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GUNDEM:
2026 yili Yonetimin GoOzden Gecirmesi toplantisinda asagidaki glindem maddeleri tizerine detaylh
degerlendirmeler yapilmigtir:

Gilindem Maddeleri
1. Onceki yonetim gdzden gegirmelerinde karar alinan faaliyetlerin durumu,
2. Kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
3. Asagidakilerle ilgili egilimler dahil, kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi ile ilgili bilgi:
3.1 Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
3.2 Kalite hedeflerine erisme derecesi,
3.3 Proses performanst ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu,
3.4 Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
3.5 Izleme ve 6l¢me sonuglari,
3.6 Tetkik sonugclari,
4. Kaynaklarin yeterliligi,
5. Risk ve firsatlarin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
6. lyilestirme igin firsatlar.

YGG Kapsam Donemi ve Degerlendirme Cergevesi:

Bu Yonetimin Goézden Gegirmesi (YGG) toplantisi, Miithendislik Fakiiltesi Kalite Yonetim Sisteminin ilk
uygulama donemi kapsaminda hazirlanmis olup; agirlikli olarak 2025 yilina ait performans verileri, memnuniyet
anket sonuclari, i¢ tetkik bulgular1 ve kalite uygulamalari ile 2026 yil1 igerisinde yliriitiilmeye baslanan kalite
faaliyetlerinin mevcut durum degerlendirmesini kapsamaktadir. ilk YGG toplantis1 olmasi nedeniyle bazi
performans gostergelerinde onceki donem karsilagtirmali trend analizleri bulunmamakta olup, bu analizlerin
sonraki donemlerde sistematik sekilde yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

(Goriigiilen konu bashigu ile ilgili olarak; mevcut durumun genel degerlendirmesini (miimkiin oldugunca sayisal
veriler kullanarak) yapiniz. Sayisal verileri konu ile ilgili raporlart vb. inceleyiniz. Konuyla ilgili hedeflere
ulasilip ulasilamadigini degerlendiriniz. Hedeflerden veya istenilen durumdan sapmalar var ise bunun
nedenlerini detayli olarak analiz ediniz. Sapmalar: ortadan kaldirmak icin yiiriitiilecek faaliyetleri ve
sorumluluklary belirleyiniz. Konu ile ilgili yapilabilecek iyilestirmeleri belirleyiniz. Kaynak ihtiyaglarin
degerlendiriniz. Goriisiilen konular: ve alinan kararlar: detayli olarak bu boliimlerde belirtiniz. Konu ile ilgili
incelenen/hazirlanan rapor vb. dokiimanlarin bir kopyasint bu rapora ekleyiniz.)

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu:

2025 yilinda olusturulan Miihendislik Fakiiltesi misyon ve vizyonu Fakiilte kurumsal web sayfasinda
paylasilmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Politika:

Miihendislik Fakiiltesi tarafindan, ¢alismalara yon vermesi, tiim calisanlarin ayni bakis agisi ile hizmet vermesi
ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla Miihendislik Fakiiltesi Kalite Politikasi olusturulmus ve Fakiilte
kurumsal web sayfasinda duyurulmustur.

Kalite Politikasinin giincellik durumu:

2025 yilinda olusturulan Kalite Politikasi Fakiilte kurumsal web sayfasindaki giincel haliyle uygulanmaya devam
etmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, tiim taraflarin agik erisimine sunulan bir dokiimantasyon yapisi ile paydaslarla
paylasilmis olup: PR 1: Yénetim Prosesi, PR 2: Egitim-Ogretim Prosesi ve PR 3: Ar-Ge Prosesi olmak iizere 3
ana prosesten olusmaktadir.

Sistemde; Prosediirler, Gérev Tanimlari, Listeler, Dis Kaynakli Dokiimanlar, Is Akislary/Talimatlar, Formlar, i¢
Tetkik, Kalite Yonetim Sistemi Takvimi ve YGG Toplantilari diger sistem bilesenleri olarak yer almaktadir.

GUNDEM 1.ONCEKIi YONETIM GOZDEN GECIRMELERINDE KARAR ALINAN
FAALIYETLERIN DURUMU

Miihendislik Fakiiltesinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ilk kez uygulanmakta oldugundan, bu toplanti
ilk Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantisi niteligindedir. Bu nedenle 6nceki YGG toplantilarinda alinan
kararlarin ger¢eklesme durumuna iliskin karsilagtirmali veri bulunmamaktadir. Bununla birlikte, olusturulan
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen hedefler, prosesler ve uygulamalarin izlenmesine baslanmais olup,
sonraki YGG toplantilarinda karsilagtirmali degerlendirmelerin sistematik olarak yapilmasi planlanmaktadir.

GUNDEM 2. KALITE YONETIM SISTEMI ILE ILGILI iC VE DIS HUSUSLAR
Miihendislik Fakiiltesi, belirlemis oldugu hedeflere ulagabilmek i¢in ISO 9001:2015 Kalite Ydnetim Sistemi

kapsaminda prosesleri, i¢ ve dis hususlari ile bunlarin etkilerini tanimlamigstir. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢
ve dis hususlar, son degisiklikleri igerecek sekilde Kalite El Kitabi iginde (Tablo 3 ve tablo 4 olarak) sunulmustur.

I¢ ve dis hususlar; fakiiltenin stratejik hedeflerine ulasma kapasitesi, egitim-6gretim hizmetlerinin siirekliligi ve
paydas memnuniyeti lizerindeki etkileri dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Tablo 1. i¢ Konular

I¢ Konular ‘ Etkisi

Personel ve kaynak Altyapi, biitce ve insan kaynaklar1 yetersizligi egitim-6gretim hizmetinin
yetersizligi aksamasina neden olur.

Akademik ve idari personelin hizmetlerini etkin bir sekilde
gergeklestirmesini saglamak icin ¢aligma ortaminin uygun ve ergonomik
yapida olmasi gerekmektedir.

Boliimler; 6gretim elemanlarinin birbirleri, boliim baskani, iist yonetim
ile etkili iletisimi, verilen hizmetin sorunsuz ve diizenli olmasini
saglamaktadir.

Caligsma ortami ve
ergonomi

I¢ iletisim ve
koordinasyon

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Personel motivasyonu
ve kurum kiiltiirt

Personel motivasyonunun yiiksek olmasi akademik ve idari islerin etkin
sekilde yapilmasini saglar. Kurum kiltiirii siireclere gecislere ve
siireclerin igsellestirilmesine katki saglar.

Personel yetkinligi

Hizmet sunumu saglayan personelin yetkinligi, sunulan hizmetlerin
zamaninda ve hatasiz yiirlitiilmesini saglar.

Yonetim yaklagimi

Y 6netimin; personele motivasyonu artirict ve sorunlari ¢gézmede olumlu
yaklasimi, Ogrenci ve personel taleplerini onemsemesi Ogrenci ve
personeli memnuniyetini artirir.

Arastirma Ciktilar1 ve
Performans

Fakiilte biinyesinde iiretilen tezlerin ve yayinlarin niteligi, kurumun
akademik basarisini ve stratejik hedeflere ulasmasini belirler.

Kurumsal Hafiza ve
Veri Giivenligi

Arsivleme sisteminin durumu ve KVKK uyumu, yasal yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesini ve bilgi giivenligini dogrudan etkiler.

Dijitallesme ve
Teknoloji Altyapist

EBYS, BYS, EBS ve web sitesi gibi dijital araglarin etkinligi, idari
siireglerin hizin1 ve hata oranini belirler.

Tablo 2. Dis Konular

Dis Konular  Etkisi

Ulusal ve Uluslararasi
Yiiksekogretim
Politikalar1 ve YOK
Kararlan

Ulusal/uluslararas1  diizeyde mevzuat ve politikalarm ve YOK
kararlarinin sik degismesi, Fakiilte isleyisinde anlik adaptasyon giicliigii
ortaya ¢ikarir.

Teknoloji ve Dijital
Doniisiim Trendleri

Diinyada gelisen teknolojiyi (Yapay Zeka vb.) takip edememek, egitimin
cagdis1 kalmasina neden olabilir.

Kiiresel Isinma,
Karbon Emisyonu ve
Stirdrilebilirlik

Rakipler ve Diger iniversitelerin lisans programlarindaki geligsmeler, fakiiltenin
Yiiksekogretimdeki tercih edilirligini ve 6grenci kalitesini etkiler.

Rekabet

Salgin Hastaliklar ve | Beklenmeyen afet durumlari, egitimin yiiz yiize siirdiiriilebilirligini
Dogal Afetler tehdit eder ve uzaktan egitim altyapis1 gerektirir.

iklim Degigikligi, Kiiresel iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik politikalari; fakiilte

bilinyesinde yiiriitiilen tez ve Ar-Ge ¢alismalarinin 6ncelikli alanlarini bu
hedeflere (yesil mutabakat, karbon ayak izi vb.) gore sekillendirmekte ve
kurumsal isleyiste cevre dostu uygulamalara tam uyumu zorunlu
kilmaktadir.

Ekonomik Kosullar ve
Biitce Tahsisatlari

Ulkenin ekonomik durumu ve Universite biitgesinden ayrilan pay,
altyap1 yatirnmlarini kisitlayabilir veya artirabilir.

Akreditasyon ve
Kalite Beklentileri

YOKAK veya uluslararasi ajanslarin (MUDEK vb.) kalite standartlari,
fakiiltenin yonetim sistemini sekillendirir.

Uluslararasilasma ve

Yabanc1 uyruklu 6grenci talebi, vize politikalar1 ve uluslararasi is

Kiiresel Hareketlilik birlikleri, fakiiltenin kiiresel taninirhigini etkiler.
Sektorel Beklentiler ve | Sanayinin ve is diinyasinin mezunlardan bekledigi yetkinlikler,
Istihdam Piyasasi miifredatin giincelligini ve mezun kalitesini etkiler.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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GUNDEM 3. KALIiTE YONETIM SIiSTEMININ PERFORMANSI VE ETKINLIiGi

3.1. Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

3.1.1. Anketler

Miihendislik Fakiiltemizde 2025 yilina ait memnuniyet anketlerinin (akademik ve idari personel memnuniyet
anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri [boliim/program bazinda Ogrencilere ayri ayri], mezun anketleri)
degerlendirme siireci tamamlanmistir. Raporlanan memnuniyet anket sonuglar1 kurumsal web sayfasi iizerinden
kamuoyu ile paylagilmistir. 2025 y1li i¢in Miihendislik Fakiiltesi memnuniyet anketlerinin genel degerlendirmesi

Tablo 3’de verilmistir.

2025 yil1 verilerine dayanarak Miihendislik Fakiiltesi'nin tiim paydas gruplari (Idari, Mezun, Ogrenci, Akademik
Personel) i¢in hazirlanan genel memnuniyet 6zeti asagidadir:

Tablo 3. Genel Memnuniyet Karsilagtirma Tablosu

Paydas Katihmar (| Genel Memnuniyet ||[En Yiiksek Memnuniyet [En Diisiik Memnuniyet
Grubu Sayisi (%) Alani Alani

Ogretim 110 %672.55 Kurumsal Aidiyet ve Fiziksel Kogullar ve Altyapt
Elemam YOnetim

Mezun 63 0668.95 Sosyal Gelisim ve Ekip Burs ve Maddi Destek

Calismasi Olanaklar1
Idari Personel 57 %62.53 Kurum sal Kimlik ve Fiziksel Calisma Kosullar1
Iletisim
= . Akademik Kadro ve Ingilizce Hazirlik ve Sosyal
0
Ogrenci 138 %60.59 Egitim Alanlar
Tablo 4. 2025 idari Personel Memnuniyet Anketi Rapor dzeti
. Soru Ortalama

Kategorli Sayist Memnuniyet (%) Temel Odak Noktalar

is Ortam ve iletisim 4 9488.60 3{611;31 memnuniyet, yonetici iletisimi ve bilgi
Fiziksel Kosullar ve Ofis/laboratuvar  kosullari, temizlik ve

2 %74.56 . .
Kaynaklar ekipman erigimi.
Is Yiikii ve Operasyonel Is yiikii adaleti, sorun ¢dzme hizi ve gorev
.. 3 %69.01
Siirecler tanimlari.
. .. Egitim firsatlari, ylikselme olanaklar1 ve
0 b
Kariyer ve Gelisim 4 %53.68 performans adaleti.
Sosyal imkanlar 1 %43.86 Fak.ul‘.[e . tarafln(.ia‘uvl‘ saglanan  sosyal
etkinliklerin yeterliligi.
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Tablo 5. 2025 yili Mezunlar Memnuniyet Anketi Rapor 6zeti

Kategori Soru | Ortalama Memnuniyet Temel Odak Noktalan

Sayisi (%)
Kisisel ve Sosyal Ekip ¢aligmasi, sunum yapabilme ve toplumsal
- 3 %73.54 o .
Gelisim egitim yetisl.
Egitim ve Mesleki Teorik/pratik yeterlilik, mesleki etik ve literatiir
- 6 %73.02

Yeterlilik tarama.

Akademik Kadro ve Hoca sayisi, 6grenci destegi, iletisim ve kariyer
f 5 %72.06 -

Iletisim danismanlig.

Fiziksel ve Sosyal Egitim altyapisi, temizlik, sosyal kuliipler ve
Lo 4 %69.44 .

Imkanlar secmeli dersler.

Destek ve Kurumsal 7 9%61.00 Mezuniyet gururu, tavsiye etme, sinav adaleti ve

Aidiyet

burslar

Tablo 6. 2025 y1li Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu zeti

Degisim

. Soru Ortalama
Kategori Sayist Memnuniyet (%) Temel Odak Noktalari
FIZIIfsel ve Sosyal 4 0469.57 Sosya.l wglanlar, temizlik, kuliipler ve mekan
Imkéanlar yeterliligi.
Idari Hizmetler ve Genel kalite, sekreterlik, akreditasyon, smav
. 5 %62.03 C e :
Kalite adaleti ve 6grenci katilimi.
Akademik Kadro ve Hoca tutumu, bilgi aktarimi, teknoloji kullanimi1 ve
4 %60.51 ) .
Damismanhk danigmanlik hizmetleri.
Egitim ve Miifredat 5 %56.09 Teo'r%k ve pfatlk egitim, stajlar, segmeli dersler ve
Ingilizce miifredat.
Ogrenci Destek ve 3 0%50.72 Burs imkanlari, Erasmus/degisim programlar1 ve

dezavantajli grup hizmetleri.

Tablo 7. 2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi Rapor 6zeti

. Soru Ortalama
Kategorli Sayist | Memnuniyet (%) Temel Odak Noktalar
Kurumsal Aidiyet ve Fakiilte calisan1 olma memnuniyeti, akreditasyon
. 4 %84.55 R
Kalite calismalari ve gorev tanimlari.
Yonetim ve iletisim 4 048295 Yoneticilere ulasl‘lal.).lhrhk, ) Onerilerin  dikkate
alinmasi ve adaletli gorev dagilimu.

Uluslararasilasma ve Uluslararasi stratejiler, disiplinlerarasi ¢aligmalar
3 %67.27 et

Paydaslar ve paydas iliskileri.

Kariyer, Gelisim ve Akademik tesvikler, yiikselme mevzuati, meslek
5 %64.36 e N

Performans ici egitim ve takdir edilme.

Hazirlayan

Fakiilte Sekreteri

Kontrol Eden
Kalite Komisyonu

Onaylayan
Dekan
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Kategori Soru Ortalama Temel Odak Noktalar

Sayis1 || Memnuniyet (%)

Fiziksel Kosullar ve Ofis/laboratuvar ergonomisi, temizlik ve egitim-
3 %61.21 ..
Altyapr arastirma donanim destegi.

2025 yili kapsaminda hazirlanan;

idari Personel Memnuniyet Anketi Raporu | 2025

Mezunlar Memnuniyet Anketi Raporu | 2025

Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu | 2025

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Raporu | 2025
kurumun tiim paydas gruplarina yonelik memnuniyet diizeyleri biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmis ve elde
edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme alanlarinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

3.2. Kalite hedeflerine erisme derecesi
3.2.1. Stratejik plan ve egitim-etkinlik planlari ilerleme raporlari

Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plani ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda vyiiriitilen faaliyetler,
Miihendislik Fakiiltesi olarak diizenli ara kontroller ve i¢ denetim stiregleriyle titizlikle takip edilmektedir.
Fakiiltemiz sorumlulugundaki stratejik hedeflere ve performans gostergelerine iliskin veriler, Universitemiz
Stratejik Plan Bilgi Sistemi iizerinden periyodik olarak kontrol edilmekte ve giincellenmektedir.

Kurumsal seffaflik ilkemiz geregi, Universitemizin 2024-2028 Stratejik Plan1 ile bu dogrultuda Fakiiltemiz 2025
yili Faaliyet Raporu hazirlanmistir. Ayrica, egitim kalitemizin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla her
boliimlerimizin gorligleri alinarak hazirlanan ve faaliyetlerin yapildigina iliskin kanit web sayfasi linklerinin
eklendigi 2026 yili Yillik Egitim ve Etkinlik Planlari, belirlenen takvim dogrultusunda yakindan izlenmekte ve
raporlanmaktadir.

Stratejik planda Miihendislik Fakiiltesine ait 48 performans gdstergesi tanimlanmis olup, degerlendirme donemi
itibartyla periyodik dl¢lim zamani gelen 7 gostergeye veri girisi yapilmis; diger gostergelere iliskin veri giris
stireci ilgili takvim dogrultusunda devam etmektedir. Hedef Takip Plan1i Formundaki etkinliklerin yapildigina
iligskin kanitlar kurumsal web sayfasi linkleri seklinde eklenmistir.

3.3. Proses performanst ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu

Fakiiltemiz bilinyesinde gerceklestirilen akademik ve idari toplantilar, bu toplantilara ait tutanaklar, alinan kararlar
ve proses performans raporlar diizenli olarak kontrol edilmektedir. ilgili komisyonlarin toplanti tutanaklari ve
almis oldugu kararlar, fakiilte proseslerimizin performansinin siirekli iyilestirilmesine ve gelistirilmesine
dogrudan katki saglamaktadir. Proses performanslarina iligkin detayli veriler ve analiz sonuglari,
gergeklestirilecek olan Yonetimin Gozden Gecgirmesi (YGG) toplantisi sonrasinda paydaslarla paylasilacaktir.

Egitim-6gretim hizmetlerimizin uygunluk diizeyini ve kalitesini artirmak adina, tiim personelimizin Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) formlarini standartlara uygun sekilde kullanmasi tesvik edilmektedir. Bu sayede egitim
uygulamalarinda uygulama birligi saglanmakta ve egitim hizmetlerimizin kalitesini iyilestirmeye yonelik yeni
stratejik atilimlarin yapilmasina zemin hazirlanmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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PR 1: Yonetim Prosesinin 27 hedefi olup, 21 ine (% 78) ulasilmistir. Ulasilamayan hedeflerle ilgili caligmalarin
yil devam ettigi i¢in yilsonuna kadar tamamlanmasi beklenmektedir.

PR 2: Egitim-Ogretim Prosesinin 11 hedefi olup, 6 sma (% 55) ulasilmistir. Ulasilamayan hedeflerle ilgili
calismalarin y1l devam ettigi i¢in yi1lsonuna kadar tamamlanmasi beklenmektedir.

PR 3: Ar-Ge Prosesinin 16 hedefi olup, 14 (% 88) iine ulagilmistir. Ulasilamayan hedeflerle ilgili calismalarin yil
devam ettigi i¢in y1lsonuna kadar tamamlanmasi beklenmektedir.

Ulasilamayan hedeflerin 6nemli bir kism1 akademik takvime bagli donemsel faaliyetlerden olusmakta olup yil
sonuna kadar tamamlanmas1 6ngoriilmektedir.

3.4. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetiler
I¢ Tetkik

Fakiiltemizde kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, once bir ic tetkik siireci ve
bilgilendirme toplantisi planlanarak tiim birimlere duyurulmus ve ardindan ¢evrimigi bir toplant1 yapilmistir.
Subat 2026 ay1 icerisinde kapsamli bir I¢ Tetkik Faaliyeti gerceklestirilmistir. Tetkik siireci 6ncesinde, cevrimici
toplantida Fakiiltemiz Kalite Yonetim Sistemi Komisyonu, "i¢ tetkik planinin goriisiilmesi ve koordinasyonu"
giindemiyle toplanarak stirecle ilgili gerekli bilgilendirmeleri yapmis, ¢ok sayida ve farkli gruplar i¢in kalite
egitimleri yapilmis ve yol haritasini netlestirmistir.

I¢ Tetkik Faaliyeti kapsaminda denetimi gerceklestirilen birimlerimiz asagida sunulmustur:

o Bilgisayar Miihendisligi Boliimii

o Elektrik-Elektronik Miihendisligi Boliimii
e Endiistri Miihendisligi Boliimii

e Harita Miihendisligi Boliimii

o Ingaat Miihendisligi Boliimii

e Jeofizik Miihendisligi Boliimii

e Jeoloji Miihendisligi Boliimii

e Maden Miihendisligi Boliimii

e Makine Miihendisligi Boliimii

e Metaliirji ve Malzeme Miihendisligi Bolimii
o Fakiilte Sekreterligi ve Idari Birimler

Gerceklesen i¢ tetkik faaliyeti sonucunda rapor edilen uygunsuzluklar icin Diizeltici Faaliyet (DF)ler
planlanmustir.

I¢ Tetkik Planina uygun sekilde birimlerin Ic Tetkik ziyaretleri gerceklestirilerek, toplam 78 diizeltici faaliyet ic
tetkik birimlerine iletilmistir.

I1k i¢ tetkik siireci olmas1 nedeniyle sistemin olgunlastirilmas1 amaciyla iyilestirme odakli ¢ok sayida diizeltici
faaliyet planlanmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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3.5 izleme ve Ol¢me Sonugclar:

Olciim izlenebilirligi, egitim-6gretim hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen 6lgme ve degerlendirme
faaliyetleri sonucunda, 6grencilerin ders basarilarini belirlemek amaciyla Universitemiz Bilgi Yonetim Sistemi
(BYYS) iizerinden tiretilen ders bagar1 formlari ve istatistiksel veriler kullanilarak degerlendirilmektedir.

Miihendislik Fakiiltesi biinyesinde faaliyet gdsteren tiim boliimler icin 2024-2025 Egitim-Ogretim Y11 Giiz ve
Bahar yartyillarina ait 6grenci geri bildirim anketleri ve sinav sonug ¢izelgeleri esas alinarak basar1 oranlari analiz
edilmistir. Bu analizlerde, ders degerlendirme anketleri i¢in 5 iizerinden 4 ve iizeri puanlar; sinav basari
oranlarinda ise %350 ve iizerindeki Seviyeler "olumlu gosterge" olarak kabul edilmistir. Degerlendirme
kapsaminda, Fakiiltemiz Ogretim {iyeleri ve elemanlarinin sorumlu oldugu dersler temel alinmig, basari
oranlarimin hesaplanmasinda ise final sinavi sonuclar dikkate alinmistir. Bu kapsamda %50 basar1 kabul
edilmekte olup FYK karari ile bu bagari altindaki derslerin ders sorumlusu degistirilebilmektedir. Mevcut doneme
iliskin giincel performans gostergeleri kapsaminda ise 2025-2026 giiz yar1yil1 verileri ayrica degerlendirilmistir.
2025-2026 giiz donemi 755 sube icin 2.5 alt1 (%50) 4 sube bulunmaktadir, bu rakam 5/755 iizerinden % 0.6’va
denk gelmektedir.

Fakiiltemiz boliimlerinde 6grenim goren ogrencilerin 2024-2025 donemi anket degerlendirmeleri ile derslerin
basar1 oranlarina iliskin veriler asagida tablolar halinde sunulmustur. Siiregle ilgili ayrintili analizlere EK-3’te yer
alan Veri Izleme ve Degerlendirme Komisyonu Raporlar: tizerinden ulasilabilir.

3.6 I¢ Tetkik Sonuclar:

2026 yili Subat ayinda yapilan i¢ tetkikte rapor edilen uygunsuzluklar ile ilgili olarak 78 adet Diizeltici Faaliyet
(DF) agilmasi planlanmustir. I¢ tetkik faaliyeti sirasinda ulasilan bulgular Tablo 8'de 6zetlenerek verilmistir.

Tablo 8. I tetkikler sonucu agilan D/I faaliyet 6zeti

Stratejik hedef iyilestirme eksikligi

Geri bildirim siirecinin sistematik olmamasi

Uygun olmayan hizmet kayitlarinin tutulmamasi

Arsivleme siirecinin dokiimante edilmemesi

Egitim katilim kayitlarinin tutulmamasi

Etkinlik taleplerinin kayit altina alinmamasi

Oryantasyon siirecinin kayit altina alinmamasi

Paydaslarin dokiimante edilmemesi

Ders izleme mekanizmasinin olmamasi

Memnuniyet verilerinin iyilestirmeye doniistiiriilmemesi
Ilgili Taraflarin Biitiinciil ve Dokiimante Edilmis Yapida Tanimlanmamis Olmasi
Yillik egitim planinin bulunmamasi

Fiziksel Caligma Ortaminin Yeterli Diizeyde Saglanamamasi

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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GUNDEM 4. KAYNAKLARIN YETERLIGi

Fakiiltemizde; egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ile sosyal ve bilisim gibi
destek hizmetlerinin kalitesi, yiliksekogretim alanindaki dinamik degisimlere ve teknolojik gelismelere baglh
olarak siirekli artirilmaktadir. Hizmetlerin etkinligi ve kaynaklarin verimli kullanimi esas alinarak, mevcut
akademik altyapmin iyilestirilmesi amaciyla kaynak ihtiyaglar1 sistematik olarak belirlenmekte; bu ihtiyaglar
Universitemizin yatinm programi, 2024-2028 Stratejik Plam ve biitce imkanlari dogrultusunda
karsilanmaktadir.

Bu kapsamda, 6zellikle dijital donilisiim ve uygulama odakli egitim hedeflerimiz dogrultusunda, Miihendislik
Fakiiltesi boliimlerimizin kullanimina sunulan ortak bilgisayar laboratuvarlarinin ve ihtisas
laboratuvarlarimn modernizasyonuna 6ncelik verilmistir. Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenen Altyapr Projeleri, dis kaynakh TUBITAK ve AB projeleri
araciligiyla, laboratuvarlarimiz yeni nesil donanim ve miihendislik yazilimlari ile donatilmistir. Yapilan bu
iyilestirmelerle, Ogrencilerimizin teorik bilgilerini ileri diizey pratik uygulamalarla pekistirmelerine ve
uluslararasi standartlarda arastirma yapmalarina imkan taninmustir.

Ote yandan Miihendislik Fakiiltesi Doner Sermaye Isletmesi iizerinden; kamu-sanayii-6zel sektor ve diger
kuruluglar ile ozel-tiizel kisiler tarafindan talep edilen; rapor, bilimsel miitalaa, analiz gibi bilimsel ¢ikti
niteligindeki caligmalar {icreti karsiliginda 6gretim elemanlarimizca yapilmaktadir. Yapilan doner sermaye iginin
mabhiyetine gore kesilen doner sermaye kesintileri, Rektorliik izni ve denetiminde idari ve akademik faaliyetlerde
kullanilmaktadir.

Tablo 9. Déner Sermaye biitcesi lizerinden bdliimlere yapilan harcamalar (bkz: sayfa 31)

2025 Yili Harcama Oranlar
MUHENDISLIK FAKULTESI 2025 HARCAMALARI

|Genel Biitce £3.214.962

I|D6h!r5¢lmﬂ'! $2.462.773

fprojuer $1.073.103

TOPLAM $6.750.838
HARCAMA YAPILAN BIiRIMLER Diner Sermaye Projeler Biitge L i P L e
Miktari Payi (%)
Joekaniik £1.260.480,21 $28.864,00 $2.541.727,48 £3.831.071,69 56,75%
Reilgisayar Muhendisiizi 131.670,39 519118370 £322.854,09 4,78%
I|E lektrik-Elektranik Mi hendi.'.liéi +224.931,28 +37.712,10 £262.643,38 3,89%
[Endiistri Mihendisligi £396,00 $396,00 0,01%
RHiarita Mihendisligi 1187.844,29 £13.492,57 £201.336,86 2,98%
linsaat Mahendisiigi b113.344,87 $11.580,00 £124.924,87 1,85%
Peofizik Mihandisligi 132.540,80 £11.400,00 £43.940,80 0,65%
Desloji Mihendistigi 151.437,88 £90.000,00 £141.437,88 2,10%
IMaden Mihendisligi $36.842,50 $148.606,90 $336.617,29 $522.066,69 7,73%
Imakina Mihendisligi 1271.067,65 152.602,00 $323.669,65 4,79%
Ivatalurji ve Malzame Mahandisligi £132.393,05 £384.521,51 £336.617,29 £853.531,85 12,64%
||'|’ap|\|I Zeka ve Verl Mihendisligi $13.212,00 £13.212,00 0,20%
Fvaziim Muhendislii 6.612,00 $103.140,00 £109,752,00 1,63%
TOPLAM $2.462.773 $969.963 43.214.962 $6.750.838 100,00%
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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GUNDEM 5. RiSK VE FIRSATLARIN BELIRLENMESI iCIN GERCEKLESTIRILEN
FAALIYETLERIN ETKINLIiGI

Universitemiz Risk Strateji Belgesi uyarinca, fakiiltemiz risklerinin halen var olup olmadigi, yeni risklerin ortaya
cikip cikmadigi, risklerin gerceklesme olasiliklarinda ve etkilerinde bir degisiklik olup olmadigr goézden
gecirilmekte ve siirekli izlenmektedir. Elde edilen sonuglar Idare Risk Koordinatdriine ve Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligina “Siire¢ (Operasyonel) Risk Belirleme ve Eylem Plan1 Formu” ile raporlanmaktadir. 2025
yilina ait s6z konusu form ekte (Risk Tespit ve Oylama Formu (ME-FR-15)) ayrintili olarak verilmistir.

GUNDEM 6. IYILESTIRME ICIN FIRSATLAR

Ilgili giindem maddeleri ile yapilan calismalara ait detaylara yukarida ve eklerde yer verilmis olup toplantida
giindem maddelerine yonelik iyilestirme i¢in firsatlar, kalite yonetim sistemi ile ilgili her tiirlii degisiklik ihtiyaci,
ihtiyag duyulan kaynaklar ve standardin gereklilikleri dogrultusunda diger hususlar hakkinda gelismeler
yapilacaktir. Ozellikle Eylem Planinin degerlendirilmesinde Hedef Takip Plani {izerinden ulasilamayan hedeflere
ait degerlendirmeler yapilarak 2026 yilin1 kapsayan YGG raporu tamamlanacaktir.

I¢ tetkikte agilan DF’ler kapsaminda uygulamalar baslandi. Bunlari sistem igin iyilestirici firsatlar olmakla
birlikte, ilk Hedef Takip Plan1 devam ettigi i¢in, takvim yili tamamlandiginda tamamlanacak olup es bir anlatimla
bir sonraki donemde yapilacaklardir.

Kalite Yonetim Sisteminin ilk uygulama yili olmasi nedeniyle bazi siirecler gelistirme ve olgunlastirma
asamasinda olup, sonraki donemlerde performans egilimleri ve karsilastirmali sonuglarin daha sistematik bigimde
degerlendirilmesi planlanmaktadir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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DEGERLENDIRME VE ONERILER
Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas1

Miihendislik Fakiiltesinin misyon, vizyon ve Kalite Politikasinin mevcut sekliyle uygulanmaya devam edilmesi
karar1 alinmustir.

Giindem 1.0nceki Yénetim Gézden Gecirmelerinde Karar Alinan Faaliyetlerin Durumu

Miihendislik Fakiiltesinde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ilk kez uygulanmakta oldugundan, bu toplanti
ilk Yonetimin Gézden Gegirmesi (YGG) toplantisi niteligindedir. Bu nedenle 6nceki YGG toplantilarinda alinan
kararlarin gergeklesme durumuna iliskin karsilagtirmali veri bulunmamaktadir.

Giindem 2. Kalite Yonetim Sistemi le Ilgili ic Ve Dis Hususlar

Miihendislik Fakiiltesi, belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmek icin ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda prosesleri, i¢ ve dis hususlari ile bunlarin etkilerini tanimlamistir. Kalite Yonetim Sistemi ile 1lgili i¢
ve dis hususlar, son degisiklikleri igerecek sekilde tablo 1 ve tablo 2 olarak sunulmus olup mevcut sekliyle
uygulanmaya devam edilmesi karar1 alinmastir.

Giindem 3. Kalite Yonetim Sisteminin Performansi ve Etkinligi

Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler 2025 yili igerisinde yapilan anket planlamasiyla
uygulanmigtir. Bu toplantida tiim anketler detayli olarak soru bazinda izlenmis ve kontrol edilmistir. Anketleri
kapsayan rapor hazirlanmais, toplant1 duyurusunda ve ekinde paylasilmistir. Memnuniyet derecesine ulasilamayan
hususlarda oneriler alinmustir.

3.1. Miisteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler
3.1.1. Anketler

2025 yili Genel Memnuniyet Anketi sonuclari farkli paydas gruplar1 diizeyinde incelendiginde; 6gretim
elemanlari, mezunlar, idari personel ve 6grencilerden olusan dort temel paydas grubunun tamaminda genel
memnuniyet oraninin belirlenen %60 esik degerinin iizerinde gerceklestigi tespit edilmistir. Elde edilen genel
sonuglar, kurumun tiim paydaslar nezdinde kabul edilebilir ve basarili bir memnuniyet diizeyine ulastigini, ancak
her paydas grubunun kendine 6zgii gii¢lii alanlar1 ve iyilestirme beklentileri oldugunu géstermektedir.

Anket sonuglarina gore en yiiksek genel memnuniyet oram1 110 katilimer sayis1 ve %72,55'lik oran ile "Ogretim
Eleman1" paydas grubunda elde edilmistir. Bu grupta en yiiksek memnuniyet duyulan alan "Kurumsal Aidiyet ve
Yonetim" olarak dne ¢ikarken, akademik personelin en diisilk memnuniyet duydugu ve iyilestirilmesini bekledigi
alan ise "Fiziksel Kosullar ve Altyap1" olmustur.

Benzer sekilde, 63 katilimcinin dahil oldugu "Mezun" paydas grubunda %68,95 diizeyinde olduk¢a olumlu bir
genel memnuniyet orani yakalanmigtir. Mezunlarin kuruma yonelik degerlendirmelerinde en yiiksek memnuniyet
alan1 "Sosyal Gelisim ve Ekip Calismas1" olurken; gelistirilmesi gereken en diisilk memnuniyet alani ise "Burs
ve Maddi Destek Olanaklar1" olarak tespit edilmistir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Siirecin 6nemli bir diger bileseni olan 57 katilimcili "Idari Personel”" grubunda ise genel memnuniyet orani
%62,53 ile basar1 esiginin iizerinde yer almaktadir. idari personelin kurumsal isleyiste en yiiksek memnuniyet
gosterdigi alan "Kurumsal Kimlik ve Iletisim" olarak belirlenmis; buna karsin is memnuniyetini etkileyen en
diisiik alanin ise "Fiziksel Calisma Kosullar1" oldugu goriilmiistiir.

Ankette en diisiik genel memnuniyet orani ise 138 katilimer sayist ve %60,59'luk oran ile "Ogrenci" paydas
grubunda tespit edilmistir. Belirlenen %601k basar1 esiginin hemen {izerinde, sinirda yer alan bu sonug;
ogrencilerin "Akademik Kadro ve Egitim" alanmi en giicli ve en yilksek memnuniyet oraniyla
degerlendirdiklerini, ancak "Ingilizce Hazirlik ve Sosyal Alanlar" konusunda diisikk memnuniyet oranina sahip
oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda, kurum genelindeki memnuniyet diizeyinin dengeli bir sekilde artirilabilmesi amaciyla, 6zellikle
sinirda kalan 6grenci memnuniyeti ile tiim paydas gruplarinin ortak veya 6zel olarak isaret ettigi zayif alanlarda
derinlemesine iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda, kampiis genelindeki
fiziksel calisma kosullarinin ve altyapinin optimize edilmesi, mezun ve &grencilere ydnelik burs/destek
mekanizmalarinin gili¢lendirilmesi ile yabanci dil hazirlik egitim siiregleri ve sosyal alanlarin niteliginin
artirtlmasina yonelik stratejik adimlarin atilmasi hedeflenmektedir.

Idari Personel

Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari %60 memnuniyet diizeyi esas almarak degerlendirildiginde,
incelenen bes kategoriden tigiiniin bu esik degerin {izerinde, ikisinin ise altinda kaldig1 goriilmektedir. Elde edilen
bulgular, idari personelin genel olarak ¢alisma ortamu, iletisim, fiziksel kosullar ve is siireclerine iliskin olumlu
goriislere sahip oldugunu gostermektedir.

Anket sonuglarma gore en yiiksek memnuniyet oran1 %88,60 ile "Is Ortami ve iletisim" kategorisinde elde
edilmistir. Bu sonug, kurum igerisindeki iletisim siireclerinin, yoneticilerle etkilesimin ve bilgi paylasiminin idari
personel tarafindan oldukca olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Benzer sekilde, "Fiziksel Kosullar ve
Kaynaklar" (%74,56) ile "Is Yiikii ve Operasyonel Siirecler" (%69,01) kategorilerinin de %60 esik degerinin
iizerinde yer aldig1 ve bu alanlarda genel memnuniyetin kabul edilebilir diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, "Kariyer ve Gelisim" kategorisinde memnuniyet oranmnin %353,68 diizeyinde kaldig1
belirlenmistir. Bu durum, egitim olanaklari, kariyer planlama siirecleri, yiikselme firsatlar1 ve performans
degerlendirme uygulamalarina yonelik beklentilerin tam olarak karsilanamadigina isaret etmektedir.

Ankette en diisiik memnuniyet oran1 ise %43,86 ile "Sosyal Imkanlar" kategorisinde tespit edilmistir. Bu sonug,
personelin sosyal, kiiltiirel ve kurumsal etkinliklere iliskin beklentilerinin mevcut uygulamalarin iizerinde
oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda, 6zellikle kariyer gelisimi ve sosyal imkanlar alanlarinda memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik
iyilestirme calismalarnin planlanmasi uygun goriilmektedir. Idari personelden almacak goriis ve Oneriler
dogrultusunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin artirilmasi, kariyer gelisimini destekleyici uygulamalarin
giiclendirilmesi ve sosyal etkinliklerin ¢esitlendirilmesine yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi dnerilmektedir.
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Mezunlar

2025 yili Mezun Memnuniyet Anketi sonuglart %60 memnuniyet diizeyi esas alinarak degerlendirildiginde,
ankette yer alan tiim kategorilerin belirlenen esik degerin lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durum, mezunlarin
egitim siirecleri boyunca kazandiklari bilgi, beceri ve deneyimlere iliskin genel memnuniyetlerinin olumlu
diizeyde oldugunu gostermektedir.

Anket sonuglarina gore en yliksek memnuniyet orant %73,54 ile "Kisisel ve Sosyal Gelisim" kategorisinde elde
edilmistir. Bu sonug, mezunlarin ekip ¢aligmasi, sunum yapabilme becerisi ve toplumsal sorumluluk bilinci gibi
kisisel gelisim alanlarinda kendilerini yeterli gordiiklerini gostermektedir. Benzer sekilde, "Egitim ve Mesleki
Yeterlilik" (%73,02) ve "Akademik Kadro ve lletisim" (%72,06) kategorilerinde elde edilen memnuniyet
oranlar1, mezunlarin aldiklar1 egitimin mesleki yeterlilik kazandirma diizeyini ve akademik personelle kurduklari
iletisimi olumlu degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

"Fiziksel ve Sosyal Imkanlar" kategorisinde elde edilen %69,44'liik memnuniyet oran1 da belirlenen basar
diizeyinin lizerinde olmakla birlikte, egitim altyapisi, sosyal kuliipler ve segmeli dersler gibi konularda iyilestirme
yapilabilecek alanlarin bulundugunu gdstermektedir.

Ankette en diisiik memnuniyet orant %61,00 ile "Destek ve Kurumsal Aidiyet" kategorisinde belirlenmistir.
Bununla birlikte, s6z konusu kategorinin de %60 basar1 diizeyinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug,
mezunlarin kuruma yonelik aidiyet duygularinin genel olarak olumlu oldugunu, ancak mezunlarla iletisimin
giiclendirilmesi, burs olanaklarinin gelistirilmesi ve kurumsal baglilig1 artiric1 faaliyetlerin artirtlmasinin
memnuniyet diizeyine olumlu katki saglayabilecegini gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, mezun memnuniyetinin tiim kategorilerde hedeflenen basar1 diizeyinin
tizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Bununla birlikte, memnuniyet oranlarinin daha iist seviyelere taginabilmesi
amaciyla Ozellikle fiziksel ve sosyal imkanlar ile destek ve kurumsal aidiyet alanlarinda mezun goriislerinin
alinmasi ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Ogrenci

2025 y1l1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 %60 memnuniyet diizeyi esas alinarak degerlendirildiginde, bes
kategoriden tigiiniin belirlenen esik degerin iizerinde, ikisinin ise altinda kaldig tespit edilmistir. Elde edilen
sonuclar, 6grencilerin 6zellikle fiziksel imkanlar, idari hizmetler ve akademik kadro ile ilgili alanlarda genel
olarak olumlu goriislere sahip olduklarini, ancak egitim stirecleri ve O0grenci destek hizmetleri konusunda
iyilestirme beklentilerinin bulundugunu goéstermektedir.

Anket sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet oram %69,57 ile "Fiziksel ve Sosyal Imkanlar" kategorisinde elde
edilmistir. Bu sonug, dgrencilerin sosyal alanlar, temizlik hizmetleri, 6grenci kuliipleri ve kampiis olanaklarini
genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gdstermektedir. Benzer sekilde, "Idari Hizmetler ve Kalite"
kategorisinde elde edilen %62,03'lik memnuniyet orani, sekretarya hizmetleri, kalite caligmalari, sinav
uygulamalar1 ve oOgrenci katilimina iligskin siireg¢lerin Ogrenciler tarafindan kabul edilebilir diizeyde
degerlendirildigine isaret etmektedir.

"Akademik Kadro ve Danismanlik" kategorisinde elde edilen %60,51'lik memnuniyet orani ise belirlenen basari
diizeyinin hemen tizerinde yer almaktadir. Bu sonug, akademik personelin bilgi aktarimi, 6grencilere yaklagima,
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teknolojiyi kullanma diizeyi ve danismanlik hizmetleri konusunda genel olarak olumlu bir algi bulundugunu,
ancak bu alanlarda gelistirme firsatlarinin da mevcut oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, "Egitim ve Miifredat" kategorisinde memnuniyet oraninin %56,09 diizeyinde kaldigi
belirlenmistir. Ozellikle teorik ve uygulamali egitim dengesi, staj olanaklari, segmeli ders cesitliligi ve yabanci
dil icerikli derslere iliskin 6grenci beklentilerinin mevcut durumun iizerinde oldugu degerlendirilmektedir.

Ankette en diisiik memnuniyet oran1 ise %50,72 ile "Ogrenci Destek ve Degisim" kategorisinde tespit edilmistir.
Bu sonug, 6grencilerin burs imkanlari, Erasmus ve diger degisim programlari ile dezavantajli 6grencilere yonelik
destek hizmetleri konusunda daha fazla iyilestirme beklentisi igerisinde olduklarini gostermektedir.

Bu kapsamda, memnuniyet diizeyinin artirilabilmesi amaciyla 6zellikle egitim ve miifredat ile 6grenci destek
hizmetleri alanlarinda 6grencilerden ayrintili geri bildirimler alinmas1 planlanmaktadir. Elde edilecek goriisler
dogrultusunda uygulamali egitim faaliyetlerinin artirilmasi, se¢gmeli ders cesitliliginin gelistirilmesi, staj
stireclerinin gliglendirilmesi, degisim programlarit hakkinda bilgilendirme faaliyetlerinin yayginlagtirilmasi ve
ogrenci destek mekanizmalarinin etkinliginin artirilmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Akademik Personel

2025 yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglari %60 memnuniyet diizeyi esas alinarak
degerlendirildiginde, bes kategorinin tamaminin belirlenen esik degerin iizerinde kaldig: tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar, akademik personelin 6zellikle kurumsal aidiyet, kalite ¢aligmalari, yonetim ve iletisim ile ilgili
alanlarda oldukga yiiksek diizeyde olumlu goriislere sahip olduklarini, fiziksel kosullar ve altyap1 konusunda ise
diger alanlara kiyasla gelistirme ve iyilestirme beklentilerinin bulundugunu gostermektedir.

Anket sonuglarina gore en yiiksek memnuniyet orani %84,55 ile "Kurumsal Aidiyet ve Kalite" kategorisinde elde
edilmistir. Bu sonug, akademik personelin fakiilte ¢alisan1 olma memnuniyeti, yiriitiilen akreditasyon ¢alismalari
ve gorev tamimlarmin netligi gibi kurumsal yapi unsurlarmi ¢ok giicli ve olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir.

Benzer sekilde, "Yonetim ve Iletisim" kategorisinde elde edilen %82,95'lik yiiksek memnuniyet orani;
yoneticilere ulasilabilirlik, personel tarafindan sunulan 6nerilerin dikkate alinmas1 ve adaletli gérev dagilimi
stireclerinin ¢alisanlar tarafindan ¢ok yiiksek diizeyde kabul gordiigiine ve takdir edildigine isaret etmektedir.

"Uluslararasilasma ve Paydaglar" kategorisinde elde edilen %67,27'lik memnuniyet orani da belirlenen basari
diizeyinin lizerinde yer almaktadir. Bu sonug, kurumun uluslararas stratejileri, disiplinlerarasi ¢alismalarin tesvik
edilmesi ve paydas iliskilerinin yonetimi konusunda genel olarak basarili ve olumlu bir algi bulundugunu
gostermektedir.

"Kariyer, Gelisim ve Performans" kategorisinde memnuniyet oraninin %64,36 diizeyinde gerceklestigi
belirlenmistir. Belirlenen basar1 esiginin ilizerinde yer alsa da gelistirilmeye agik olan bu sonug; akademik
tesvikler, yiikselme mevzuati, meslek i¢i egitim faaliyetleri ve personelin takdir edilmesi konularinda mevcut
durumun desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Ankette en diisitk memnuniyet orani ise %61,21 ile "Fiziksel Kosullar ve Altyap1" kategorisinde tespit edilmistir.
Belirlenen %60'lik basar1 esiginin hemen iizerinde sinirda yer alan bu sonug; ofis ve laboratuvar ergonomisi,
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temizlik hizmetleri ile egitim-arastirma donanim destegi konularinda akademik personelin mevcut durumun
lizerinde, daha fazla iyilestirme beklentisi icerisinde oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamda, memnuniyet diizeyinin daha da artirilabilmesi ve yiiksek standartlarin korunabilmesi amaciyla
ozellikle fiziksel kosullar, altyap1 olanaklar ile kariyer ve gelisim faaliyetleri alanlarinda akademik personelden
ayrintili geri bildirimler alinmasi planlanmaktadir. Elde edilecek goriisler dogrultusunda ofis ve laboratuvarlarin
ergonomik sartlarinin iyilestirilmesi, egitim-arastirma donanim desteklerinin gili¢lendirilmesi, akademik tegvik
ve ylikselme siireglerinin optimize edilmesi ile meslek i¢i egitim faaliyetlerinin yayginlastirilmasina yonelik
caligmalar ytriitiilmesi hedeflenmektedir.

3.2. Kalite hedeflerine erisme derecesi

3.2.1. Stratejik plan ve egitim-etkinlik planlari ilerleme raporlari

Miihendislik Fakiiltesi, Universitenin 2024-2028 Stratejik Plam1 ve Fakiiltenin Kalite Y&netim Sistemi
faaliyetlerini ara kontroller, i¢ denetimler ve Stratejik Plan Bilgi Sistemi giincellemeleriyle titizlikle takip
etmektedir. Seffaflik ilkesi dogrultusunda 2025 yili Faaliyet Raporu ile boliimlerin goriisleri ve web kanit
linkleriyle desteklenen 2026 yili Yillik Egitim ve Etkinlik Plan1 hazirlanmistir. Fakiilteye ait 48 performans
gostergesinden siiresi gelen 7'sinin veri girisi tamamlanmis, digerlerinin siireci devam etmektedir; ayrica Hedef
Takip Plan1 Formundaki etkinliklerin termin siireleri devam etmekte olup 41 hedefin 28 tanesine ulagilmistir.

3.3. Proses performansi ile iiriin ve hizmetlerin uygunlugu

Proseslerin performans gostergeleri ve hizmetlerin uygunlugu i¢in tanimli termin siireleri heniiz dolmamais olup,
bu zaman kadar asagidaki oranlar dahilinde belirlenen hedeflere ulagilmistir.

PR 1: Yonetim Prosesinin 27 hedefi olup, 21 ine (% 78) ulasilmistir.

PR 2: Egitim-Ogretim Prosesinin 11 hedefi olup, 6 sma (% 55) ulasilmustir.

PR 3: Ar-Ge Prosesinin 16 hedefi olup, 14 (% 88) iine ulasilmistir.

3.4. Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetiler, 3.5 izleme ve Ol¢me Sonuclar1 ve 3.6 I¢ Tetkik Sonuglar
konularinda mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesine, acilan diizeltici faaliyetlerin termin ve sorumlular bazinda

izlenmesine karar verilmistir.

Giindem 4. Kaynaklarin Yeterligi ve Giindem 5. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi icin gerceklestirilen
Faaliyetlerin Etkinligi konusunda siireci degistirecek herhangi bir karar alinmamstir.

Giindem 6. Tyilestirme icin Firsatlar

Fakiiltemizde siireglere ait hedefler {iniversitemizin 2024-2028 Stratejik Plan1 dogrultusunda hazirlanan ve
proseslerimizin hedeflerini de igerisine alan Yillik Hedef Takip Planimiz ile uygulanmakta, kontrol edilmekte ve
onlemler alinmaktadir.
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Bu hususta 2026 i¢in planlanan Hedef Takip Planimiz yil boyunca uygulanmis ve kontrol edilmis olup bu gézden
gecirme toplantisinda 6zellikle asagida verilen uygulanamayan/ulasilamayan eylemler degerlendirilerek oneriler
verilmistir.

A. Eylem Planinin Degerlendirilmesi ve Oneriler

KTU stratejik planinda tanimlanmis, Fakiiltemiz Hedef Takip Planinda ilgili proseslerle iliskilendirilmis, ancak
termin stireleri sonunda dahi mevcut veriler 1s181nda y1l sonu hedefinden sapma riski yiiksek olan performans
gostergeleri ve hedefler asagida belirlenmistir. Bunlar digsindaki ulagilamayan hedeflerin 6nemli bir kismi
akademik takvime bagli donemsel faaliyetlerden olusmakta olup yilsonuna kadar tamamlanmalari
ongoriilmektedir.

B. Proseslerin Degerlendirilmesi ve Oneriler

Proseslerle iliskilendirilmis ancak ulasilamayan hedeflerle ilgili caligmalarin y1l devam ettigi i¢in yilsonuna kadar
tamamlanmasi beklenmektedir.

Mevcut veriler i1s1ginda yil sonu hedefinden sapma riski yiiksek olan performans gastergeleri, hedefler ve
proses iliskileri:

PG 1.1.3: Universiteden ayrilan (mezunlar harig) 6grenci sayisi (PR 2 ): Ogrencilerin KTUden ayrilma sebepleri
ile ilgili Ogrenci Isleri Daire Bagskanligina resmi bir yazi yazilarak ayrilma sebeplerinin temin edilmesi
arastirilacaktir.

PG 1.4.5: Y1l igerisinde egiticilerin egitimi sertifikast alan 6gretim iiyesi sayis1 (PR 1 ): 30 saat olarak alinmasi
hedeflenen egiticilerin egitimi yoluyla karsilanacak stratejik plan gdstergesinin saglanmasini garanti altina almak
i¢in KTU genelini kapsayan bir planlama yapilmast icin Rektérliige yaz1 yazilacak.

PG 1.5.1:Egitim alaninda kurulan uluslararas: is birlikleri sayisi (kiimiilatif) (PR 1 ): ITERA Universitesi,
Nahcivan Devlet Universitesi gibi uluslararasi isbirlikleri protokoller ile saglanmaktadur.

PG 2.4.3: Ogrencilerin Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde kurduklar firma sayis1 (PR 2 ): Ogrenciler bu konuda
bilgilendirilmelerine ragmen TGB i¢inde 6grencilerce her yil firma kurulmasi pek miimkiin goriilmemektedir.

PG 3.5.4: Y1l icerisindeki 6z gelir miktar1 (milyon TL) (PR 1): Harita Miihendisligi Boliimiine, dnceki mezun ve
paydas Is Adami Ali Haydar BAS tarafindan hediye edilen LED ekran (2,5 milyon TL civarinda) bulunmaktadir.
Ancak, ekranin tek basina fiyatin1 yansitan bir fatura bilgisi olmadigindan bu gosterge icin baskaca bir nakdi
yardim olmadigindan kanitlanmasi pek miimkiin goriillmemektedir.

PG 3.5.5: Ticarilesen firiin (fikri, sinai, miilkiyet haklari) sayisi (PR 3): Patent, Faydali Model gibi bilimsel
ciktilarin ticarilesmesi adina ¢alismalar 6gretim tiyelerinin onciiliilinde yiriitiilmesine ragmen bu zamana kadar
heniiz bir ticarilesme saglanamamais olup ilerleyen donemlerde saglanmasi beklenmektedir.

PG 4.4.1: Siirdirilebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil igerisinde agilan yeni ders sayisi (PR 2): Bu hedefin
saglanmas1 i¢in her yil bu hedeflere yonelik yeni dersler acilmasi pek miimkiin olmamakla birlikte, ders
izlencelerin ilgisi olan siirdiiriilebilirlik kalkinma hedeflerinin eklenmesi ile ilgili yazilar iletilmistir.
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PG 4.4.4: Sirdiiriilebilirlik kalkinma hedeflerine yonelik yil i¢erisinde baglayan proje sayist (PR 3): Bu hedefin
saglanmasi i¢in her y1l bu hedeflere yonelik yeni proje baslatilmasi pek miimkiin olmamakla birlikte, projelerden
iiretilen yayinlarin siirdiiriilebilirlik kalkinma hedefleri ile iliskileri KTU AVESIS iizerinden eslestirilerek bu
hedefin saglanmasi hedeflenmektedir.

C. Komisyon Raporlari

Fakiilte biinyesinde faaliyet gosteren komisyonlardan yil igerisinde yapmis olduklar faaliyetlere yonelik
raporlar talep edilmektedir.

D. Risk ve Firsatlar

Universitemiz Risk Strateji Belgesi, tiim birimlerde risk yonetim siireclerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi
amaciyla hazirlanarak 10.06.2021 tarih ve E6L1883006-612.99-913 sayil1 Rektorliik oluru ile kabul edilmis ve
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi web sayfasinda https://ktu.edu.tr/sgdb/kurumsalbelgeler yayimlanmistir.
Kalite Yénetim Sistemi (KYS) kapsaminda Risk ve Firsat Belirleme Prosediirii KTU Risk Strateji Belgesine gore
yapilmistir.

E. Kaynak Ihtiyac1

Kaynak ihtiya¢larinin karsilanmasina yonelik talepler gerekgeli yazilar ile birlikte ilgili yerlere iletilmektedir.
F. Bir Onceki YGG Toplantisina Ait Takip Faaliyetleri

Bulunmamaktadir.

G. 2026 yih YGG Toplantisina Ait Takip Faaliyetleri

2026 y1li YGG toplantisinda iyilestirme icin firsatlar baslig1 altinda tartisilan ve termin siiresi ile sorumlularin
tanimlandig1 gelistirme firsatlar1 asagida tablolastirilmistir.

Tablo 10 Iyilestirme Alanlari

Toplantida Alinan Kararlar Sorumlu Termin
Fen Bilimleri Enstitlisii ile yazisma yaparak veya birlikte i¢ bir protokol | Yonetim 31.12.2026
hazirlayarak KYS i¢ tetkiklerinin ortaklasa yapilmasi: I¢ Tetkik soru listeleri

teklestirilebilir.

Memnuniyet anket raporlarinin veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu Kalite 30.04.2027

tarafindan hazirlanmasi akabinde, iyilestirme aksiyonlar1 Kalite Komisyonu Komisyonu
tarafindan planlanabilir.

Boliimler tarafindan ayri sekilde yapilan igveren anketlerinin fakiilte Veri Izleme ve 30.04.2027
diizeyinde ayr1 ayr1 yapilmasi veya ilgili anket gruplarina igveren rolii ile Degerlendirme
anket yanitlama se¢enegi eklenmesi: Tiim memnuniyet anketleri, bolim Komisyonu

secimine izin verecek sekilde fakiilte genelince ortak uygulanabilir.
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30 saat olarak alinmas1 hedeflenen egiticilerin egitimi yoluyla karsilanacak Yonetim 31.12.2026

stratejik plan gdstergesinin saglanmasini garanti altma almak igin KTU
genelini kapsayan bir planlama yapilmasi: Plan gostergelerinde agiklanan
hususlari igeren eszamanl veya asenkron (Is¢ci Saghgi ve Is Giivenligi
egitimleri gibi) eSitimlerin 6gretim iiyeleri i¢in diizenlenmesi, belirli
periyotlarda bu egitimlerin tekraren alinmasinin saglanmasi diisiiniilebilir.

Yapay Zeka araclarinin tanitimi ve kullanimi ilgili bir egiticilerin egitimi Yonetim 31.12.2026
diizenlenmesi: Yapay Zeka ve Veri Miihendisligi Boliimiimiiz 6gretim
iiyelerince bir egitim diizenlenmesi saglanabilir.
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