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1. AMAC

Bu Prosediiriin amaci, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Miihendislik Fakiiltesi’nde Kalite Yonetim Sistemi’nin
uygunlugunu, etkinligini gostermek, stirekli iyilestirilmesini ve geriye doniik olarak izlenebilirligini saglamak amaciyla yapilan
“Akademik Personel Memnuniyet”, “Idari Personel Memnuniyet” “Ogrenci Memnuniyet”, “Mezun Memnuniyet” ve “Isveren
Memnuniyet” anketlerinin degerlendirilmesi ve analiz edilmesi ile ilgili esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu Prosediir, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Miihendislik Fakiiltesi’nde Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin
surdiiriilmesi amactyla her y1l siirekli ve diizenli olarak yapilan “Akademik Personel Memnuniyet”, “Idari Personel Memnuniyet”
“Ogrenci Memnuniyet”, “Mezun Memnuniyet” ve “Isveren Memnuniyet” anketlerden elde edilen verilerin toplanmasini ve elde
edilen bu verilerin bilgiye doniistiiriilmesi ile ilgili islemlerini kapsamaktadir.

3. TANIMLAR

Anket: Ogrencilerin ve mezunlarin fakiilteden memnuniyet diizeylerini, akademik personel ve derslerle ilgili taleplerini
belirtebilecegi, idari personelin fakiilteden aldig1 hizmetlerden ve ¢alisma ortamindan memnuniyet diizeyini, akademik personelin
fakiilteden memnuniyet diizeyini ve isverenlerin fakiilte mezunu calisanlarindan memnuniyet diizeylerini dl¢en ¢esitli sorulardan

olusan formlardir.

Kalite Kayitlari: Elde edilen sonuclar1 beyan eden veya gercgeklestirilen faaliyetin delilini saglayan dokiimanlardir.

4. SORUMLULAR

Kalite Komisyonu: Anket sorularinin diizenlenmesi, kontrol edilmesi, degistirilmesi ve anketten kaldirilmasi ile anketlerden
elde edilen verilerin saklanmasi ve imha edilmesinden sorumludur.

Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu: Anket sonuglarinin analiz edilmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

5. UYGULAMA
5.1. Anketlerin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 6grenci, mezun, akademik/idari personellere ve isverenlere her yil diizenli olarak en az bir
adet “Akademik Personel Memnuniyet”, “Idari Personel Memnuniyet” “Ogrenci Memnuniyet”, “Mezun Memnuniyet” ve
“Isveren Memnuniyet” anketler uygulanir. Bu anketler ile grenci, mezun, akademik/idari personellerin ve isverenlerin kurumdan
aldiklari/verdikleri hizmetten memnuniyet oranlar1 siirekli olarak dl¢iiliip bunun sonuglari takip edilmektedir.
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Anket sorulart her yil ilgili kisilere uygulanmadan 6nce Kalite Komisyonu tarafindan kontrol edilir. Komisyon tarafindan yapilan
degerlendirmede, degistirilmesi, kaldirilmasi veya yeni eklenmesi gereken sorular olup olmadigi degerlendirilerek, ankete son
hali verilir.

Anketlerin son hali elektronik ortamda yayinlanip; ¢evrimigi olarak 6grenci, mezun, akademik/idari personel ve isverenlere
sunulur.

Ogrenci, mezun, akademik/idari personel ve isverenler ile yazisma, telefon, e-posta veya yiiz yiize olarak yapilan bilgilendirmeler
ile anketleri belirli siireler icinde doldurmalar1 talep edilir.

5.2. Anket Sonuclarimin Raporlanmasi

Ogrenci, mezun, akademik/idari personel ve isverenler tarafindan doldurulan anketler, belirlenen siire sonunda gériis alimina
kapatilarak sistemden kaldirilir.

Anketlerin sonuglart “Veri izleme ve Degerlendirme Komisyonu” tarafindan “Veri Analiz Prosediiriinden (MF-PRS-07)
yararlanilarak analiz edilir ve raporlar halinde Kalite Komisyonuna sunulur. Bu raporun hazirlanmasinda;

o Ogrenci, mezun, akademik/idari personel ve igverenlerin memnuniyet anketleri ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapilarak
rapor hazirlanmasi,

o Ogrenci, mezun, akademik/idari personel ve isverenlerin memnuniyetinin anketlerinin soru bazinda ayri ayr
degerlendirilmesi, her soru i¢gin memnuniyet oranlariin belirtilmesi, tablo ve grafiklerle gorsellestirilmesi,

o Anket sorularinda her bir soruda elde edilen oranin, kurum/kurulus/birim tarafindan belirlenen orandan diisiik olmasi
halinde bu sonucun YGG toplantilarinda degerlendirilebilecek bir parametre olarak belirtilmesi,

o Anket sonucunda kurumun “genel bir memnuniyet” orani belirtilmesi hususlarina dikkat edilmelidir.
5.3. Anket Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Veri Izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan hazirlanarak Kalite Komisyonuna sunulan anket raporlari ilk olarak
Y 6netimin Gozden Gegirmesi toplantisina sunulur. Ydnetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda anket sonuglar1 degerlendirilmesi
siireci su sekilde yapilmaktadir:

o Anket sorularindaki memnuniyet oranlar1 soru bazinda komisyon iiyeleri tarafindan incelenir. Memnuniyet oraninin
kabul edilebilir olmasi igin olumsuz goriislerin toplaminin %10 ve iizerinde olmamasi gerekmektedir.

o Soru bazinda memnuniyet oranlari, bir 6nceki Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantisinda belirlenen oranin altinda kalan
sorular komisyon iiyeleri tarafindan incelenir. Bu incelemede olumsuz sonuglarin temel nedenleri tartigilir ve ¢oziim
yontemleri beyin firtinast yontemiyle detaylandirilir.

o Memnuniyet oraninin diisiik oldugu her bir sonug/durum igin ihtiya¢ duyulmasi halinde; "Diizeltici ve Iyilestirici
Faaliyetler" (Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Talep Formu — MF-FR-05) acilir ve her bir diizenleyici faaliyet i¢in sorumlu
kisi veya kisiler, termin siireleri belirlenerek (Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Takip Listesi — MF-LS-04) gerekli
tanimlamalar yapilarak stireg isletilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Anket sonunda elde edilen "Genel Memnuniyet Oranmi" incelenir ve bir dnceki YoOnetimin Gozden Gegirmesi
toplantisinda belirlenen orana gore kiyaslamasi yapilir. (Anket sonuglarinda genel degerlendirme memnuniyet oraninin
kabul edilebilir olmas1 i¢in 100’1 sistemde ortalamanin 50 ve {izeri olmasi veya 10’Iu sistemde ortalamanin 5 ve {izeri
olmasi gerekmektedir.) Bu oranin istenilen degerden diisiik olmasi halinde bu oranin artirilmasi i¢in gerekli kararlar
alinir. Bu kararlarin alinmasi yine komisyon iiyelerinin kendi aralarinda yapacagi beyin firtinas1 yontemiyle yapilir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinda son olarak bir sonraki donem i¢in yapilmasi planlanan ankette elde edilmek
istenilen "Genel Memnuniyet Oran1" belirlenir.

6. REFERANS DOKUMANLAR

6.1. D1s Kaynakh Dokiimanlar

6.2.

O

O O O O O

657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu (MF-DKD-01)

2547 Sayih Yiksekogretim Kanunu (ME-DKD-02)

2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu (MF-DKD-03)
4857 Sayil Is Kanunu (MF-DKD-05)

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y6netmeligi (ME-DKD-12)
KTU Kalite Giivence Sistemi Yo6nergesi (MF-DKD-24)

I¢ Kaynakli Dokiimanlar

O O O O O O

Dokiiman ve Kayit Kontrolii Prosediirii (MF-PRS-02)
Veri Analizi Prosediirii (MF-PRS-07)

Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii (MF-PRS-08)
Memnuniyet, Dilek, Oneri Ve Sikdyet Formu (MF-FR-22)
Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Talep Formu (ME-FR-05)
Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Takip Listesi (MF-LS-04)
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https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_RtbIM.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_fsr48.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_DRnQc.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_XOP0s.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_Lg4jm.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_n8Mjb.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nYaiZ.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_RsNN0.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_nksIO.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_1T1Z7.docx
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/muhendislik_zr7L1.docx
/dosyalar/muhendislik_oKT1T.pdf

