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BOLUM 1
Diizeltici/lyilestirici faaliyet talep eden kisi/birim bu alan1 doldurup imzaladiktan sonra Formu Kalite Birimine
gdndermelidir. Diizeltici Faaliyet (DF) No ve lyilestirici Faaliyet(IF) No Kalite Birimi tarafindan verilecektir.

A. Diizeltici/lyilestirici Faaliyet Detay
Talep Tarihi: 10.04.2026 Diizeltici/lyilestirici Faaliyet (DF/IF) No: = DF-A

Diizeltici/Iyilestirici Faaliyet Kaynag
O Veri Analizi f¢ Tetkik [ Miisteri (Ogrenci/Personel) Talep/Sikayeti U YGG L] Diger

Gozlemin Yapildigi Birim/Yer  Elektrik-Elektronik Muhendisligi BoIomu Tarih 16.02.2026

(Olast) Uygunsuzlugun Detay1 (Tanimi ve Sonuglari):

Tanimi: Stratejik Hedef Takibinin Dokimante ve Kurumsal Bir Yapi ile Desteklenmemesi (Madde 4.1/ 6.2)
Elektrik-Elektronik MUhendisligi B6luminde stratejik hedeflere iliskin veri giriglerinin b&lim bagkani ve bolim sekreteri tarafindan
Stratejik Plan Bilgi Sistemi Uzerinden gerceklestirildigi ifade edilmistir. Bu durum, stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik
uygulamalarin mevcut oldugunu gostermektedir.

Ancak yapilan incelemede, bu sirecin yUritilmesine iliskin resmi bir gérevlendirme, tanimli bir komisyon, yazili bir prosedir veya
standart bir isleyis yapisina ulagilamamistir. Stratejik hedeflerin takibinin sistematik, planli ve kurumsallasmis bir yapi yerine daha
cok ihtiyag odakli ve uygulamaya bagli sekilde yiritildugi anlasilmistir.

ISO goo1:2015 Madde 4.1 ve Madde 6.2 uyarinca kurulusun, stratejik baglamini dikkate alarak kalite hedeflerini belirlemesi, bu
hedeflerin nasil izlenecegini planlamasi ve sistematik bir sekilde takip etmesi gerekmektedir. Mevcut durumda stratejik hedef
takibinin dokimante edilmis ve kurumsal bir yapi ile desteklenmemesi, bu gerekliliklerin tam olarak karsilanamadigini
gostermektedir.

Sonuglart:

Stratejik hedeflerin sistematik ve dokimante edilmis bir yapi ile izlenmemesi, hedeflere iliskin verilerin bitincil ve tutarl sekilde
dederlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu durum, kalite yonetim sisteminin kurulus baglami ile iliskilendirilmesini ve hedeflerin
etkin yénetimini sinirlamaktadir (ISO goo1:2015 Madde 4.1).

Ayrica, hedeflere yonelik sorumluluklarin, izleme ydntemlerinin ve performans degerlendirme kriterlerinin agik sekilde
tanimlanmamis olmasi; hedeflerin gergeklesme durumunun saglikli sekilde takip edilmesini zorlagtirmakta ve veri temelli karar
alma sireclerinin etkinligini azaltmaktadir (Madde 6.2 ve Madde g.1).

Stratejik hedef takibinin kurumsal bir yapi ile desteklenmemesi, bolim genelinde uygulama birligini zayiflatmakta ve strekli
iyilestirme faaliyetlerinin sistematik olarak yUrGtilmesini sinirlamaktadir (Madde 10).

Talep Eden: Dog. Dr. Hasan OZTURK imza:

BOLUM 2

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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Bu boliim diizeltici/iyilestirici faaliyet agilan birim/iist yonetim/kalite yonetim temsilcisi goriismeleri ile doldurulacaktir.

(Ko6k neden analizinin tamamlanmasi ve yapilacak faaliyetlerin Kalite Y6netim Temsilcisine/Tetkik heyetine bildirilmesi
gereklidir)
Kalite Yonetim Temsilcisi DF/IiF istenen Birim
Imza | Imza |
Tarih 1\, ] Tarh
A. Kok Neden

Uygunsuzlugun/lyilestirmenin Kok Nedeni:

Uygunsuzlugun temelinde, stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik faaliyetlerin bolum dizeyinde yUriGtilmesine ragmen, bu
strecin dokimante edilmis ve standart bir yonetim yapisi icerisinde ele alinmamis olmasi yer almaktadir. Hedeflere iligkin veri
girislerinin yapilmasi, sirecin uygulandigini géstermekle birlikte, bu faaliyetlerin planli, tanimli ve sGrdirilebilir bir sistematige
donustirilmedigi anlasiimaktadir.

Bununla birlikte, stratejik hedef takibine iliskin gérev ve sorumluluklarin resmi olarak tanimlanmamis olmasi, srecin belirli kisiler
Uzerinden yUriUtilmesine ve kurumsal yapidan ziyade bireysel uygulamalara bagl kalmasina neden olmustur. Bu durum, sireg
strekliligi ve izlenebilirlik agisindan zayiflik olusturmustur.

Ayrica, stratejik hedeflerin nasil izlenecegi, hangi periyotlarla dederlendirilecedi ve sonuglarin nasil raporlanacagina iliskin yazih
bir ydntem, kontrol mekanizmasi ve izleme modeli olusturulmamis olmasi, sirecin bitincil sekilde yonetilmesini engellemistir.

B. Diizeltme Faaliyeti
*Diizetici faaliyet gerektiren uygunsuzluklarin kok nedenine inilmeden 6nce uygunsuzlugu ortadan kaldirmak

icin yapilan ilk faaliyettir. Bu uygunsuzlugu o an icin ortadan kaldirmak adina yapilir.
Tablolarin satir sayilar arttirilabilir.

No Faaliyetin Tanim Sorumlu@ar Ad/Soyad Bitme Tarihi
Imza
1 v
2 s dd
3 s dd
C. Diizeltici Faaliyet
No Faaliyetin Tanim Sorumluiﬂlz:lrzaAd/S0yad Bitme Tarihi
Stratejik hedeflerin izlenmesine yonelik gorev, 31.05.2026
1 sorumluluk ve yontemlerin tanimlanarak yazili hale
getirilmesi
Stratejik hedeflerin periyodik olarak izlenmesi, 31.05.2026

2 degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik sistematik
bir izleme mekanizmasinin olusturulmasi

D. Diizeltici Faaliyet Raporlar

No Faaliyet Sorumlu/lar Ad/Soyad
Imza
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan
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BOLUM 3

Bu bolum Kalite Birimi tarafindan doldurulacaktir.

A. Faaliyet Dogrulamasi

Dogrulama Neticesi

. . .. Alinan Onlemler Yeterli Olup Ha.ylr 1s¢ Tlave Tetkl.k.
No Tarih Faaliyet Denetcisi Tarihini ve Gerekgesini
Uygunsuzluk Tekrari e .
2 . Belirtiniz
Onlenmistir
1 el [J Evet [ Hayir
2 [J Evet [ Hayir
3 [J Evet [ Hayir

B. DF/IF sonucu degistirilecek dokiiman var

L] Evet [J Hayir (Evet ise asagiya giris yapiniz.)

mi?
No Dokiiman No ve Ad1 Revizyon Tarihi Revizyon No

C. DF/IF Kapatma Tarihi ve Onay::
Kalite Yonetim Temsilcisi/Bas tetkikc¢i tarafindan kapatilacaktir.

Onaylayan Tarih imza

cdold

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Fakiilte Sekreteri Kalite Komisyonu Dekan



