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MIMARLIK FAKULTESI

Geri Bildirim Sistemi

1. Amag

Egitim kalitesinin artirimasi; Mifredat iyilestirmesi, Ogrenci memnuniyeti; Sektérle uyum,
Mezun basarilarinin izlenmesi; Kurumsal akreditasyon vb.

MIMF

2. Paydaslar
] ic Paydaslar Dis Paydaslar
Ogrenciler Sektérel Kurum ve Kuruluslar (ofisleri, tedarikgiler)

Akademik personel
Idari personel
Fakulte yonetimi

Kamu Kurumlari (Belediyeler, Bakanliklar, Meslek

Odalari

Sivil Toplum Kuruluglari (STK) ve Yerel Topluluklar

Mezunlar

Staj ve isveren Temsilcileri
Kiltir-Sanat ve Medya Kuruluslari

3. Geri Bildirim Aracglari ve Yontemleri

Arag

Hedef Paydas

Uygulama Yontemi

Ogrenci goris
anketi/toplantisi

ic (Ogrenciler)

Doénem sonu anket/ toplantisi

Akademik personel
toplantisi

ic (Akademik Kadro)

Dénem sonu toplantisi

idari personel gériismesi

ic (idari Personel)

Dénem sonu toplantisi

Mezun takip anketi

Dis (Mezunlar)

Mezuniyet sonrasi 1. ve 5.
yillarda gevrim igi anket

; o . Dis (Sektor isverenlerle birebir gériigme /
Igveren gortismesi Temsilcileri) kisa anket
Danisma kurulu toplantisi Dis (Profesyonel Yilda bir kez
Paydaglar)
Web tabanl sistem Uzerinden
R ; 6grenci, mezun ve sektor
Geri bildirim platformu g+ Dig temsilcilerinden éneri/sikayet
alinmasi
_ Tum geri bildirimler kalite
Kalite komisyonu raporlari Ic + Dis komisyonunda degerlendirilir,

akademik kurullara raporlanir.
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4. Geri Bildirimlerim Sonug¢ Duyurulari

Paydaslar, web platformlari ve bilgilendirme kanallariyla yapilan degisikliklerden haberdar
edilir.

Geri Bildirim ve lyilestirme baghgi/konusu ile;

¢ Web ve Dijital Platformlar: Fakilte web sayfasi ve sosyal medya hesaplarinda
(https://www.ktu.edu.tr/mimfakulte; LinkedIn)

 Fiziksel ve Gorsel iletisim: Ogrenci bilgilendirme panolari

¢ Rapor/Biilten: Fakilte ve bolimlerin Birim Faaliyet Raporlarinda

¢ Toplanti/Forumlar/E-mail gruplari: Yiz ylize/ Cevrim ici toplantilar dizenlenmesi

5. Geri Bildirim Siireci

) Geri Bildirim
Planlama Uygulama Analiz Karar lyilestirme Sonug¢
Paylasimi
Amag, Anket, Veriler . Gerekli Paydaslara
toplanti, . . Analizler e ! NP
Paydaslar, duzenlenir, y ... dedisiklikler  neyin degistigi
calistay, degerlendirilir.
Araclar e.mail vb raporlanir. yapllir. aktarilir

6. Geri Bildirimlerin Siirecinin isletilmesi

Fakiiltede geri bildirimle ilgili siirecinde Olgme ve Degerlendirme Komisyonu, i¢ ve dig
paydaslara yonelik anket hazirlar. Anketlerin uygulanmasina iliskin sidreg, fakilte
yonetimiyle koordinasyon icinde yurGatalur. Yonetim, anketlerin duyurulmasi ve
uygulanmasi igin gerekli destegi saglar. Anketler tamamlandiginda, veriler Olgme ve
Degerlendirme Komisyonu tarafindan analiz edilir ve raporlanir.

Bolimlerde, bdlim yénetimi, komisyonlar veya ders sorumlusu 6gretim elemanlari
tarafindan, akademisyen ve o6grencilerden geri bildirim almak amaciyla anketler
hazirlanir ve uygulanir. Anket slreci, bolim ici yonetimle is birligi icinde yGratallr.
Anketlerin tamamlanmasinin ardindan elde edilen geri bildirimler analiz edilerek
degerlendirmeler yapilir. Bu degerlendirmeler sonucunda gergeklestirilen guncellemeler
ve slrece iliskin bilgiler, bir rapor halinde bélim bagkanhgina iletilir.

Geri Bildirim Platformu araciliiyla fakilte ve bolimler ile ilgili goris, 6neri ve sikayetleri
alinir. Platforma gelen bildirimler Fakllte Sekreteri tarafindan dizenli olarak izlenir,
siniflandirilir. Fakilte ve Bolumler bu bildirimleri rapor haline getirilir. Raporlara bagl
olarak gerekli iyilegtirme ve ¢ozum Onerileri geligtirilir.

Fakultede dis ve i¢ paydaslar ile geri bildirim alinmasina yénelik toplanti/galistay/forum
gibi Etkinlik ve Organizasyon Komisyonu etkinlikleri etkinlik komisyonu diizenler. Burada
alinan geri bildirimler raporlandirilarak, yénetime iletilir.

Fakultemizin kalite glivence sistemi gergevesinde, bolimler tarafindan Dekanliga iletilen
taleplerin geri bildirime dayall iyilestirme slireci kapsaminda izlenebilmesi amaciyla, ilgili
talebin hangi i¢ veya dis paydas geri bildirimine dayandigini gosteren Geri Bildirime
Dayali Talep Bildirim Formu (Ek-1) ile birlikte sunulur.
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o Fakilte bolimleri, yurattikleri uygulamalari kendi geri bildirim sirecleri kapsaminda
degerlendirir ve bu uygulamalara iligkin bilgileri bolim faaliyet raporlarinda Geri Bildirim
ve lyilestirme” basliginda olusturulan mezun, ders, miifredat vb. “alt basliklar altinda
sunar. Ayrica, elde edilen geri bildirimler dogrultusunda yapilan iyilestirme calismalari,
fakulte duzeyinde ilgili kurullara iletilerek degerlendirilir.

5. Degerlendirme ve lyilestirme

Tum veri kaynaklarindan elde edilen sonuglar, fakulte yonetimi tarafindan ilgili birimlerle
degerlendirilir. Gerekli gérilen konularda iyilestirme planlar olusturulur ve uygulamaya
alinir. Yapilan degisiklikler, web sayfasi ve diger iletisim kanallari araciligiyla paydaslara
duyurulur. Bdylece geri bildirim streci, fakllte yonetimine dogrudan katki saglayan sirekli

ve seffaf bir mekanizma olarak igler.

6. Fakiiltenin Geri Bildirim Siirecinin Kalite Gilivence Sistemine Entegrasyonu

Fakiltede farkli araglar yoluyla elde edilen geri bildirimler, fakilte ydnetimi tarafindan faklte
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ile paylasilir. Bdylece kalite glvence sistemi ile tam

entegrasyon saglanir.

Formlar

Ek1: Geri Bildirime Dayali Talep Bildirim Formu

MIMARLIK FAKULTESI GERI BILDIRIME DAYALI TALEP BILDIRIM FORMU

Talep Edenin

Adi Soyadi

Unvan / Gorev:

Bolimii:

Geri Bildirime Dayali Talep Bilgisi

Talep Konusu (Kisa agiklama)

Talebin Dayandigi Geri Bildirim

O i¢ Paydas Geri Bildirimi
O Dis Paydas Geri Bildirimi

Paydas Turu:

O Akademik Personel

O idari Personel

O Ogrenci

O Mezun

O Diger (Litfen belirtiniz):

Geri Bildirimin Tarihi / Yili:

Geri Bildirimin Alindigr Yontem:

O Anket O Toplanti
O S6zIG (Not alindi)

O E-posta / Yazih
O Diger:

Geri Bildirimin igerigi
(Dokiiman varsa ekte sunulmali):

Talep ile geri bildirim arasindaki iligki

Ek Belgeler / Kanitlar

O Geri Bildirim Belgesi Eklendi (PDF, toplanti tutanagi, anket sonucu
vb.)
O Diger Ek Belgeler
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