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ŞİKAYETTE BULUNAN FİRMA: 

   

ŞİKAYET TARİHİ;   

ŞİKAYET EDİLEN BÖLÜM 

LABORATUVARLAR İDARİ BÖLÜM NUMUNE KABUL BÖLÜMÜ 

  
     

ŞİKAYETİN KONUSU 

ANALİZ SONUÇLARINA 
İTİRAZ 

ANALİZDE 
GECİKME 

LABORATUVAR 
ÇALIŞANLARININ 

DAVRANIŞI 

İLETİŞİM(İLGİLİ 
KİŞİYE 

ULAŞMAK) 

FİYAT 
UYGUNLUĞU 

DİĞER 

  

           

 
ŞİKAYETİ ALAN PERSONELİN  

ADI SOYADI: 

   

İMZA: 

AÇIKLAMA 

 

ŞİKAYET ÇÖZÜMLENDİ Mİ:      EVET □                                HAYIR□ 

ŞİKAYETLE İLGİLİ UYGULANAN ÇÖZÜM 

DÖF NO(VARSA): 

 
DÖF SORUMLUSUNUN ADI 

SOYADI: 
  

TARİH: İMZA: 

 
 

YANIT TARİHİ KALİTE YÖNETİCİSİ ONAYI 

    

 


