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FakUltemizin kalite guvence sistemi ¢ercevesinde, i¢c ve dis paydaslarimizdan gelen goris ve
Onerilerin etkin bicimde toplanabilmesi amaciyla web sayfamizda “bizeyazintip” baghkh bir
iletisim moduli olusturulmustur. Bu platform araciligiyla iletilen bildirimler, Fakiltemiz Kalite, ic
Kontrol, Stratejik Planloma ve Akreditasyon Birimi tarafindan dizenli olarok izlenmekte,
degerlendiriimekte ve gerekli islemler yapiimaktadir.

“Bizeyazintip” modulU, gerek &grencilerimiz gerekse akademik ve idari personelimiz ile dis
paydaslarimizin géruslerini iletebildidi etkili bir iletisim kanalidir. Sistem Uzerinden gelen iletiler
QunlUk olarak roundcube e-posta sistemi ve Web Ydnetim Sistemi Paneli araciidiyla kontrol
edilmektedir. Gelen bildirimler igeriklerine gére degerlendirilmekte; yanit gerektiren basvurulara
yazili olarak cevap verilmekte, diger basvurular ise ilgili akademik ya da idari birimlere
yonlendirilerek sUrecin takibi saglanmaktadir. Her bildirim kayit altina alinarak seffaflk ve
izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda sire¢ ydnetilmektedir.

Modul Uzerinden elde edilen veriler yilda iki defg, alh aylik dénemler halinde kategorilere
ayrilarak analiz edilmekte ve sonucglar Ust ydnetim ile paylasimaktadir. Bu kapsamda, Ol
Temmuz - 31 Aralk 2025 tarihleri arasindaki ikinci 6 aylk dénem boyunca “bizeyazintip”
modull araciidiyla toplam 58 adet geri bildirim alinmustir.

Bu bildirimlerin tamami degerlendirmeye alinmis olup, 24 bildirim igin yazili yanit verilmistir.
Geri kalan basgvurular ise iceriklerine uygun sekilde ilgili birimlere ydnlendirilerek surecin
isletilmesi saglanmistir.

Yapllan andlizler, iletisim modilionun etkinligini ve paydaslarimizin katiim  dizeyini ortaya
koymakta ve kalite sireclerine katki saglamaktadir. Rapor kapsaming, KTU webmail sistemi
Uzerinden "bizeyazintip@ktu.edutr' e-posta adresine gelen iletiler ile KTU Web Yénetim Sistemi
Uzerinde 5 ayri bolim icin yapilandiriimis olan "bizeyazintip” modulinden ulastiriian bildirimler
dahil edilmistir. Tom geri bildirimler iceriklerine gére 9 ayri kategori altinda gruplandiriimis ve
bu kategoriler temelinde c¢alisma gergeklestiriimistir. Kategoriler; bilgi talebi, &neri, sikGyet,
memnuniyet bildirimi gibi baslklardan olusmaktadir.

=  Temmuz-Aralk 2025 déneminde 58 adet bildirim icerigine gdre kategorize edilmistir. Bu
kapsamda, 24 bildirim degerlendirilmis ve mail yolu ile cevaplandirilarak ilgili kisilere geri
donisu yapilimistir. Geri kalan 34 bildirim ise icerigine gore ilgili birimlere ydnlendirilmistir.

= Geri bildirimlerin cevaplandirima sureleri analiz edilmis ve ortalama ayni gin igerisinde
maillere cevap verildigi hesaplanmigtir,

= Temmuz-Aralk 2025 doéneminde tarafmiza ulasan bildirimler asadidaki  sekilde
gerceklesmis ve degerlendirilerek cevaplandiriimigtir.
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= 46 bildirim roundcube,
* 12 bildirim Web Yonetim Sistemi (Tip Fakultesi Dekanhdy),
= 0 bildirim Web Yonetim Sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri),
* 0 bildirim Web Yoénetim Sistemi (Dahili Tip Bilimleri),
= 0 bildirim Web Yonetim Sistemi (Temel Tip Bilimleri),
Degerlendirme Kategorilerine Gére
Geri Bildirim Dagihm Tablosu
Degerlendirme Kategorisi Bildirim Sayisi
1 Talep ve istekler 24 adet bildirim
2 Saglik Hizmetleri Hakkinda 12 adet bildirim
3 Egitim-Ogretim Hakkinda 11 adet bildirim
4 is-Kadro Basvurusu 0 adet bildirim
5 Yabancr Uyruklu Ogrencilerin Talebi 2 adet bildirim
6 Duyuru/Davet Talebi 0 adet bildirim
7 Sikayet (Olumsuz Geri Bildirim) 2 adet bildirim
8 Memnuniyet (Olumlu Geri Bildirim) 2 adet bildirim
9 Diger 5 adet bildirim

Bize Yazin Modill Temmuz-Aralk 2025 dbénemi izleme ve de@erlendirme sonuglar
kategorilering, veri tabanlaring, ulusal ve uluslararasi duzeylerine, yonlendirildidi birimlere gére
grafikler halinde olusturulmustur.
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Tablo 1. Geri Bildirim Kategorileri

Geri Bildirim Kategorileri

9%

H Talep ve istekler m Saglik Hizmetleri = Egitim -Ogretim
| s Talebi ® Yabanci Uyruklu ® Davet
m Sikayet (Olumsuz Geri bildirim) B Memnuniyet 1 Diger

Tablo 2. Geri Bildirimlerin Veri Tabanina Gore Dagilimi

Geri Bildirimlerin Veri Tabanina Gére Dagilimi

MRouncube W Tip Fakiltesi i Dabhili Tip Bilimleri ~ ®Cerrahi Tip Bilimleri ~ ® Temel Tip Bilimleri
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Tablo 3. Ulusal ve Uluslararasi Bildirimler

Ulusal ve Uluslararasi Bildirimler

7

51

B Ulusal m Uluslararasi

Tablo 4. Geri Bildirimlerin Yonlendirildigi Birimler
Geri Bildirimlerin Yénlendirildigi Birimler

4%

H Farabi Hastanesi Bashekimligi & Mail Yolu ile Bilgilendirme i Ogrenci isleri Daire Baskanlig

i Klinik Arastirmalar Merkezi  H Bilgi Amagli Degerlendirme

Fakiltemiz web sayfasinda yer alan “bizeyazintip” modoli araciiiyla 01 Temmuz-31 Aralik
2025 tarihleri arasinda alnan 58 geri bildirim incelenmis, niteliklerine gére siniflandirlarak
gerekli yantlamalar ve yonlendirmeler yapilmishr. Bu siUre¢, kalite guvence sistemi
cercevesinde degerlendirmekte ve izlenmektedir.

4]Sayfa



