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Tip Fakiltesi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan idari
personele yonelik ‘idari Personel Geri Bildirim Anketi’, 2025 yili Aralik ayi icerisinde KTU
Web Ydnetim Sistemi Anket programi Uzerinden uygulanmistir. Calisan Geri Bildirimi idari
personelin ¢aisma ortami, kogullarimizi ve hizmet kalitemizi iyilestirmek igcin blylk 6nem
tasimaktadir. Geri  bildirim  sistemi  ¢alisma  ortaminda  goérilen  eksiklikler ve bunlarin
iyilestiriimesine yonelik &nlemler hakkinda Ust ydnetim olarak geri donis alabildigimiz bir
platformdur. Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karslanma dizeyini yansitmakta olan
calisan geri bildirim anketi, ayni zamanda fakultemizin kalite gelistirme sirecinde de dnemli
birer 6lcim araci olarak kullanilimaktadir.

Calisanlarimizin - hassasiyetle yanitlamis  oldugu anketler, dodru analiz edilerek
fakUltemiz kalite ¢alismalarin yUrutUlmesi adina ydneticilere yol gdstermektedir. Bu nedenle,
geri  bildirim  anketlerinin  saglkll  bir sekide analiz edilebilmesi ve sonuclarindan
yararlanilabilmesi icin ¢calisanlarin anket sorularina gercekgi yanitlar vermesi saglanmal, bunun
icin de yonetim ile ¢calisanlar arasinda giuven ortami olusturulmasi gerekmektedir. Yoneticilerin
bu amaca uygun olarak, ¢alisanlarin ne tir beklentileri oldugunu dogru bir sekilde tespit
etmeleri ve kalite ¢alismalarini sahiplenmeleri dnemlidir.

idaremiz, tespit edilen aksakliklar veya calisanlarin beklentilerine yonelik, yetki ve
sorumluluklar  kapsaminda yapilabilecek iyilestirme ¢alismalarini planloma, uygulama ve
kontrol etme sureclerini baslatacaktr. Fakllte idaremiz tarafindan  dizenli  araliklarla
calsanlarla bir araya gelerek anket sonuclari ve yapilan iyilesme c¢alismalar konusunda
bilgilendirme toplantilari  yapilir.  Bilgilendirme toplantilarinda  karsilanamamis  taleplerin
gerekcesi ile Dbirlikte calisanlarla paylasmasi ve sonucgtan haberdar edilmesi  ¢alisan
beklentilerinin karsilanmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir. Calisanlara goéris ve
Onerilerinin - dikkate alindiinin  hissettiriimesi, kurumsal y&netimin  basarisi adina  kritik
hususlardan biridir.

idari Personel Geri Bildirim Anketi Uygulama Yéntemi

e idari personel geri bildirim anketi, fakiltemiz tarafindan yayinlanan anket sorularini
icermektedir.

e Anket uyguloma ydntemi olarak KTU Web Yénetim Sistemi anket programi izerinden
uygulanmigtir.

e Anketin uygulanmasi, anadlizleri ve dederlendirimesi fakUltemiz kalite birim
tarafindan gerceklestiriimektedir.

e Anketin amaci kalite gelistirme sureglerinde kullanmak amaciyla idari
personelimizin gérus ve dusUncelerini 6grenmektir. Ankette dnce kisisel bilgiler,
sonra da kalite sUreclerini degerlendiriimesi ile ilgili sorular bulunmaktadir.
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Anketimizde kimlik bilgileri gerekli degildir, ankette kisisel mahremiyetin korunmasi
esastir.

Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinin belirtildigi 5'li
likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir.

Son kisimda gorUs ve onerilerinin ayrica yazilabilecek alan mevcuttur.

Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulaonmaya basladidi tarih itibariyle kurulusta bir
ylldan daha uzun suredir gbrev yapan personel sayisina goére belirlenmistir. Anket
uygulamasi ilgili yilin hagi ayinda yapilacadr yénetim tarafindan belirlenmektedir. Anket
rileri uyguloma ayini takip eden ay igerisinde analiz yapilir ve Ust yonetimle
paylasilarak gerekli dizeltici ve dnleyici faaliyetler baslafilir,

Uygulanacak anket sayisi 20 sorudan 22 soruya cikartilarak sosyal yokimlolik ile ilgili
soru eklenerek ¢alisanlarin degerlendirmesine sunulmustur.
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] A§og?(|dq yer alan ifadeler ile |Ig|||_.l<2;e_.r| bildirimleriniz, calisma ortami_ve kosullarimiz ile
hizmet kalitemizi  iyilestirmek icin bUyUk dnem tasimaktadir. Bu konuda géstermis oldugunuz
ilgi ve katiiminiz nedeniyle simdiden tesekkir ederiz.
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Katiliyorum

1 JAldigim egitime uygun bir bé&lumde calisiyorum.

2 [Calisma ortami ve kosullar ile ilgili yapilacak
duzenlemelerde goéruisume basvurulur.

3 [Calisma ortamim rahat ¢alisabilecedim bicimde
dUzenlenmistir.

4 |ICalshigim bdlimde c¢alisan guvenligi ile ilgili tedbirler
alinmustir.

5 |Calshgim ortamda kendimi gUvende hissederim.

6 [Fakilte yonetimi ¢alisan guvenligi konusunda iyilestirme
faaliyetleri yapmaktadir.

7 [FakUlte yOSnetimi calisan guvenlidi ile ilgili
uygunsuzluklarin giderilmesi icin ¢alisanlar ile is birligi
yapmaktadir.

8 [Yoneticilere sorun, gérus ve Onerilerimi iletme imkani
bulurum.

9 |Goérev alanm ile ilgili gbrUs ve onerilerim dikkate alinir.

10 |ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.

11 [Performansim hakkinda geri bildirim alirim.

12 [isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve
cihaz temin edilir.

13 [isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlari
sunulur.

14 [Calishdim ortamda kendimi dederli hissederim.

15 |Fakilte ydnetimi ¢alisanlarin® motivasyonu  konusunda
duyarhdir.
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16

Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim.

17

Son bir yil icinde s6zel siddete maruz kalmadim.

18

Son bir yil icinde ydnetici kaynakll psikolojik siddete
(mobbing) maruz kalmadim.

19

Son bir yil icinde personel kaynakl psikolojik siddete]
(mobbing) maruz kalmadim.

20

Calishgm fakdlteyi arkadaslarima ¢alisma ortami olarak
tavsiye ederim.

21

Calishgm fakUlteyi, sosyal yUkimlUlok anlayisi nedeniyle
egitim almalarn i¢in aileme ve arkadaglarima tavsiye
ederim.

22

Calishgm fakUltenin sosyal yukUmlGlUklerini topluma karsi
yeterli dUzeyde yerine getirdigini dusUnuyorum.

Varsa goris ve onerileriniz.

ANALIZ RAPORU

2025 yili Aralik ayi icerisinde gergeklestirimis olan idari personel geri bildirim anketi bildirimlerine
yonelik analizler bu bélimde yer almaktadir. 2025 yili anket uygulama déneminde 51 kisi olan
idari personele toplamda 23 soru ydneltilmistir.

* |dari personel geri bildirim anketine 51 idari personelin 28’i katimis bulunmaktadir.
* |dari personelin geri bildirim anketine %55 oraninda katiim saglanmis bulunmaktadir.

* |dari personel geri bildirim anketi memnuniyet oranimiz 4,42 (%88,4) olarak hesaplanmis
bulunmaktadir.

= 2025 yili idari personel geri bildirim anketfine 5 idari personel tarafindan geri goris
bildirilmistir.

IDARIi PERSONELE YONELIK YAPILAN CALISAN GERI BILDIRIM ANKETI SONUGCLARI
ASAGIDA SUNULMUSTUR

ANKET PUAN DAGILIMI PUAN
1. Aldigm egitime uygun bir bdlumde ¢alisiyorum. 3,71
2. Calsma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak dizenlemelerde gorisime 4,5

basvurulur.
Calsma ortamim rahat calisabilecedim bigcimde dizenlenmistir. 4,46
Calshgim bolimde calisan guvenlidi ile ilgili tedbirler alinrmighr 4
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Calshigim ortamda kendimi givende hissederim 4,53
Fakilte ydnetimi ¢alsan guvenlidi  konusunda iyilestirme  faaliyetleri 4,75
yapmaktadir.
7. Fakilte yonetimi ¢alisan guvenlidi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi igin 4,32
calisanlar ile is birligi yapmaktadir.
8. Yoneticilere sorun, gérUs ve onerilerimi iletme imkani bulurum. 4,53
Gorev alanim ile ilgili gorUs ve Onerilerim dikkate alinir. 4,46
10. ihtiyacim oldugunda izin alabilirim. 4,39
1. Performansim hakkinda geri bildirim alirim. 4,28
12. isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir. 4,7
13. Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlari sunulur. 4,35
14. Calishgim ortamda kendimi degerli hissederim. 4,31
15. Fakilte yonetimi ¢alisanlarin motivasyonu konusunda duyarlidir. 4,28
16. Son bir yil icinde fiziksel siddete maruz kalmadim. 4,32
17. Son bir yil icinde sdzel siddete maruz kalmadim. 4,35
18. Son bir yil icinde yonetici kaynakl psikolojik siddete (mobbing) maruz 4,28
kalmadim.
19. Son bir yil icinde personel kaynakl psikolojik siddete (mobbing) maruz 4,32
kalmadim.
20. Calsh@im  kurulusunu arkadaslarima ¢alisma  orfami olarak  favsiye 4,57
ederim.
21. Calishdim fakulteyi, editim almalari icin acileme ve arkadaslarima tavsiye 4,64
ederim
22. Calsh@im fakiltenin sosyal yukimlilUklerini topluma karsi yeterli dizeyde 4,57
yerine getirdigini disinUyorum.,
Genel Memnuniyet Orani 4,42
(%88,4)

51Sayfa



1. Aldigim egitime uygun bir bélimde ¢alisiyorum.

Segenek Yanit Says
Kesinlikle Katiliyorum 4
Katilyorum 13
Kararsizim 3
Katlmiyorum 6

Kesinlikle Kaflmiyorum 2

KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESI

Oran

%429

BLOL3

%10.71

%21.43

%714

2. Cahsma ortami ve kosullan ile ilgili yapilacak duzenlemelerde goérisime basvurulur.

Segenek Yanit Says
Kesinlikle Kahliyorum 7
Katilyorum 18
Kararsizim 2
Katilmiyorum 1

Kesinlikle Katilmnyorum 0

Oran

%25

%6429

%allk

%3.57

%0

3. Calisma ortamim rahat ¢alisabilecedim bicimde dUzenlenmistir.

Segenek Yanit Sayis
Kesinlikle Katiiyorum 4
Katilnyorum 19
Kararsizim 4

Katilmiyorum 1

Kesinlikle Katilmiyorum 0

Oran

%1429

%6786

%1429

%3.57

%0

T.C.

Tip Fakultesi
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4. Cahshgim bélimde ¢alisan glvenligi ile ilgili tedbirler alinmishr.

Segenek Yanit Says
Kesinlikle Katiyorum &
Katinyorum 22
Kararszim 2
Kahlmnyorum 0

Kesinlikle Kahlmiyorum 1]

5. Calshdim ortamda kendimi gUvende hissederim.

Segenek Yanit Sayis
Kesinlikle Kahiliyorum 1
Katilyorum 16
Kararsizim 1
Katilmiyorum 0

Kesinlikle Katimiyorum 0

Oran

%1429 I

%7857 I
%74 [

%0

%0

Oran

%3929 [

%5714 ]
%357 |

%0

%0

6. Fakilfe ydnetimi calisan guvenlidi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir.

Segenek Yanit Says
Kesinlikle Katiliyorum 5
Katilnyorum 22
Kararsizim 1
Kahlmiyorum 0

Kesinlikle Katilmiyorum 0

Oran

%1786 [

%7857 I
%357 |

%0

%0
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7. Fakilte yonetimi ¢calisan guvenlidi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in ¢ahsanlar ile is birlidi yapmaktadir.

Segenek Yanit Sayig Oran
Kesinlikle Katilyorum 6 %2143 [
Kahliyorum 16 %5714 ]
Kararsizim 5 %17.86 -
Katilmiyorum 1 %3.57 I
Kesinlikle Kafilmnyorum 0 %0
B. Yoneticilere sorun, géris ve Gnerilerimi iletme imkan bulurum.,
Segenek Yanit Says Oran
Kesinlikle Katiyorum n %3929 [
Katiyorum 16 %5704 |
Kararszim 1 %357 l
Katimnyarum 0 %0
Kesinlikle Katiminyorum 0 %0
9. Gorev alanim ile ilgili gorus ve onerilerim dikkate alinir.
Segenek Yanit Saysl Oran
Kesinlikle Katiyorum 9 %3214 [
Katilyorum 16 %5714 ]
Kararsizim 3 %10.71 -
Katlmiyorum 0 %0
Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0
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10. ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.

Segenek Yanit Says Oran

Kesinlikle Katiyorum 17 %6071 ]
Katliyorum I %3929 [ ]
Kararsizim 0 %0

Katilmiyorum 0 %0

Kesinlikle Kafilmiyorum 0 %0
11. Performansim hakkinda geri bildirim alirim.

Segenek Yanit Says Oran

Kesinlikle Katliyorum 8 %2857 [ ]

Katiliyorum 15 %5357 I
Kararsizim 3 %1071 -

Katimnyorum 2 %l14 .

Kesinlikle Kahlmiyorum 0 %0
12. Isimi en iyi sekilde yapabilmem icin gerekli malzeme ve cihaz temin edilir.

Secenek Yanit Saws Oran

Kesinlikle Kahlinyorum 8 %2857 _

Kahiyorum 20 %7143 _
Kararszim 0 %0

Kahlmryorum 0 %0

Kesinlikle Kahlmiyorum 0 %0
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13. Isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatian sunulur.

Segenek Yanit Says Oran

Kesinlikle Katiiyorum 4 %14.29 -

Katityorum 18 %6429 [ ]
Kararsizim 4 %14.29 -

Katimiyorum 2 pyAL .

Kesinlikle Katimiyorum 0 %0
14. Calishgm ortamda kendimi dederli hissederim.

Secgenek Yanit Says Oran

Kesinlikle Katiiyorum 10 %3571 [
Katiliyorum 14 %50

Kararsizim 3 %10.71 -

Katilmyorum 1 %3.57 I

Kesinlikle Katilmiyorum 0 %0

15. Fakilte yonetimi calisanlarin motivasyonu konusunda duyarhdir.

Segenek Yanit Sayis Oran

Kesinlikle Katilyorum 7 %25 [
Katiiyorum 15 %53.57 I
Kararsizim 5 %1786 -

Katilmiyorum 1 %3.57 l

Kesinlikle Katilmyorum 0 %0
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16. Son bir yil icinde fiziksel siddefe maruz kalmadim.

Segenek

Kesinlikle Kafilyorum
Katiiyorum
Kararsizim
Katimiyorum

Kesinlikle Kafilmiyorum

Yanit Says
15

12

17. Son bir yil icinde sozel siddete maruz kalmadim.

Segenek

Kesinlikle Kahlyorum

Katilnyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Kafilmiyorum

Yanit Sayis

13

13

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
Tip Fakultesi

Oran

%53.57

%42.86

%0

%0

%3.57

Oran

BALO43

BLE4L3

%3.57

%3.57

%0

18. Son bir yil icinde yonetici kaynakli psikolojik siddefe (mobbing) maruz kalmadim.

Segenek

Kesinlikle Kafilyorum

Katilyorum

Kararsizim

Katimiyorum

Kesinlikle Kafilmiyorum

Yanit Sayis

14

12

Oran

%50

%6286

%0

%714

%0

T.C.
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19 Son bir vil iginde personel kaynakl psikclojik siddete (mobbing) maruz kalmadim,

Segenek Yorut Says Cran

Kesinlikle Kahlyorum 13 UhLE4D ]

Kotiryorum 13 %l S I

Kararsizim 0 %0

EKatibmiyorum 2 A .

Kesinlikle Kahlmryorum 0 %0
20. Calshdim fakulteyi arkadaslarima ¢alisma ortami olarak tavsiye ederim.

Segenek Yanit Sayis Oran

Kesinlile Katityorum 5 %1786 [ |

Katiyorum 20 %743 I

Kararsizim 2 %6714 .

Katimiyorum 1 %3.57 I

Kesinlikle Kahlmiyorum 0 %0

21. Calishdim fakUlteyi, sosyal yOkUmIUIOk anlayisi nedeniyle egitim almalar igin cileme ve arkadaslarima
tavsiye ederim.

Segenek Yanit Sayisi Oran

Kesinlile Katliyorum 6 %2143 [

Katiliyorum 20 %7143 ]
Kararsizim 2 %14 .

Katilmiyorum 0 %0

Kesinlikle Kahlmiyorum 0 %0
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22. Cahshdim fakiltenin sosyal yokUmlUlUklerini fopluma karsi yeterli dizeyde yerine getirdigini dUsinUyorum.

Segenek Yanit Sayis Oran

Kesinlikle Katliyorum 6 %2143 [

Katliyorum 19 %6786 |
Kararsizim 3 %10.71 -

Katilmiyorum 0 %0

Kesinlikle Kahlmiyorum 0 %0

VARSA EKLEMEK iSTEDIGINiZ DUSUNCELER VE ONERILER

1. Donanm olarak hi¢ bir eksigimiz yok tesekkUrler. Temizlik olarak masalarimizi ya da
cam hari¢ yerin Ustindekilerin masa dolap temizligi bize ait gibi oldu. Burada mutfak
olarak kullanilan yerlerin dolaplari silinmiyor tezgahlari temizlenmiyor. Biz kullaniyoruz
bize qit gibi oldu lavabolarin ordaki mutfak demlik tezgah Usti diger arkadaslar
ellemedigi icin bizde dayanamayinca [ ona kald.
gelmeden 6nce lavabolarin temizligi alt kat temizligi yapan her kimse o yapar sabah
ve Ogle ¢cayini demlerdi. Diger fakiltelerde bdyle oldudu sGylememize radmen genel
yaklasimi yapsaniz ne olur olmasina olurda idari ve geri hizmet anlayisi arkadaslik
ortami olarak yikildi ve sdylememize radmen nasil olsa yiriyor diye arkadaslar bunu
yapmaktan [ orkalayarak devam ettiler sonra bu bizim
gdrevimiz gibi kaldl.

2. Sosyal yuUkimloltk kapsaminda idari personel ve ydnetiminin bir arada oldugu
etkinlikler (kermes/belirli gin haftalara yonelik kisa video ¢ekimleri) planlanabilir.
Temizlige biraz daha dikkat edilmesi gerektigini dUsunuyorum.

Oncelikle sayan birlik beraberlik yardimlasma daha iyi olmasini talep ediyorum.
5. llginiz icin tesekkir ederim.

~ oo

SONUGC OLARAK: 2025 yili Aralk ayi icerisinde uygulanan idari personel geri bildirim anketi
katim orani 2,74 olarak gerceklesmis ve memnuniyet oranmiz 4,42 (%88,4) olarak
hesaplanmis bulunmaktadir. Anket sonucu irdelendiginde ortaya cikan oranlar asadiya ¢ikarilmig
ve orfalamayi olumlu ve olumsuz etkileyen parametreler grafikle gdsterilmistir.
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idari Personel Geri Bildirim Anketi Sonuglarina Gére En Yiksek Oran 4,75 ile 6. Soru

6. Fakdlte yonetimi calsan givenligi konusunda iyilestirme faclivetleri yapmaktadir.

Segenek Yanit Says Cran

Kesinlikle Katlyorum 5 %1786 -

Katlyorum 2 %7857 I
Kararsizm 1 %357 I

Katilmiyorum 0 %0

Kesinlikle Katimiyorum 0 %0

idari Personel Geri Bildirim Anketi Sonuglarina Gére En Disik Oran 3,71 ile 1. Soru

1. Aldigim egitime uygun bir bdlumde ¢alisiyorum.

Segenek Yanit Says Oran

Kesinlkle Kafiliyorum i %1429 -

Katiyorum 13 %hb43 [
Kararsizim 3 %10.71 -

Kahimiyorum 6 %2143 -

Kesinlikle Kafimnyorum 2 %llh .

Oncelikli gelistirmeye acik yoénlerimiz olarak onerilmektedir. Ust yonetim paylasim ve geri
bildirimi alindiktan sonra gerekli duzeltici énleyici faaliyetler planlanip bir sonraki yil icin hedef
memnuniyet orani belirlenmesi &nerilimektedir.

4]1Sayfa

TIPF



