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Tip Faokdltesi Dekanhi@r olarak, FakUltemiz kalite gUvence sistemi kapsaminda geri
bildirimlerin  alinabilmesi icin  web sayfasi Uzerinden olusturulan BIZEYAZIN  modUlU
kullanimaktadir. Sistem Uzerinden gelen goris, ©neri ve elestiriler, Fakiltemiz Kalite, ¢
Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir.
" modulu i¢c ve dis paydaslardan gelen e-postalarin
kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur. Modul Uzerinden gelen
bildirimler gUnlik olarak Rouncube ve Web Ydnetim Sistemi Uzerinden gunlik kontrol edilir
ve degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteligine gbére yazill olarak cevap
verilerek kayit altina alinir. Tom veriler yilda iki kez altt aylk periyodlarda genel
kategorilerde analiz edilir ve Ust ydnetim tarafindan dederlendirilir. Analiz sonrasi rapor
hazirlanir ve ydnetime sunulur.

FakUltemiz web sayfasi; “bizeyazinti

FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.06.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendiriimis ve rapor edilmistir. Web sayfasi “bizeyazintip”
alti aylik stre¢ icinde birimimize toplam 40 adet geri bildirim gelmis ve dederlendirilerek
¢OzUmlenmistir. De@erlendirimeye alinan 40 adet geri bildirimin 20 adedine yazili olarak

cevap verilmis, geri kalan bildirimlerin niteligine gore ilgili birimlere yonlendirme yapilmistir.

Uzerinden 2.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yoéntemi:

= Web sayfasi geri bildirimleri, Tip FakUltesi Dekanligi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan
ve Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir.

* Web sayfas geri bildirimlerin degerlendirime analizine, KTU E-Hizmet, e-posta,
web sayfasi “bizeyazintip” ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden 5 bdlUm igin

| .

olusturulan “bizeyazintip” programindan gelen bildirimler dahil edilir.
=  Geribildirimler 9 ayri kategoride gruplandirilarak analizleri yapilmaktadir.



= FakUltemiz  geribildirim cevap ve sonug¢landirma  sureleri  kalite  politikamiz
cercevesinde Olculmektedir.

= Her 6 aylk dénem icin analiz uygulama teknidi, yukaridaki hususlar cercevesinde
dekanligimizca yapiimaktadir.

ANALIZ RAPORU

2022 yih 2. Al Aylik donem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulUnden gelen e-postalara yodnelik anadlizler bu bdlimde yer almaktadir. 2022 yili 2. alh
aylk ddéneminde dederlendirilen 40 adet e-posta 9 kategoride incelenmis ve geri
bildirimler bu yontemle cevaplandiriimistir.

= Web sayfasi 2. alti ayllk ddnemde degerlendirilen 40 adet bildirimin 20 adedi nitelikli
bildirim olarak degerlendiriimis ve yazill olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri
donUsu  yapilmistir.  Geriye kalan 20 adet e-posta ilgili birimlere ydnlendirilerek
dosyaya kaldiriimigtir.

= Web sayfasi 6 aylik donemde dederlendirilen e-postalarin;
= 35 bildirim Roundcube
= 1 bildirim web yonetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)
* 4 bildirim web yonetim sistemi (Tip FakUltesi Dekanhidr)
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bizeyazintip” e-posta yoluyla bildirimlerini sunmus ve dederlendirilerek geri dénuUgleri
yapilmistir.

Degerlendirme Kategorilerine Gére Geri Bildirim Dagihm Tablosu
Genel Kategori Bashg: Bildirim Sayisi

1. Talep ve istekler 13 adet bildirim

2. Saglik hizmetleri hakkinda 2 adet bildirim

3. EQitim-6gretim hakkinda 14 adet bildirim

4. Is- kadro basvurusu 0

5. Yabanal uyruklu 6grencilerin talebi 5 adet bildirim

6. Duyuru/davet talebi 0

7. Sikayet (olumsuz geribildirim) 2 adet bildirim

8. Memnuniyet (olumlu geribildirim) 0

9. Diger 3 adet bildirim




2021 YILI 2. ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU

1- TALEP VE ISTEK

CEVAPLA | CEVAPLA ] ] ]
Sira | E-POSTA | NDIRILMA | NDIRMA | GONDEREN ADI 3 ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME )
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
01 |27.062022 | 28062022 |1 SERRA KESKIN Rukiye KARAMAN ARZ | PERSONEL KIiMLIK KARTI |1 MAIL YOLUYLA CERRAHI TIP BiLIMLERI
Zeynep KARAYAGIZ TALEBI BILGILENDIRME YAPILDI.
02 |20.07.2022 | 20072022 |0 SIRACETTIN RAHIM Rukiye KARAMAN ARZ | YAZ OKULU BILGI ISTEGI |1 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME YAPILDI.
03 |20.07.2022 (21072022 |1 CANSU Rukiye KARAMAN ARZ | DERS ICERIGI ISTEGI 1 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
KARAYILMAZLAR Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME YAPILDI.
04 |20.072022 | 21072022 |1 SERIFE LiVA GUZEL Rukiye KARAMAN ARZ | KIMLIK BILGILERININ 1 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ GUNCELLENMESI iSTEGI
05 |[7.072022 |29.072022 |22 VOLKAN ODA Rukiye KARAMAN ARZ | BILGI ISTEGI 1 MAIL YOLUYLA TIP FAKULTESI
Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME YAPILDI.
06 |1082022 |2082022 |1 ZEYNEP KAYA Rukiye KARAMAN ARZ | KADIN DOGUM UCRETI |1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME ISTEGI YONLENDIRILDI.
07 |2082022 |3082022 |1 HACI POLAT Rukiye KARAMAN ARZ | TRANSKRIPT ISTEGI 1 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME YAPILDI.
08 |5.092022 |5092022 |0 SELINNUR BEKDEMIR Rukiye KARAMAN ARZ | TRANSKRIPT ISTEGI 1 OiDB GONDERILDI ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ
09 |6.092022 |6.092022 |0 GULSUM KUM Rukiye KARAMAN ARZ | MUAFIYET SINAVI BILGI |1 MAIL YOLUYLA TIP FAKULTESI
Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI BILGILENDIRME YAPILDI.
10 |2102022 |410.2022 2 SUDEM KOCAK Rukiye KARAMAN ARZ | DONEM 3 SINIF LISTESI |1 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ TALEBI BILGILENDIRME YAPILDI.
) 6122022 | 7122022 1 BERIVAN KACAR Rukiye KARAMAN ARZ | KULAK AMELIYATI BILGI |1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ TALEBI YONLENDIRILDI.
12 |6122022 |7122022 1 EMINE GENC Rukiye KARAMAN ARZ | AMELIYET ONAM 1 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE

Zeynep KARAYAGIZ

FORMLARI BILGi iSTEGI

YONLENDIRILDI.




13 14122022 |21122022 |7 REDERK Rukiye KARAMAN ARZ | SERTIFIKA HAKKINDA 1 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ BILGI EDINME BILGILENDIRME YAPILDI.
TOPLAM:13
2- SAGLIK HIZMETLERI TALEBI
CEVAPLA | CEVAPLA ] ] ]

Sira | E-POSTA | NDIRILMA | NDIRMA | GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME )
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGi WEB ADRESI

30.06.2022 | 30.062022 |0 DONENCE Z Rukiye KARAMAN ARZ | YETISKIN ALERJI 2 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
ol Zeynep KARAYAGIZ BOLUMU YONLENDIRILDI.

29122022 | 2012023 4 MEHMET KAYA Rukiye KARAMAN ARZ | BURUN TEDAVISI 2 BASHEKIMLIGE ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI.
TOPLAM: 2

3-EGITIM/OGRETIM TALEBI
CEVAPLA | CEVAPLA ]

Sira | E-POSTA | NDIRILMA | NDIRMA GONDEREN ADI ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME o )
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGi WEB ADRESI

21062022 |22.062022 |1 FETHULLAH BOZLAK Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS BILGI 3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
ol Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI BILGILENDIRME YAPILDI.

1072022 | 4072022 |3 GAZi CEYLAN Rukiye KARAMAN ARZ | OGRENCI AFFI 3 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ

13.07.2022 [19.07.2022 |6 ONUR ALPSUNGURTAS | Rukiye KARAMAN ARZ | DERS ICERIKLERI TALEBi |3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
03 Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME YAPILDI.

22072022 | 26072022 |4 ALPEREN KOROGLU Rukiye KARAMAN ARZ | DONEM 1 iINGILIZCE 3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ DERSI BILGILENDIRME YAPILDI.

28.07.2022 | 29.07.2022 |1 ONUR AKDOGAN Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS ICIN 3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
05 Zeynep KARAYAGIZ BELGE ISTEGI BILGILENDIRME YAPILDI.

2082022 |2082022 |0 ABDULLAH HANAN Rukiye KARAMAN ARZ | YOS SINAVI SONUCU 3 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE

Zeynep KARAYAGIZ TIP FAKULTESINDE

06 OKUMA ISTEGI
o7 |7082022 |24082022 |18 ERAY BALOGLU Rukiye KARAMAN ARZ | DONEM 4 STAJ GRUP 3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE




Zeynep KARAYAGIZ HAK. BILGILENDIRME YAPILDI.
9.082022 |24082022 |16 RAHMET SAREYILMAZ | Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS BELGE 3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
08 Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI BILGILENDIRME YAPILDI.
12082022 |24.082022 |13 ASLI YAZIK Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS BASVURU |3 OIiDB GONDERILDI ROUNDCUBE
09 Zeynep KARAYAGIZ BELGESI
1092022 |5092022 |4 DOGANSAH KOCOGLU | Rukiye KARAMAN ARZ | PEDOGOJIK 3 MAIL YOLUYLA ROUNDCUBE
10 Zeynep KARAYAGIZ FORMASYON KURSU BILGILENDIRME YAPILDI.
12082022 |24.082022 |12 ZEKIYE ERBULUT Rukiye KARAMAN ARZ | BURS BASVURUSU 3 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
n Zeynep KARAYAGIZ
20.082022 | 5.09.2022 |15 HARUN Rukiye KARAMAN ARZ | TEZ CALISMASI 3 MAIL YOLUYLA TIP FAKULTESI
12 GENCOSMANOGLU Zeynep KARAYAGIZ BILGILENDIRME YAPILDI.
29.09.2022 | 30.09.2022 |1 OZLEM YILDIRIM Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS 3 OIiDB GONDERILDI ROUNDCUBE
13 Zeynep KARAYAGIZ
10102022 [12102022 |2 MELIKE AVCU Rukiye KARAMAN ARZ | MUFREDAT UYUMU 3 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
” Zeynep KARAYAGIZ
TOPLAM: 14
4- IS TALEBI
CEVAPLA [ CEVAPLA ]
Sira | E-POSTA | NDIRILMA | NDIRMA | GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME )
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
23112022 |23112022 |0 HASAN AYTAS Rukiye KARAMAN ARZ | TAYIN ISTEGI 4 PERSONEL DAIRE ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ BASKANLIGINA ILETILDI.
01
TOPLAM: 1
5- YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TALEBI
CEVAPLA [ CEVAPLA ] ]
Sira | E-POSTA | NDIRILMA | NDIRMA GONDEREN ADI 5 ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME _
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
Rukiye KARAMAN ARZ | KAYIT DONDURMA MAIL YOLUYLA
o |25.082022 | 5.09.2022 12 SOLTAN MUSLUMOV Zeynep KARAYAGIZ ISTEGI 5 BILGILENDIRME YAPILDI. | ROUNDCUBE
02 | 5102022 |7102022 2 PARISA NOBAVAR YABANCI UYRUKLU 5 TIP FAKULTESI
Rukiye KARAMAN ARZ | OGRENCI BOLUM MAIL YOLUYLA




Zeynep KARAYAGIZ DEGISTIRMESI BILGILENDIRME YAPILDI.
Rukiye KARAMAN ARZ MAIL YOLUYLA
03 |5102022 | 7102022 2 OMRI GALLER Zeynep KARAYAGIZ TRANSFER 5 BILGILENDIRME YAPILDI. | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | TIP ALANINDA BASVURU
04 | 1102022 |12102022 1 MARWAN KOSSAM Zeynep KARAYAGIZ ACIKMI 5 OIiDB GONDERILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTORA CALISMASI SAGLIK BILIMLERI ENS.
05 | 24102022 |2510.2022 1 MARTE MARKO Zeynep KARAYAGIZ YAPMA ISTEGI 5 GONDERILDI. ROUNDCUBE
TOPLAM:05
6- DUYURU/DAVET TALEBI
CEVAPLAN | CEVAPLA ] ] ]
Sira | E-POSTA | DIRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI . ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME .
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
TOPLAM: 0
7- SIKAYET (OLUMSUZ GERI BILDIRIM)
CEVAPLAN [ CEVAPLA| ] ]
Sira | E-POSTA | DIRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI 5 ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME _
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGI WEB ADRESI
MEHMET ARMAGAN
Rukiye KARAMAN ARZ | OSMANAGAOGLU DISIPLIN ISLERINE
o1 | 4102022 | 4102022 0 ARDA BAYRAKTAR Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET 7 GONDERILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ BASHEKIMLIGE
02 | 25102022 | 26102022 1 iBRAHIM BESLI Zeynep KARAYAGIZ RANDEVU ALAMAMA 7 YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
TOPLAM: 02
8- MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)
CEVAPLAN [ CEVAPLA
Sira | E-POSTA | DIRILMA | NDIRMA | GONDEREN ADI ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME N _
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
TOPLAM: 0
9- DIGER (DEGERLENDIRILENLER)
CEVAPLAN | CEVAPLA ] ] ]
Sira | E-POSTA | DIRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI 5 ) o KATEGORI | DEGERLENDIRME _
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI SONUCU GELDIGIi WEB ADRESI




FEN FAKULTESI
KURUMSAL ILETISIM Rukiye KARAMAN ARZ | MEZUNIYET TORENI
o1 | 21062022 |21.062022 KOORD. Zeynep KARAYAGIZ DAVETIYESI DEGERLENDIRME ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | MEDUYA GIRIS MAIL YOLUYLA
02 | 13092022 |14.09.2022 CEREN BIRINCIOGLU Zeynep KARAYAGIZ YAPAMAMAK BILGILENDIRME YAPILDI. | ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | MEZUN ARKADASINI
03 |22M2022 | 23112022 YASEMIN DEMIRCI Zeynep KARAYAGIZ ARAMA OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE

TOPLAM: 03




WEB Sayfasi geri bildirim sistemi, 2. alti aylk dénem analiz sonuclari kategorilerine gdre
grafikler halinde olusturularak, asadida degerlendiriimek Uzere sunulmustur.

1- WEB sayfasi 2. Alli Ayllk dénem geri bildirim analizi, kategorilerine goére olusturulmus
tablo. Bildirimler 8 ayri kategori olusturularak degerlendirilmistir.
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Tablo 1

2- WEB sayfasi 2. Al ayllk dénem geri bildirim analizi, veri tabanina gére olusturulmus
tablo. Bildirimler 5 ayri veri tabanindan gelen verilerden olusmaktadir.
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Tablo 2




3- WEB sayfasi 2. alh aylk ddnem geri bildirim analizi, yurtici ulusal ve vyurtdisi
uluslararasi yapilan bildirim sayilari tablosu.
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Tablo 3

4- WEB sayfasi 2. all aylk dénem geri bildirim analizi sonug¢landirmak Uzere
yonlendirildigi birimlere gdre olusturulan tablo.

| Seril

Tablo 4



”

SONUGC: KTU Tip Fakultesi olarak; dederlendirimis olan web sayfas “bizeyazintip
modulUnden gelen e-postalara yonelik 9 ayri kategoride degderlendiriimis ve analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglarina gdére 4 ayrn grafikle kategorisine goére, veri tabanina ve
yonlendiriime durumuna gdre ve uluslararasi geri bildirim sayilarina goére ayri grafikler
olusturulmus ve rapor edilmistir. Web sayfasi 2. alti aylk dénemde degerlendirilen 40 adet
bildirimin 20 adeti nitelikli bildirim olarak degerlendirilmis ve yazili olarak cevaplandirilarak
ilgili kisilere geri donUsu yapilmistir. Geriye kalan toplam 20 adet e-posta ilgili birimlere
yonlendirilerek dosyaya kaldiriimistir.
Bir yillik ddénem icinde yapilan 1. alti aylk dénem ve 2. alhi aylk dénem karsilastirmasi
yapildigindg;
= 2022 vyili icin geribildirim sistemi cevap sUreleri 3 (Ug) gin ve alti olarak
hedeflenmigtir. 2022 yili 1. alhh ayllk dénemde bu hedef 2 gine dusUrUldUgu tespit
edilmis ve hedefe ulasiimistir.
= 2022 yili 2. alti aylk doénem icin geri bildirimlere cevap verme siUresinin 3 (U¢) gin
ve alt olarak devamliigin  saglanmasi hedeflenmistir.  Gecikmeleri 6nlemek ve
memnuniyet dUzeyini arfirmak icin  haftanin  her gUnU e-postalara bakilmasi
planlanmis ancak sistemsel sorunlardan dolayr maillere cevap verme suUresi
uzadigindan hedef 3 gun ile sabit kalmistir.
= 2022 yih 1. altt aylk dénem igerisinde FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden gelen geri
bildirimlerimiz 2022 yili 1. alti aylik dénemde 56 adet geri bildirim yapilmis olup 2. Alh
aylk dénemde 40 adet geri bildirim alindidi tespit edilmigtir.
= 2022 yii 1. altt aylk dénem igerisinde geri bildirim sistemi analizinde, dilek sikayet
kutulari bildirime dahil edilmesi hedeflenmis ama vyil icerisinde dilek sikayet kutusuna
geri bildirim yapilmadidi tespit edilmis ve sikayet kutularinin  Uzerine e-posta
adresinin  yazilip asiimasi ve geri bildirimlerin  e-postaya ydnlendirilmesi  yapilmis
olmasina ragmen geri bildirimlerde olumlu dusUs yasanmistir.

Sonu¢ Olarak; FakUltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.06.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda
gelen geri bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilerek kayit altina alinmistir.

Zeynep KARAYAGIZ
Rukiye KARAMAN ARZ
Kalite, ic Kontrol, Stratejik Planlama ve

Akreditasyon Birimi
06.01.2023



