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% KTU  Stratejik  Plani ve  Hedefleri « FakUltenin  vizyon-misyon  ve  hedeflerine

dogrultusunda,  YUksekdgretim Kalite ulash@inin gdstergesi olarak, akademik ve idari
Kurulu tarafindan  beliflenen  usul  ve birimlerin  dlcUlebilir, degerlendirilebilir nitelikte

. N anahtar performans gostergeleri belirlemek.
esaslar c¢ercevesinde egitim-6gretim  ve

arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin

kalitesinin geligtiriimesi calismalarin
yurUtmek.

s Yuksekogretim kurulunun ulusal strateji ve | « Performans gostergelerinin periyodik  olarak
hedefleri 1sIQinda  kurumun  vizyonu- gbzden gecirimesini  kapsayan i¢  kdlite
misyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu guvence sistemini kurmak, islemesini takip etmek

kalite politikasini belirlemek.
% Kalite gilvence sisteminin  alt yapisinin | < ic  degerlendirme  calismalarini  planlamak,
kurulmasi ve faaliyetlerinin yUritUlmesi yUrotmek ve kurumsal de@erlendirme ve
iyilestirme c¢alismalarinin sonuclarini iceren vyillik
kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak
dekanliga ve rektorlige sunmak
« Egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin « Kurumsal dis de@erlendirme programi igin
kalitesinin gelistiriimesi amaciyla fakdltenin, gerekli hazirliklar yapmak, suregle ilgili i¢ ve dis
idari hizmetlerinin  tUmUNU icine alacak paydaslarla is birligi yapmak.
sekilde i¢ ve dis kalite guvence sistemini
kurmak.




% Bir Onceki i¢ ve dis degderlendirmede % Kalite gUvence sistemi  kapsaminda  geri
orfaya c¢kan ve lyilestirimeye ihfiyag bildirimlerin  alinmasi her alh ayda bir gelen
duyulan  dlanlarla gl yilestirme bildirimlerin ~ konularina  gére  kategorilere
faaliyetlerini yUritmek.

ayrimasi  sayisal  raporlarin - hazirlanmasi

degerlendirilmesi.

s Fakiltenin  dis  deQerlendirme  sureci | <« Birim Kalite Komisyonu tarafindan  gerekli
sirasindaki ¢alismalarina destek vermek gorulen diger calismalart yoritmek

ACILIS: 24022026 tarininde KTU Tip Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Sevdegil AYDIN MUNGAN
Baskanhginda;

Prof. Dr. Turan SET,

Prof. Dr. Umit COBANOGLU,

Dog. Dr. SukrU KELES,

Doc. Dr. Tuba DINCER,

Dog. Dr. Seyit Ahmet ERTURK,

Dr. Ogr. Uyesi Ali Faruk OZYASAR,

Fakilte Sekreteri Berna GUNCICEK CELIK,

Kalite Ogrenci Temsilcisi Mert Can ALPAYDIN,

Bilgisayar isletmeni Filiz DEMIRCIOGLU ve Kalite, ic Kontrol, Stratejik Planlama ve Akreditasyon
Biriminden Zeynep KARAYAGIZ'In katiimiyla Birim Kalite Komisyonu toplantisi gerceklesmistir.

GUNDEM:

1. Bir Onceki Toplantida Alinan Kararlarin Gézden Gegirilmesi
2. 2025 Yii ic ve Dis Paydas Geri Bildirim Anketleri Analiz Raporlarinin Dederlendiriimesi

[ KTU Tip Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Sevdegul AYDIN MUNGAN'In baskanliginda 2026 yili Birim Kalite -
Komisyonu 1. toplantisi dekanlik toplanti salonunda gundem paylasimi ile baslandl.

GUNDEM-1 Bir Onceki Toplantida Alinan Kararlarin Takibi
16.07.22.10.2025 Tarihli Toplanh
1. Engelsiz Universite Odilleri Kapsaminda Mekanda Erisim  (Turuncu Bayrak) icin istenilen
baslklara ait dosyalar olusturularak, her bashd destekleyici en az 10 resim c¢ekildigi ve
dosyalarin famamlandigl, 2026 yili icerisinde Rektorlik Makamindan gelecek olan Ust yaziya
istinaden dokUmanlarin eklenerek basvurunun yapilacadina karar verildi/Devam Eden

2. Kurumsal Web Sitesi Guncelleme Anketi katiimcr sayisinin arfirilmasina yonelik her yil sonunda
yapimasi planlanan anketin arastirma gorevlileri grubu ve &drenci temsilci grubu iletisim
araclar Uzerinden paylasiimasina karar verildi/ Devam Eden

3. Fokiltemiz ana sayfa tasarimi KTU ana sayfa tasarmina ait oldugu icin  sadelestirme
yapllamamis ancak, bu tarihten sonra diuzenlenecek slider ve gorsellerde sade tasarimlar
Uzerinden yUrUtUlmesine karar verildi/Tamamlanan

4. Her yil sonunda Kurumsal Web Sitesi GUncelleme Anketi tekrarlanacadr ve sonuglarin Fakulte
Kalite Komisyonu'na sunulmasina karar verildi/Devam Eden

GUNDEM-2 2025 Yih ic ve Dis Paydas Geri Bildirim Anketleri Andaliz Raporlarinin
Degerlendirilmesi




(Ogrenci/Akademik/idari/Mezun)

Ogrenciler, akademik ve idari personel ile dis paydaslardan elde edilen anket verileri
kapsamli sekilde degerlendiriimis gigli yonler ve iyilestirmeye acgik alanlar andliz edilerek
karsilikl bilgi alisverisinde bulunulmustur.

Ogrenci geri bildirim anket analizinde, toplam 1473 &grenciden 79 6grencinin ankete kahldigy,
Donem 6 Ogrencilerinin ise ankete hi¢ katiim saglamadidr bilgisi paylasild.

Ogrenci memnuniyet anketlerine katiim oraninin - artirimasi amaciyla her  egitim-6gretim
doneminde “Anket Haftas”” uygulamasinin baslatimasina ve dersliklerde QR kod araciidiyla
anket erisiminin saglanacad bilgisi paylasildi.

Ogrenci, akademik personel, idari personel ve mezunlardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda  egitim-6gretim  surecleri, akademik danismanlik hizmetleri ve fiziki altyopi
imkanlarina iliskin memnuniyet dizeyleri degerlendirilmis, iyilestirmeye acik alanlar icin PUKO
dongusu baslatilacadr bilgisi paylasild.

2025 yilinda uygulanan &grenci, idari personel, akademik personel ve mezun geri bildirim
anket sorularinin 2026 vyili icerisinde revize edilmesi bilgisi paylasiidl.

Mezun geri bildirim anket analiz raporu kurul Uyeleri ile paylasimis; anket déneminde son 5
yll i¢cerisinde mezun olanlara yodnelik anket vygulanmasi planlanmigtir.

2025 yiinda yapilan anket analiz raporlarinin web sayfasinda paylasimasi bilgisi paylasiid.

Toplanti Tip Fakiltesi Dekani Prof. Dr. Sevdegil AYDIN MUNGAN'In kurul Uyelerine degerli katilimlar
ve paylasimlari icin tesekkUr ederek birim kalite komisyonu toplantisi sona ermistir.

2025 yiinda uygulanan &gdrenci, idari personel, akademik personel ve mezun geri bildirim
anket sorularinin 2026 yil icerisinde revize edilmesine karar verildi.

Ogrenci geri bildirim anketlerine katlim oraninin artirimasi amaciyla her egitim-6gretim
ddéneminde “Anket Haftas’” uygulamasinin baslatiimasina ve dersliklerde QR kod aracihidiyla
anketlere erisim imkani saglanmasina karar verildi.

Ogrenci, akademik personel, idari personel ve mezunlardan elde edilen geri bildirimler

dogrultusunda  egditim-6gretim  strecleri, akademik danismanlik hizmetleri ve fiziki altyapi
imkanlarina iliskin memnuniyet dizeyleri degerlendirilmis, iyilestirmeye ack alanlar icin PUKO
dongusU baslatiimasina karar verildi.

2026 yil mezun geri bildirim ankefinin son 5 vyil icerisinde mezun olanlari kapsayacak sekilde
uvygulanmasina karar verildi.

PLANLANAN ZAMAN GERGCEKLESEN ZAMAN

40 40




