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Tip Faokdltesi Dekanhi@r olarak, FakUltemiz kalite gUvence sistemi kapsaminda geri
bildirimlerin  alinabilmesi icin  web sayfasi Uzerinden olusturulan  “bizeyazintip” modUlUu
kullanimaktadir. Sistem Uzerinden gelen goris, ©neri ve elestiriler, Fakiltemiz Kalite, ¢
Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir.
" modulu i¢c ve dis paydaslardan gelen e-postalarin
kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur. Modul Uzerinden gelen
bildirimler gUnlik olarak Rouncube ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden kontrol edilir ve
deg@erlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteli§ine gdre yazili olarak cevap
verilerek kayit altina alinir. Tim veriler yilda iki kez 6 (alt) Aylk periyodiarda genel
kategorilerde analiz edilir ve Ust ydnetim tarafindan dederlendirilir. Analiz sonrasi rapor

hazirlanarak ydnetime sunulur.

FakUltemiz web sayfasi; “bizeyazinti

FakGltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.06.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendiriimis ve rapor edilmistir. Web sayfasi “bizeyazintip”
ikinci 6 (alt) Aylik sUrec icinde birimimize toplam 51 adet geri bildirim gelmis ve
degerlendirilerek ¢6zUmlenmistir. Degerlendirimeye alinan 51 adet geri bildirimin 14
adedine yazill olarak cevap verilmis, geri kalan bildirimlerin niteligine gore ilgili birimlere

yonlendirme yapilmistir.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yontemi

= Web sayfasi geri bildirimleri, Tip FakUltesi Dekanligi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan
ve Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir.

Uzerinden

* Web sayfasi geri bildirimlerin deJerlendiriime analizine, KTU E-Hizmet modili e-
posta web sayfasi “bizeyazintip” ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden 5 bdlUm igin

| .

olusturulan “bizeyazintip” programindan gelen bildirimler dahil edilir.
= Geri bildirimler @ ayri kategoride gruplandirilarak analizleri yapilmaktadir.



FakUltemiz ~ geribildirim cevap ve sonucglandirma  suUreleri  kalite  politikamiz
cercevesinde Olculmektedir.

Her &6 (alt) Aylk doénem icin analiz uygulama teknidi, yukaridaki hususlar
cercevesinde dekanligimizca yapilimaktadir.

ANALIZ RAPORU

2023 Y ikinci 6 (alt) Aylk doénem icerisinde degerlendiriimis olan web sayfasi
“bizeyazintip” modUlinden gelen e-postalara ydnelik analizler bu bdlumde yer almaktadir.

2023 vyl ikinci 6 (alt) Aylk doéneminde dederlendirilen 51 adet e-posta 9 kategoride
incelenmis ve geri bildirimler bu yontemle cevaplandiriimistir.

Web sayfasi ikinci 6 (alt) Aylk donemde dederlendirilen 51 adet bildirimin 14 adeti
nitelikli bildirim olarak degerlendirilmis ve yazili olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere
geri donusu yapilmistir. Geriye kalan toplam ve 37 adet e-posta bildirimleri niteligine
gore ilgili birimlere yénlendirme yapilmigtir.

Web sayfasi 6 (alt) Aylk dénemde dederlendirilen e-postalara geri dénuUs sureleri
analiz edilmis ve ortalama 2 gun olarak hesaplanmigstir.

Web sayfasi 6 aylk ddonemde degerlendirilen e-postalarin;
49 bildirim Roundcube

1 bildirim web yonetim sistemi (Tip Fakiltesi Dekanlid)

1 bildirim web ydnetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)

0 bildirim web yonetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)

0 bildirim web yonetim sistemi (Temel Tip Bilimleri) “bizeyazintip” e-posta yoluyla
bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donUsleri yapilmistir.

Degerlendirme Kategorilerine Goére Geri Bildirim Dagilim Tablosu

Genel Kategori Bashgi Bildirim Sayisi
1. Talep ve istekler 7 adet bildirim
2. Saglik hizmetleri hakkinda 5 adet bildirim
3. EQitim-6gretim hakkinda 21 adet bildirim
4. [s - kadro basvurusu 0 adet bildirim
5. Yabanal uyruklu ddrencilerin talebi 5 adet bildirim
6. Duyuru/Davet talebi 2 adet bildirim
7. Sikayet (Olumsuz geri bildirim) 11 adet bildirim
8. Memnuniyet (Olumlu geri bildirim) 0 adet bildirim
9. Diger 0 adet bildirim

2023 YILI iKINCi ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU



1- TALEP VE iSTEK

CEVAPLA
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI | NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No |TARIHI RILMA TARiHi | ARALIGI |SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIiGi WEB ADRESI
01 20.06.2023 20.06.2023 1 MEHMET ALIMISOGLU | Rukiye KARAMAN ARZ | HAVLU KAGIT TALEBI 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ
02 | 1.07.2023 12.07.2023 2 ROGER TURGUT Rukiye KARAMAN ARZ | ADLI KURUL RAPORU 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ | ISTEGI
03 |26.07.2023 26072023 1 GOKCE ARMAGAN Rukiye KARAMAN ARZ | BILGI ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ
04 |3.082023 4082023 2 OKAN AKYUZLU Rukiye KARAMAN ARZ | DERS ICERIGI TALEBI 1 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | DAHILI TIP BILIMLERI
Zeynep KARAYAGIZ
05 |6.09.2023 11.09.2023 3 ANADOLGRUP Rukiye KARAMAN ARZ | ADLI TIP RAPORU 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ DUZELTILMESI
06 | 11.09.2023 12.09.2023 2 OZNUR ZAVALSIZ Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
CIFTCI Zeynep KARAYAGIZ | BILGILENDIRME ISTEGI
07 16102023 17.10.2023 2 AHMET OZKAN Rukiye KARAMAN ARZ | AKTIF OGRENCILIGININ 1 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ | SISTEMDEN DUSURULMESI
TOPLAM: 07
2- SAGLIK HiZMETLERI TALEBI
CEVAPLA
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI | NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No |TARIHiI RILMA TARiHi | ARALIGI |SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIiGi WEB ADRESI
29.08.2023 29.08.20223 1 MURAT CICEK Rukiye KARAMAN ARZ | OZEL MUAYENE GUNU 2 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
01 Zeynep KARAYAGIZ
13.05.2023 14,05.2023 2 SELDA EYUBOGLU Rukiye KARAMAN ARZ | ENDOSKOPIK 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ | ULTRASONAGRAFI
11102023 12102023 2 VELI ALPER SAHIN Rukiye KARAMAN ARZ | GULBEN KUCUK ADLI TIP 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
03 Zeynep KARAYAGIZ | RAPORU
23102023 24102023 2 MEVLUT OZMEN Rukiye KARAMAN ARZ | HASTANE RANDEVUSU 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ




28122023 29122023 2 GULAY YANBUL Rukiye KARAMAN ARZ | ALERJi TESTI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
05 Zeynep KARAYAGIZ
TOPLAM: 05

3-EGITIM/OGRETIM TALEBI
CEVAPLA

Sira | E-POSTA CEVAPLANDI |NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No | TARIHI RILMA TARIHi | ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRAS|I | DEGERLENDIRME SONUCU GELDiIGi WEB ADRESI

20.06.2023 20.06.2023 1 SULEYMAN PIRIYEV Rukiye KARAMAN ARZ | YAZ STAII 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
01 Zeynep KARAYAGIZ

£4.07.2023 10.07.2023 5 ILKNUR KANDEMIR Rukiye KARAMAN ARZ | HISTOLOJI SINAVI ITIRAZI 3 EGITIM KOORDINATORLUGUNE | ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ

13.07.2023 17.07.2023 3 GULISTAN BOZDAG Rukiye KARAMAN ARZ | YAZ STAJI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
03 Zeynep KARAYAGIZ

14.07.2023 17.07.2023 3 ALPEREN KOROGLU | Rukiye KARAMAN ARZ | SECMELi DERS 3 EGITIM KOORDINATORLUGUNE | ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ

19.07.2023 21.07.2023 3 TUGCE KARASLAN Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS ISTEGI 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
05 Zeynep KARAYAGIZ

20.07.2023 21.07.2023 2 RUMEYSA ALPEREN Rukiye KARAMAN ARZ | DERS SAYDIRMA 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
06 Zeynep KARAYAGIZ

22.07.20223 25.07.2023 4 OZAN OZKARTAL Rukiye KARAMAN ARZ | YURT DISI YATAY GECIS 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
07 Zeynep KARAYAGIZ | KONTENJANI

27.07.2023 26.07.2023 2 YARKIN MECDEL Rukiye KARAMAN ARZ | DONEM ORTALAMASI 3 EGITIM KOORDINATORLUGUNE | ROUNDCUBE
08 Zeynep KARAYAGIZ

26.07.2023 27.07.2023 2 MEHMET OZTURK Rukiye KARAMAN ARZ | DERS SAYDIRMA 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
09 Zeynep KARAYAGIZ

27.07.2023 27.07.2023 1 FERHAD JiYAN Rukiye KARAMAN ARZ | KAYIT DONDURMA ISTEGI 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
10 Zeynep KARAYAGIZ

27.07.2023 27.07.2023 1 ESMA KAHVECI Rukiye KARAMAN ARZ | DERS PROGRAMI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
n Zeynep KARAYAGIZ




28.07.2023 1.08.2023 2 AHMET OZKAN Rukiye KARAMAN ARZ | DERS PLANI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
12 Zeynep KARAYAGIZ

1.08.2023 2.082023 2 EDANUR AKBURAK Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS ISTEGI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
13 Zeynep KARAYAGIZ

3.08.2023 3082023 1 ALl NAGI Rukiye KARAMAN ARZ | GECIS ISTEGI 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
14 Zeynep KARAYAGIZ

22.08.2023 22.08.2023 1 ZEYNEP NUR Rukiye KARAMAN ARZ | YATAY GECIS MADDI HATA 3 YAZI ISLERI BIRIMINE ROUNDCUBE
15 KESIMLER Zeynep KARAYAGIZ YONLENDIRILDI

29.08.2023 29.08.2023 1 SEVVAL CAGILCI Rukiye KARAMAN ARZ | DUZEY BELIRLEME SINAVI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
16 Zeynep KARAYAGIZ

2.09.2023 11.09.2023 5 TUNCAY KESKIN Rukiye KARAMAN ARZ | OZEL OGRENCI 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
17 Zeynep KARAYAGIZ | BASVURUSU

6.09.2023 11.09.2023 3 NISA NUR TORAMAN | Rukiye KARAMAN ARZ | SAGLIKBILIMLERI 3 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
18 Zeynep KARAYAGIZ | UNIVERSITESI HAK.

1110.2023 12102023 2 EMINE SUDE KAHVECI | Rukiye KARAMAN ARZ | MERKEZI YATAY GECIS 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
19 Zeynep KARAYAGIZ

29102023 30.10.2023 2 NURSEN SADIG Rukiye KARAMAN ARZ | DENKLIK STAJI TALEBI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
20 Zeynep KARAYAGIZ

29102023 30.10.2023 2 ZAHIDE DEMIRORS Rukiye KARAMAN ARZ | YABANCI UYRUKLU 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
21 Zeynep KARAYAGIZ | OGRENCI OLMA ISTEGI
TOPLAM: 21

4- DUYURU/DAVET TALEBI
CEVAPLA

Sira | E-POSTA CEVAPLANDI | NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No | TARIiHi RILMA TARiHi | ARALIGI |SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIiGi WEB ADRESI

7112023 9.11.2023 2 TALHA Rukiye KARAMAN ARZ | SEMPOZYUM KATILIM 4 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE

OZERSAHINOGLU Zeynep KARAYAGIZ | BELGESI

0l

8112023 9112023 2 PROF. DR. AHMET Rukiye KARAMAN ARZ | SEMPOZYUM DUYURUSU 4 BIRIM KURUMSAL ILETISIME ROUNDCUBE

EROGLU Zeynep KARAYAGIZ | YAPILMASI ISTEGI VERILDI.

02




TOPLAM: 02

5- YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TALEBI

CEVAPLA
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI | NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No | TARIHI RILMA TARIiHi | ARALIGI |SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRAS|I | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
5.06.2023 12.06.2023 7 OLSI VANGJELI Rukiye KARAMAN ARZ | AHMET SERDAR TEOMAN 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
01 Zeynep KARAYAGIZ | BILGI ISTEGI
27.062023 3072023 7 AHMAD SAID Rukiye KARAMAN ARZ | DIPLOMA EKI ISTEGI 5 OIDB YONLENDIRILDI. TIP FAKULTESI
02 Zeynep KARAYAGIZ
29.09.2023 2102023 2 MAHMUD AL HUMEDI | Rukiye KARAMAN ARZ | DONDURMA KAYDININ 5 OIDB YONLENDIRILDI. ROUNDCUBE
03 ELHATIB Zeynep KARAYAGIZ IPTAL ISLEMI
16.12.2023 18.12.2023 2 MERVE VINCKUS Rukiye KARAMAN ARZ | PSIKOLOJIK DANISMANLIK 5 SAGLIK KULTUR VE SPOR ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ | STAJ IMKANI DAIRE BASKANLIGI
27122023 27122023 1 MAIA PIRANISHVILI Rukiye KARAMAN ARZ | COCUK MUAYENESI 5 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
05 Zeynep KARAYAGIZ
TOPLAM: 05
6- iS TALEBI
CEVAPLA
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI |NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No | TARIHi RILMA TARiHi | ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRAS| | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
TOPLAM: 00
7- SIKAYET (OLUMSUZ GERI BILDIRIM)
CEVAPLA
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI |NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI
No | TARIiHi RILMA TARiHi | ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIiGi WEB ADRESI
18.07.2023 18.07.2023 1 FATIH EROL Rukiye KARAMAN ARZ | HASTANE TUVALETLERININ 7 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | ROUNDCUBE
01 Zeynep KARAYAGIZ | DURUMU
11.08.2023 11.08.2023 1 ALI KEMAL OZTURK | Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET YONLENDIRILDI.
18.09.2023 20.09.2023 3 BERNA ERDAL Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIiRIMINE ROUNDCUBE
03 Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET YONLENDIRILDI.




10.10.2023 10.10.2023 1 FATMA TOPAL Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET YONLENDIRILDI.

10.10.2023 10.10.2023 1 ZEYNEP AKSU Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
05 Zeynep KARAYAGIZ | SIKAYET YONLENDIRILDI.

10.10.2023 10.10.2023 1 SEMRA AKSOY Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
06 Zeynep KARAYAGIZ | SIKAYET YONLENDIRILDI.

10.10.2023 12102023 2 ECE SEZER Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
07 Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET YONLENDIRILDI.

10.10.2023 12.10.2023 2 NAZAN TURAN Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
08 Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET YONLENDIRILDI.

16102023 16.10.2023 1 HAVVA DUYAN Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
09 Zeynep KARAYAGIZ | SIKAYET YONLENDIRILDI.

23102023 24102023 2 SEMRA POLAT Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
10 Zeynep KARAYAGIZ | SIKAYET YONLENDIRILDI.

26122023 27.12.2023 2 AHMET AYKAN Rukiye KARAMAN ARZ | DOKTOR HAKKINDA 7 HUKUKI ISLEMLER BIRIMINE ROUNDCUBE
n Zeynep KARAYAGIZ SIKAYET YONLENDIRILDI.
TOPLAM: T1

8- MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI | CEVAPLA | GONDEREN ADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU KATEGORI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
No |TARIHi RILMA TARiHi | NDIRMA | SOYADI SIRASI
ARALIGI
TOPLAM: 00
9- DIGER
Sira | E-POSTA CEVAPLANDI | CEVAPLA | GONDEREN ADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU KATEGORI | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGi WEB ADRESI
No |TARIHi RILMA TARiHi | NDIRMA | SOYADI SIRASI
ARALIGI

TOPLAM: 00




Web Sayfasi geri bildirim sistemi ikinci 6 (altr) Ayllk dénem analiz sonuclari kategorilerine
gore grafikler halinde olusturularak, asagida degerlendiriimek Uzere sunulmustur.

1- Web sayfasi ikinci 6 (alt) Aylk dénem geri bildirim analizi kategorilerine goére
olusturulmus tablo. Bildirimler 9 ayri kategori olusturularak degerlendirilmigtir.

Analiz Kategorileri

EGITIM-OGRETIM TALEPLERI

SIKAYET (OLUMSUZ GERI BILDIRIM)
TALEP VE ISTEKLER

SAGLIK HiZMETLERI TALEBI
YABANCI UYRUKLU OGRENCI TALEBI
DUYURU/DAVET TALEBI

DIGER

iS TALEPLERI
MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)

o
o
)

15 20 25

Tablo 1

2- Web sayfasi ikinci 6 (alt) Aylk dénem geri bildirim analizi veri tabanina gore
olusturulmus tablo. Bildirimler 5 ayr veri tabanindan gelen verilerden olusmaktadir.

Veri Tabanina Gére Kategoriler

ROUNCBADE

TIP FAKULTESI DEKANLIGI
DAHILi TIP BILIMLERI
CERRAHI TIP BILIMLERI

TEMEL TIP BILIMLERI

o
=)
Y
o

30 40 50 60

Tablo 2

3- Web sayfasi ikinci 6 (alti) Aylik dénem geri bildirim analizi yurtici ulusal ve yurtdisi
vluslararasi yapilan bildirim sayilari tablosu.



Ulusal ve Uluslararasi Bildirimler

ULUSAL BILDIRIM

ULUSLARARASI BILDIRIM

Tablo 3

4- Web sayfasi ikinci 6 (alt) Aylik dénem geri bildirim analizi sonuglandirmak Uzere
yonlendirildigi birimlere gdre olusturulan tablo.

E-posta Yonlendiriime Kategorileri

TIP FAK. DEKANLIK BIRIMLERINE
MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME
BASHEKIMLIGE YONLENDIRME
KTU OGRENCI iSLERI DAIRE BASK.

KTU SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASK.

Tablo 4

5- Web sayfasi ikinci 6 (alt) Aylik dénem geri bildirim sistemi cevaplandirma aralidina
gore yapilan tablo

E-postalarin Cevaplandiriima Araligi




SONUC: KTU Tip Fakiltesi olarak; degerlendirimis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulUnden gelen e-postalar, 9 ayri kategoride degerlendiriimis ve analizleri yapilmistir.
Analiz sonuglarina gére 5 ayn grafik ile; Kategorisine goére, Veri Tabaning, Yonlendiriime
Durumuna ve Ulusal/Uluslararasi geri bildirim sayillarina ve cevaplandirma sUrelerine gore
ayri grafikler olusturulmus ve rapor ediimistir. Web sayfasi ikinci 6 (alt) Aylk dénemde
de@erlendirilen 51 adet bildirimin 14 adeti nitelikli bildirim olarak degderlendiriimis ve yazili
olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri donuUs yapilimistir. Geriye kalan toplam 37 adet e-
posta bildirimleri niteligine godre ilgili birimlere yonlendirilmis ve dosyaya kaldiriimigtir.

2023 vyl ikinci 6 (alt) aylk dénem icerisinde FakUltemiz bizeyazintip@ktu.edu.tr
Uzerinden gelen geri bildirimlerimiz 51 adet geri bildirim yapildigi gorolmostor.

2023 yili ikinci 6 (alt) aylik dénem icin geri bildirimlere cevaplandirma aralidina goére
yapilan degerlendirmede fakUlte hedefimiz olan cevaplandirma siresi 3 (U¢) gin ve
alti olarak devamliidr saglanmis ve hedefte bir sapma yasanmamigtir.

Gecikmeleri onlemek ve memnuniyet dizeyini artirmak igin haffanin her gunU e-
postalara bakimaya devam edilmektedir.

2023 yili ikinci 6 (alt) aylk donem icerisinde FakUltemiz “bizeyazintip” Uzerinden
gelen geri bildirimlerimiz 2023 yili birinci 6 (alt) aylk donemde 26 adet geri bildirim
yaplmis olup, ikinci 6 (alt) aylk dénemde 56 adet geri bildirim alindigi tespit
edilmigtir.

2023 yili ikinci 6 (alt) ayllk dénem icerisinde geri bildirim sistemi analizinde, dilek
sikayet kutular bildirime dahil edilmesi hedeflenmis ama vyil igcerisinde dilek sikayet
kutusuna geri bildirim yapiimadigi tespit edilmigtir.

Sonu¢ olarak; FakUltemiz bizeyazintip@ktu.edu.tr Uzerinden 01.06.2023-31.12.2023 tarihleri
arasinda gelen geri bildirimlerimiz de@erlendirilmis ve rapor edilerek kayit altina alinmigtir.
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