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FakUltemizin kalite guvence sistemi ¢ercevesinde, i¢c ve dis paydaslarimizdan gelen goris ve
Onerilerin etkin bicimde toplanabilmesi amaciyla web sayfamizda “bizeyazintip” baghkh bir
iletisim moduli olusturulmustur. Bu platform araciligiyla iletilen bildirimler, Fakiltemiz Kalite, ic
Kontrol, Stratejik Planloma ve Akreditasyon Birimi tarafindan dizenli olarok izlenmekte,
degerlendiriimekte ve gerekli islemler yapiimaktadir.

“Bizeyazintip” modulU, gerek &grencilerimiz gerekse akademik ve idari personelimiz ile dis
paydaslarimizin géruslerini iletebildidi etkili bir iletisim kanalidir. Sistem Uzerinden gelen iletiler
QunlUk olarak Roundcube e-posta sistemi ve Web Yonefim Paneli araciiyla kontrol
edilmektedir. Gelen bildirimler iceriklerine gére degerlendirimekte; yanit gerektiren bagvurulara
yazili olarak cevap verilmekte, diger basvurular ise ilgili akademik ya da idari birimlere
yonlendirilerek sUrecin takibi saglanmaktadir. Her bildirim kayit altina alinarak seffaflk ve
izlenebilirlik ilkeleri dogrultusunda sire¢ ydnetilmektedir.

Modul Uzerinden elde edilen veriler yilda iki defg, alh aylik dénemler halinde kategorilere
ayrilarak analiz ediimekte ve sonuglar Ust ydnetim ile paylasimaktadir. Bu kapsamda, 01 Ocak
- 30 Haziran 2025 tarihleri arasindaki ik 6 aylk dénem boyunca “bizeyazintip” modulu
araciigiyla toplam 44 adet geri bildirim alinmigtir.

Bu bildirimlerin tamami degerlendirmeye alinmis olup; 14 adeti icin dodrudan yazil yanit
verilmis, geri kalan bagvurular ise iceriklerine uygun sekilde ilgili birimlere ydnlendirilerek strecin
isletilmesi saglanmistir.

Yapllan andlizler, iletisim modGlionun etkinligini ve paydaslarimizin katiim dizeyini ortaya
koymaokta ve kalite sureglerine katki sunmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan izleme ve
degerlendirme raporu Ust ydnetime sunulmak Uzere tamamlanmishr. Rapor kapsaming, KTU
Webmail sistemi Uzerinden "bizeyazintip@ktu.edu.tr' e-posta adresine gelen iletiler ile KTU
Web Yo6netim Sistemi Uzerinde 5 ayri bdlim icin yapilandirimis olan "bizeyazintip" modulinden
ulastinlan bildirimler dahil edilmistir. Tm geri bildirimler iceriklerine gére 9 ayri kategori altinda
gruplandiriimis ve bu kategoriler temelinde ¢alisma gercgeklestirilmistir. Kategoriler; bilgi talebi,
Oneri, sikGyet, memnuniyet bildirimi gibi baglklardan olusmaktadir.

=  QOcak-Haziran 2025 doéneminde 44 adet bildirimin 14 &deti nitelikli  bildirim  olarak
degerlendiriimis ve yazill olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri donust yapilmistir,
Geri kalan 30 adet e-posta bildirimleri nitelidine gdre ilgili birimlere ydnlendiriimis, 1T adet
e-posta ise niteliksiz olarak degerlendirilmis ve degerlendirmeye alinmamigtir.

=  Geri bildirimlerin cevaplandirima sureleri analiz edilmis ve ortalama bir buguk gin
olarak hesaplanmigstir.
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=  Ocak-Haziran 2025 doneminde tarafimiza ulasan bildirimler asadidaki  sekilde
gerceklesmis ve degerlendirilerek cevaplandiriimistir.

= 4] bildirim Roundcube,

= 3 bildirim Web Yonetim Sistemi (Tip Fakiltesi Dekaniidr),
= 0 bildirim Web Yonetim Sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri),

= 0 bildirim Web Yonetim Sistemi (Dahili Tip Bilimleri),

= 0 bildirim Web Yoénetim Sistemi (Temel Tip Bilimleri),

Degerlendirme Kategorilerine Gére
Geri Bildirim Dagihm Tablosu

Degerlendirme Kategorisi Bildirim Sayisi
1 Talep ve istekler 4 adet bildirim
2 Saglik Hizmetleri Hakkinda 25 adet bildirim
3 Egitim-Ogretim Hakkinda 3 adet bildirim
4 Is- Kadro Basvurusu 0 adet bildirim
5 Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Talebi 8 adet bildirim
6 Duyuru/Davet Talebi 0 adet bildirim
7 Sikayet (Olumsuz Geri Bildirim) 3 adet bildirim
8 Memnuniyet (Olumlu Geri Bildirim) 0 adet bildirim
9 Diger 1 adet bildirim

Bize Yazin Modild Ocak-Hoziran 2025 ddnemi izleme ve dederlendirme sonuglarn
kategorilering, veri tabanlaring, ulusal ve uluslararasi duzeylerine, yonlendirildigi birimlere gére
grafikler halinde olusturulmustur.
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Tablo 1.Geri Bildirim Kategorileri
Geri Bildirim Kategorileri
3 10
4
’ ‘
25
8
= Saglik Hizmetleri = Yabancr Uyruklu = Sikayet (Olumsuz Geri Bildirim)
Talepler ve istekler = EGitim-Ogretim = Diger
= Davet = [s Talebi = Memnuniyet

Tablo 2.Geri Bildirimlerin Veri Tabanina Gére Dagilimi

= Roundcube

Geri Bildirimlerin Veri Tabanina Gére Dagilimi

3

4]

= Tip Fakiltesi = Cerrahi Tip Bilimleri Dahili Tip Bilimleri = Temel Tip Bilimleri
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Tablo 3.Ulusal ve Uluslararasi Bildirimler

Ulusal ve Uluslararasi Bildirimler

8

36

B Ulusal m Uluslararasi

Tablo 4.Geri Bildirimlerin Yénlendirildigi Birimler

Geri Bildirimlerin Yonlendirildigi Birimler

2 1

= Farabi Hastanesi Bashekimligi = Mail Yolu ile Bilgilendirme

= Dekanlik Yazi isleri Birimi Ogrenci isleri Daire Baskanligi

Fakiltemiz web sayfasinda yer alan “bizeyazintip” moduilu aracii@iyla 01 Ocak - 30 Haziran
2025 tarihleri arasinda alinan 44 geri bildirim incelenmis, niteliklerine gére siniflandirilarak
gerekli yantlamalar ve yonlendirmeler yapilmishr. Bu siUre¢, kalite guvence sistemi
cercevesinde kayit altina alinmis ve degerlendirme raporu olarak Ust ydnetime sunulmak

Uzere hazirlanmigtir.
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