
 

İÇ PAYDAŞ  

İDARİ PERSONEL  

HİZMET İÇİ EĞİTİM GERİ BİLDİRİM ANKETİ 

2021 Yılı Eğitimleri Analiz Raporu  

Raporlama Sistemi 

Hizmet içi eğitim, çalışma yaşamı süresince devam edecek çalışma yaşamının bir parçasını 

oluşturmaktadır. Çalışan personelin işe başladığı andan itibaren ayrılacağı süre arasında mesleğin 

niteliğinde meydana gelen her türlü gelişim ve değişimden geri kalmamak üzere sürekli olarak 

eğitilmesini gerektirmektedir. Hizmet içi eğitim, “kişiye işi ile kesin hukuki ilişkinin kurulduğu tarihten 

itibaren, işten ayrıldığı tarihe kadar geçen süre içinde, işin gerektirdiği performans düzeyine ulaşması 

için gereken bilgi beceri ve davranışın sistemli bir şekilde öğretilmesidir. Tanımdan da anlaşılacağı 

üzere hizmet içi eğitim üç temel unsur üzerine yoğunlaşmaktadır. 

1. Çalışanlarımıza, işinin gerektirdiği becerilerin kazandırılması, 
2. İşin gerektirdiği becerilerin kazandırılması için gerekli bilgilerin verilmesi, 
3. Çalışanlarımızın davranışlarının olumlu yönde etkilenmesi. 

Tıp Fakültesi Dekanlığımız; Kalite, İç Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafından 2021 

Yılı İdari Personel Eğitim Planı hazırlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Düzenlenen eğitimlerimizin 

amacına ulaşıp ulaşmadığını ve etkinliğini değerlendirmek üzere eğitim geri bildirim anketi 

hazırlanmış ve Mayıs Ayı içerisinde TIP BYS MEDU üzerinden uygulanmıştır. İdari Personele yönelik 

kalite ve İç Kontrole yönelik düzenlemiş olduğumuz eğitimin geri bildirimi alınmıştır.  

BYS üzerinden TIP BYS MEDU programı üzerinden idari personele yönelik tüm birimlerin 
doldurabileceği şekilde İdari Personel İç kontrol Eğitimleri Geri Bildirim Anketi eklenmiş, birimler 
tarafından toplam 11 sorudan oluşan ankete 18 kişi tarafından geri dönüş sağlanmıştır.  

 
   

 

 

 

 

 

 



  İdari Personel İç Kontrol Eğitimleri Geri Bildirim Anketi Uygulama Yöntemi: 

 İdari personel iç kontrol eğitimleri geri bildirim anketi, Bakanlık tarafından yayınlanan anket 
sorularını içermektedir. 

 Anket uygulama yöntemi olarak intranet BYS üzerinden TIP BYS MEDU programı üzerinden 
uygulanmıştır.  

 Her dönem için anket uygulama tekniği, yukarıdaki hususlar çerçevesinde dekanlığımızca 
yapılmaktadır. 

 
 
 
 
 

 
 

İDARİ PERSONEL İÇ KONTROL EĞİTİMLERİ GERİ BİLDİRİMİ ANKETİ 

 
 
        

       Aşağıda yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, çalışma ortamı ve koşullarımız ile hizmet kalitemizi   
iyileştirmek için verilen hizmetiçi eğitimler için büyük önem taşımaktadır. Bu konuda göstermiş olduğunuz ilgi ve 
katılımınız nedeniyle şimdiden teşekkür ederiz. 
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1 Eğitimin amacı güzelce açıklandı.      

2 Eğitimin genel olarak iyi düzenlendiğini düşünüyorum.      

3 Konunun kapsamlı olarak sunulduğunu düşünüyorum.      

4 Eğitimin sunulduğu fiziki ortam (ışık, oturma düzeni...) 
uygundu. 

     

5 Eğitim açık (anlaşılır) bir dilde sunuldu.      

6 Kullanılan materyaller (eğitim notları, dokümanlar) yeterliydi.      

7 Eğitimde ele alınan konular benim gereksinimlerime cevap 
verdi. 

     

8 Eğitim süresi yeterliydi.      

9 Eğitimde kazandığım bilgileri mesleki uygulamalarda 
kullanabileceğimi düşünüyorum. 

     

10 Sunan kişinin anlatım hızı, ses tonu, eğitimi izlememi 
kolaylaştırdı. 

     

11 Konu ile ilgili verilen örnekler yeterliydi.      

 

 Varsa görüş ve önerileriniz. 

 

 

 

 

 

 



İDARİ PERSONEL EĞİTİM PLANI 
2021 YILI  

 
 
EĞİTİMİN KONUSU 

 
 

EĞİTİMİN 
AMACI 

HEDEFLERİ 
 

 
 

EĞİTİM 
YÖNTEMİ  

 

 
HEDEF KİTLE 

 
EĞİTİMİN TARİHİ 

 

 
EĞİTİMİN 

YERİ/SÜRE
Sİ 

 
EĞİTİMCİNİ

N 
ADI-

SOYADI 

Belirlenen Katılan Planlanan  Ger
çekl
eşe
n  

  

1.Genel Temizlik 
Eğitimi 
Eğitimin İçeriği: 
Fakültemizin genel 
temizlik prosedürü  

 Temizlik 
malzemelerinin 
kullanımı 

 Fakülte risk 
durumuna göre 
temizlik alanları 
sınıflaması 

 Alanlara göre 
temizlik planı 

 Temizlik kontrol 
çizelgelerinin 
doldurulması 

Amaç: 
Fakültemizin 
genel temizlik 
prosedürünü 
çalışanlarımıza 
öğretmek,  
 

 
 
Hedef: 
Fakültemizin 
tüm alanlarında 
genel temizlik ve 
hijyen kurallarını 
benimsetmek 
 

-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 
Eğitim 

Hedef kitle 
Temizlik personeli ve 

alan sorumluları 
 

 
Eğitim Tarihi 
14.01.2021 

 

 
 

Eğitim Saati  
13.00 

  
EĞİTİMİN 
YERİ: 
Dekanlık 
Toplantı 
Salonu 
(Sosyal 
Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 

 
 
SÜRESİ: 
40 Dk 

 
EĞİTİMCİ: 

   
Rukiye 

KARAMAN 
ARZ 

 
Kalite, İç 
Kontrol, 
Stratejik 
Plan ve 

Akreditasyo
n Birimi 

Tıp Fakültesi 
Dekanlığı 

 
Özgür EVCİ  
Metin DUMAN 
Metin DUMAN 
Hüseyin VAROL 
Gülseren 
KARAAĞAÇLI 
Hatice 
ÇAKIROĞLU 
Tahsin BOZDİ 
Erol KUKUL 
Birol ÇOPAN 
Elif 
PİRSELİMOĞLU 

 

        

 
2.Kamu/Üniversite 
ve Fakülte 
Özelinde İç Kontrol 
Sistemi Eğitimi 
 
 
Eğitimin İçeriği:     

 Kamu iç kontrol 
rehberi 

 İç kontrolü 
mevzuatı 

 İç kontrolün 
tanımı, idarenin 
amaç ve 
hedefleri 

 İç Kontrol 
Bileşenleri ve 
Standartları 

 İç Kontrol 
Sistemi 
çerçevesi 

 5018 Kamu Mali 
Yönetimi Ve 
Kontrolü 
Kanunu 

 
 

 
Amaç: 
Fakültemizin  iç 
kontrol ile ilgili 
çalışmalarında 
idari personele 
rehberlik etmek 
ve etkin iç 
kontrol sistemleri 
oluşturulmasına 
yönelik 
çalışmalara 
personelin aktif 
katılımını 
sağlamak 
 

 
 
Hedef: 
Eğitim programı, 
fakültemiz 
yönetiminin etkin 
bir iç kontrol 
sistemi oluşturm
aya yönelik 
strateji, yöntem, 
araç ve teknikleri 
aktarmak 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 
Eğitim  

Hedef kitle                                                      

İdari Personel 

 
Eğitim Tarihi 
27.01.2021 

 

 
 

Eğitim Saati  
13.00 

 
 

   
EĞİTİMİN 
YERİ: 
AMFİ-2  
(Sosyal 
Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 

 
 
SÜRESİ: 
30 Dk 

 
EĞİTİMCİ: 
 

Rukiye 
KARAMAN 

ARZ 
 

Kalite, İç 
Kontrol, 
Stratejik 
Plan ve 

Akreditasyo
n Birimi 

Tıp Fakültesi 
Dekanlığı 

Prof. Dr. Neşe 

Kaklıkaya 

Prof. Dr. Turan 

Set 

Prof. Dr. Ümit 

Çobanoğlu 

Özgür Evci 

Rukiye Karaman 

Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin 

Nurten Parlak 

Leyla Demir 

Hatice Aydemir 

Yüksel Açıcı 

Yasemin Köse 

Kum  

Umut Yankuncu 

Sezgin Taş  

Turgay Şahin 

Serkan Kalaycı 

İlkay Kocaman 

Nesrin Malkoç 

Gülseren 

Karaağaçlı 

Neşe Küçük 

Sevinç Polat 

Filiz Demircioğlu 

Canan Ayazoğlu 

Mustafa Ergül  

Hüseyin Konak 

Selda Özmen 

Melek Üçüncü 

Kemal Demirtaş  

Şerafettin Gülay 

Şerafettin 

Yılmaz 

Şennur 

Karagüzel 

Neşe Işkın 

Zekai Aydın 

Fulya Batmaz 

Havva Yazıcı 

 
 
 
 



Sait Al  

İbrahim Aydın 

Aliye Özsoy 

Metin Duman  

Hüseyin Varol  

Filiz Gürsoy 

Hamdi Çakmak 

Zeynep 

Karayağız 

        

 
3.Kamu /Üniversite 
/Fakülte Özelinde 
İç Kontrol Etik 
Değerler ve 
Dürüstlük Eğitimi  
 
Eğitimin İçeriği: 

 Kontrol 
Ortamının 
Temel Unsurları 

 Kontrol Ortamı 
Standartları 

 Etik değerler ve 
dürüstlük 

 Kamu personeli 
etik sözleşmesi 

 Hassas görevler 

 Yetki devri 
 

 
Amaç:  
Fakültemiz idari 
personelinin 
görevlerini ve 
hizmetlerini 
yürütürken 
uymaları 
gereken etik 
davranış 
ilkelerini 
belirlemek, 
adalet, 
dürüstlük, 
saydamlık, 
tarafsızlık 
ilkelerine zarar 
verecek, güveni 
sarsacak 
durumları 
engellemek ve 
ortadan 
kaldırmak,  
 

 
 
Hedef:                                    
Fakültemiz idari 
personeline 
kamuda etik 
kültürünü 
yerleştirmek. 
 
 

 
-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 
Eğitim 

 

Hedef kitle                                                        
İdari Personel 

 
Eğitim Tarihi 
10.02.2021 

 

 
 

Eğitim Saati  
13.00 

 
 

  
EĞİTİMİN 
YERİ: 
AMFİ-2  
(Sosyal 
Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 

 
 
SÜRESİ: 
30 Dk 

 
EĞİTİMCİ: 

 
Rukiye 

KARAMAN 
ARZ 

 
Kalite, İç 
Kontrol, 
Stratejik 
Plan ve 

Akreditasyo
n Birimi 

Tıp Fakültesi 
Dekanlığı 

Prof. Dr. Neşe 

KAKLIKAYA 

Prof. Dr. Turan 

Set 

Prof. Dr. Ümit 

Çobanoğlu 

Özgür Evci 

Rukiye 

Karaman Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin  

Nurten Parlak 

Leyla Demir 

Hatice Aydemir 

Yüksel Açıcı 

Yasemin Kum 

Umut 

Yankuncu 

Sezgin Taş 

Turgay Şahin 

Serkan Kalaycı 

İlkay Kocaman 

Nesrin Malkoç 

Gülseren 

Karaağaçlı 

Neşe Küçük 

Sevinç Polat 

Filiz 

Demircioğlu 

Canan 

Ayazoğlu 

Mustafa Ergül  

Hüseyin Konak 

Selda Özmen 

Melek Üçüncü 

Kemal Demirtaş  

Şerafettin 

Gülay 

Şerafettin 

Yılmaz 

Şennur 

Karagüzel 

Neşe Işkın 

Zekai Aydın 

Fulya Batmaz 

Havva Yazıcı 

Sait Al  

İbrahim Aydın 

Aliye Özsoy 

Metin Duman  

Hüseyin Varol  

Filiz Gürsoy 

Hamdi Çakmak  

Zeynep 

Karayağız 

 

        

 
4.İç Kontrol 
Sistemi, Kurumsal 
Misyon-Vizyon, 
Organizasyon 
Yapısı, Kurumsal 

 
Amaç:  
Fakültemiz idari 
personelini 
kurumsal 
kimliğimiz 

 
 
 
-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 

Hedef kitle                                                        
İdari Personel 

 
Eğitim Tarihi 
24.02.2021 

 

 
 

  
EĞİTİMİN 
YERİ: 
Amfi-2  
 
( Sosyal 

 
EĞİTİMCİ: 
 

Rukiye 
KARAMAN 

ARZ 

Prof. Dr. Neşe 

KAKLIKAYA 

Prof. Dr. Turan 

Set 

 



İletişim Ve 
Yönetişim 
 
 
Eğitimin İçeriği: 

 Misyon, 
organizasyon 
yapısı ve 
görevler 

 İnsan kaynakları 
yönetimi 

 Personelin 
yeterliliği ve 
performansı 

 Kurumsal 
iletişim ve 
yönetişim 
yöntemleri 

 Rol ve 
sorumluluklar 
 

hakkında 
bilgilendirmek, 
misyonumuz ve 
vizyonumuz 
hakkında 
bilgilendirmek.  
 

 
 
Hedef:  
Kurumsal 
misyon ve 
vizyonumuzu 
benimsemiş, 
kurumu 
oluşturan bölüm 
ve öğeler 
arasında bilgi 
akışı, 
motivasyon, 
bütünleşme, 
eğitim, karar 
alma ve denetim 
gibi 
fonksiyonlarını 
sağlanmış bir 
fakülte sistemi 
kurmak. 
 

Eğitim Prof. Dr. Ümit 

Çobanoğlu 

Özgür Evci 

Rukiye 

Karaman Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin  

Nurten Parlak 

Leyla Demir  

Hatice Aydemir 

Yüksel Açıcı 

Yasemin Köse 

Kum 

Umut 

Yankuncu 

Sezgin Taş 

Turgay Şahin 

Serkan Kalaycı 

İlkay Kocaman 

Nesrin Malkoç 

Gülseren 

Karaağaçlı 

Neşe Küçük 

Sevinç Polat 

Filiz 

Demircioğlu 

Canan 

Ayazoğlu 

Mustafa Ergül  

Hüseyin Konak 

Selda Özmen 

Melek Üçüncü 

Kemal Demirtaş  

Şerafettin 

Gülay 

Şerafettin 

Yılmaz 

Şennur 

Karagüzel 

Neşe Işkın 

Zekai Aydın 

Fulya Batmaz 

Havva Yazıcı 

Sait Al  

İbrahim Aydın 

Aliye Özsoy 

Metin Duman  

Hüseyin Varol  

Filiz Gürsoy 

Hamdi Çakmak 

Zeynep 

Karayağız 

Eğitim Saati  
13.00 

 
 

Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 

 
 
SÜRESİ: 
30 Dk 

 
Kalite, İç 
Kontrol, 
Stratejik 
Plan ve 

Akreditasyo
n Birimi 

Tıp Fakültesi 
Dekanlığı 

        

 
5.Kalite Güvence 
Sistemleri, 
Akreditasyon 
Süreçleri Eğitimi 
 
Eğitimin İçeriği: 

 Yükseköğretim 
kurumları kalite 
güvencesi 
sistemi  

 Kalite güvencesi 
sistemi temel 
prensipleri   

 Fakülte 
bünyesinde 
kalite güvencesi 
kültürünün 
yaygın hale 
getirilmesi,                                                                        

 Fakültemiz 
eğitim-öğretim, 

 
Amaç: 
Fakülte içinde 
öğretim 
elemanlarının 
akademik 
konularda, idari 
personelin 
ise yönetimsel 
konulardan 
kalite süreçlerini 
sahiplenmesi ve 
temel 
görevlerinden 
birisi olarak 
görmesini 
sağlamak 

 

 
 
-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 
Eğitim  

Hedef kitle                                                        
İdari Personel 

 
Eğitim Tarihi 
10.03.2021 

 

 
 

Eğitim Saati  
13.00 

 
 

  
EĞİTİMİN 
YERİ: 
Amfi-2  
(Sosyal 
Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 

 
 
SÜRESİ: 
30 Dk 

 
Rukiye 

KARAMAN 
ARZ 

 
Kalite, İç 
Kontrol, 
Stratejik 
Plan ve 

Akreditasyo
n Birimi 

Tıp Fakültesi 
Dekanlığı 

Prof. Dr. Neşe 

KAKLIKAYA 

Prof.Dr.Turan 

Set 

Prof. Dr. Ümit 

Çobanoğlu 

Özgür Evci 

Rukiye 

Karaman Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin  

Nurten Parlak 

Leyla Demir  

Hatice Aydemir 

Yüksel Açıcı 

Yasemin Köse 

Kum(Birim 

Sorumlu) 

Umut 

Yankuncu 

 



araştırma ve 
toplumsal katkı 
faaliyetleri ile 
idari 
hizmetlerinin iç 
ve dış kalite 
güvencesi ve 
akreditasyon 
süreçleri                    
iç ve dış kalite 
güvencesi 
sistemlerinin 
planlama ve 
uygulaması                               

Hedef:  
Fakültemizde 
tüm faaliyetlerin 
planlanması, 
plana uygun 
olarak 
uygulanması, 
uygulama 
neticelerinin 
görülmesi için 
ölçme 
işlemlerinin 
gerçekleştirilmes
i ve ölçme 
neticelerine göre 
fakültemizin 
değişimine ve 
kalitesini 
yükseltmek.  

Sezgin Taş 

Turgay Şahin 

Serkan Kalaycı 

İlkay Kocaman 

Nesrin Malkoç 

Gülseren 

Karaağaçlı(Biri

m Sorumlu) 

Neşe Küçük 

Sevinç Polat 

Filiz 

Demircioğlu 

Canan 

Ayazoğlu 

Mustafa Ergül  

Hüseyin Konak 

Selda Özmen 

Melek Üçüncü 

Kemal Demirtaş  

Şerafettin 

Gülay 

Şerafettin 

Yılmaz 

Şennur 

Karagüzel 

Neşe Işkın 

Zekai Aydın 

Fulya Batmaz 

Havva Yazıcı 

Sait Al  

İbrahim Aydın 

Aliye Özsoy 

Metin Duman  

Hüseyin Varol  

Filiz Gürsoy 

Hamdi Çakmak 

Zeynep 

Karayağız 

        

 
6.İç Kontrol Risk 
Yönetimi Eğitimi 
 
Eğitimin İçeriği: 
 

 Fakülte iç 
kontrol amaç ve 
hedefleri 

 Amaç ve 
hedefleri olumlu 
olumsuz 
etkileyecek 
faktörler 

 Risk 
değerlendirme 
standartları 

 Kurumsal 
amaç ve 
hedef ve 
göstergelerin 
belirlenmesi 

 Risk yönetimi 
planlama ve 
program 
oluşturma 

 Risklerin 
belirlenmesi 
ve 
değerlendirilm
esi 

 Risk yönetimi 
stratejisi 

 
 
 

 
Amaç: 
Kamu iç kontrol 
kapsamında 
kurumsal amaç 
hedefleri olumlu 
ya da olumsuz 
etkileyecek 
faktörlerin 
belirlenmesinde, 
yönetime ve 
çalışanlara 
rehberlik 
yapmak 
hedeflerin 
gerçekleşmesini 
sağlamak. 
 

 
 
Hedef: 
Fakültemizde 
etkin bir iç 
kontrol sistemi 
risk yönetimi 
stratejisini 
oturtmak. 
 
 

 
 
 
-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 
Eğitim 

Hedef kitle 
Birim İç Kontrol 

Komisyonu 
Birim İç Kontrol Risk 

Komisyonu 
Birim Risk Sorumluları                              

İdare Risk 
Koordinatörü 

 
Eğitim Tarihi 
24.03.2021 

 

 
 

Eğitim Saati  
13.00 

 
 
 

  
EĞİTİMİN 
YERİ: 
Amfi-2  
 
(Sosyal 
Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 
 

 
 
SÜRESİ: 
30 Dk 

 
EĞİTİMCİ: 
 

Rukiye 
KARAMAN 

ARZ 
 

Kalite, İç 
Kontrol, 
Stratejik 
Plan ve 

Akreditasyo
n Birimi 

Tıp Fakültesi 
Dekanlığı 

Prof. Dr. Neşe 

KAKLIKAYA 

Prof.Dr.Turan 

Set 

Prof. Dr. Ümit 

Çobanoğlu 

Özgür Evci 

Rukiye 

Karaman Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin  

Leyla Demir  

Yasemin Köse 

Kum(Birim 

Sorumlu) 

Sezgin Taş 

Gülseren 

Karaağaçlı(Biri

m Sorumlu) 

Melek Üçüncü 

Zekai Aydın 

Sait Al  

Aliye Özsoy 

Metin Duman  

Hamdi Çakmak  

Zeynep 

Karayağız 

 

         



 
7.İş Sağlığı Ve 
Güvenliği Eğitimi 
 
 
Eğitimin İçeriği: 
 

 İş Sağlığı ve 
Güvenliği ile 
ilgili temel 
kavramlar, 
tanımlar 

 6331 Sayılı 
Kanun ve 
mevzuat 
hakkında bilgi 

 Kamuda İş 
Sağlığı ve 
Güvenliği 
kapsamı 

 Kamuya yönelik 
İş Sağlığı ve 
Güvenliği ile 
ilgili genel 
hükümler 

 İSG Politikası 

 Kamuya yönelik 
planlama, 
uygulama, 
kontrol ve 
önlemler 

 

  
Amaç: 
İş sağlığı ve 
güvenliği bilinci 
oluşturarak, İdari 
personelin karşı 
karşıya kaldıkları 
mesleki riskler 
ile bu risklere 
karşı alınması 
gerekli tedbirleri 
öğretmek ve 
uygun davranış 
kazandırmaktır. 
 

 
 
Hedef: 
Fakültemizde 
çalışma 
alanlarında 
sağlıklı ve 
güvenli bir 
ortamı temin 
etmek, iş 
kazalarını ve 
meslek 
hastalıklarını 
azaltmak, 
çalışanları yasal 
hak ve 
sorumlulukları 
konusunda 
bilgilendirmek. 
 

 
 
On-Line 
Eğitim 

Hedef Kitle 
Tüm Personel 

 
KTÜ Tıp 
Fakültesi 
On-Line 
Eğitim 
Programına 
Göre 
Mayıs Ayı 
sonuna 
kadar 

  
On-Line 
Eğitim 

 
 
 
 
 

Özgür Evci 

Rukiye 

Karaman Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin (Birim 

Sorumlu) 

Nurten Parlak 

Leyla Demir 

(Birim Sorumlu) 

Hatice Aydemir 

Yüksel Açıcı 

Yasemin Köse 

Kum(Birim 

Sorumlu) 

Umut 

Yankuncu 

Sezgin 

Taş(Birim 

Sorumlu) 

Turgay Şahin 

Serkan Kalaycı 

İlkay Kocaman 

Nesrin Malkoç 

Gülseren 

Karaağaçlı(Biri

m Sorumlu) 

Neşe Küçük 

Sevinç Polat 

Filiz 

Demircioğlu 

Canan 

Ayazoğlu 

Mustafa Ergül  

Hüseyin Konak 

Selda Özmen 

Melek 

Üçüncü(Birim 

Sorumlu) 

Kemal Demirtaş  

Şerafettin 

Gülay 

Şerafettin 

Yılmaz 

Şennur 

Karagüzel 

Neşe Işkın 

Zekai 

Aydın(Birim 

Sorumlu) 

Fulya Batmaz 

Havva Yazıcı 

Sait Al (Birim 

Sorumlu) 

İbrahim Aydın 

Aliye 

Özsoy(Birim 

Sorumlu) 

Metin Duman 

(Birim Sorumlu) 

Hüseyin Varol  

Filiz Gürsoy 

Hamdi Çakmak 

(Birim Sorumlu) 

Zeynep 

Karayağız 

Hatice 

Çakıroğlu                                               

Tahsin Bozdi                                       

Elif Mazlum                                                       

Birol Çoban                                                         

Erol Kukul                                                      

Mustafa 

Pehlivan                                                         

 



Osman Çakır                                                       

Coşkun Yüksel                                                

Şükrü Birinci 

         

 
8.Acil Durum ve 
Afet Yönetimi 
Eğitimi,  
Yangın 
Söndürücülerin 
Kullanımı Eğitimi 
 
 
Eğitimin İçeriği: 

 Afetler hakkında 
genel bilgiler  

 Afet öncesinde, 
anında ve 
sonrasında 
yapılması 
gerekenler 

 Yangın 
söndürücülerin 
kullanımı eğitimi  

 
Amaç: 
Fakültemiz idari 
personeline 
afetler hakkında 
genel bilgiler 
vermek, afet 
öncesi, afet anı 
ve sonrasında 
yapılması 
gerekenler ile 
ilgili farkındalık 
oluşturmak. 
 
 

 
 
Hedef: 
Afet bilinci 
oluşmuş, afet 
anında 
yapılması 
gereken 
davranış 
biçimlerini 
öğrenmiş idari 
personel 
yetiştirmek  
 

 
-Salon 
Eğitimi 
-Yüz yüze 
Eğitim 
 

Hedef kitle                                                        
Tüm İdari Personel 

 
Eğitim Tarihi 
07.04.2021 

 

 
 

Eğitim Saati  
13.00 

 

  
EĞİTİMİN 
YERİ: 
Amfi-2  
 
(Sosyal 
Mesafe 
Kuralları 
Çerçevesind
e) 
 
 

 
 
SÜRESİ: 
40 Dk 

 
EĞİTİMCİ: 
 

Erdal 
DANACI 

KTÜ Farabi 
Hastanesi 

Sivil 
Savunma 

Amir 
 
 
 
 
 
 

Prof. Dr. Neşe 

KAKLIKAYA 

Prof. Dr. Turan 

Set 

Prof. Dr. Ümit 

Çobanoğlu 

Özgür Evci 

Rukiye 

Karaman Arz 

Nizamettin Zeki 

Tekin  

Nurten Parlak 

Leyla Demir  

Hatice Aydemir 

Yüksel Açıcı 

Yasemin Kum 

Umut 

Yankuncu 

Sezgin Taş 

Turgay Şahin 

Serkan Kalaycı 

İlkay Kocaman 

Nesrin Malkoç 

Gülseren 

Karaağaçlı 

Neşe Küçük 

Sevinç Polat 

Filiz 

Demircioğlu 

Canan 

Ayazoğlu 

Mustafa Ergül  

Selda Özmen 

Melek Üçüncü 

Kemal Demirtaş  

Şerafettin 

Gülay 

Şerafettin 

Yılmaz 

Şennur 

Karagüzel 

Neşe Işkın 

Zekai Aydın 

Fulya Batmaz 

Havva Yazıcı 

Sait Al  

İbrahim Aydın 

Aliye Özsoy 

Metin Duman  

Hüseyin Varol  

Filiz Gürsoy 

Hamdi Çakmak  

Zeynep 

Karayağız 

Hatice 

Çakıroğlu                                               

Tahsin Bozdi                                       

Elif Mazlum                                                       

Birol Çoban                                                         

Erol Kukul                                                      

Mustafa 

Pehlivan                                                         

Osman Çakır                                                       

Coşkun Yüksel                                                

Şükrü Birinci 

 

         

 



 
İdari Personel İç Kontrol Eğitimleri Geri Bildirimi Anketi: Uygulanacak anket sayısı, anketin 

uygulanmaya başladığı tarih itibariyle kuruluşta bir yıldan daha uzun süredir görev yapan personel 

sayısına göre belirlenmiştir. Anket uygulaması ilgili yılın Mayıs ayında yapılmıştır. Anket verileri, 

uygulama ayının son haftası içerisinde analiz yapılmış ve üst yönetimle paylaşılarak daha sonraki 

dönemler içinde planlama yapılacaktır. 

 

ANALİZ RAPORU 

2021 yılı içerisinde gerçekleştirilmiş olan idari personel iç kontrol eğitimleri geri bildirim anketi 
bildirimlerine yönelik analizler bu bölümde yer almaktadır. 2021 yılı anket uygulama döneminde 48 
kişi olan idari personele toplamda 11 soru yöneltilmiştir.  
 

 İdari personel geri bildirim anketine 48 idari personelin 18’i katılmış bulunmaktadır.  
 İdari personelin geri bildirim anketine %77 oranında katılım sağlanmış bulunmaktadır. 

 
 
İdari Personele yönelik yapılan idari personel iç kontrol eğitimleri geri bildirim anketi sonuçları 
aşağıda sunulmuştur. 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

SONUÇ OLARAK: 
2021 Yıl Mayıs ayı içerisinde uygulanan idari personel iç kontrol eğitimleri geri bildirim anketi katılım 
oranı %77 olarak gerçekleşmiş ve memnuniyet oranımız %76 olarak hesaplanmış bulunmaktadır. 
Anket sonucu irdelendiğinde ortalamayı olumlu ve olumsuz etkileyen parametreler aşağıda 
belirtilmiştir. Anket sonuçlarında:  
 
İdari Personel İç Kontrol Eğitimleri Geri Bildirim Anketi Sonuçlarına Göre En Yüksek Oranı % 
84,72 Puanla 4. Soru Alırken; 
 

 
 
 
İdari Personel İç Kontrol Eğitimleri Geri Bildirim Anketi Sonuçlarına Göre En Düşük Orana % 
68,06 İle 7.Soru Sahip Olmuştur. 
 

 
 



 
 
 
KTÜ Tıp Fakültesi olarak; İdari Personel İç Kontrol Eğitimleri Geri Bildirim Anketi 2021 yılı idari 
personel eğitim planı üzerinden değerlendirme yapılmış, sonuçları analiz edilmiş ve rapor ile kayıt 
altına alınmıştır.                                                                                 
 
 
 
                                                                                 Rukiye KARAMAN ARZ  
                                                                                 Zeynep KARAYAĞIZ                                                               
                                                   Kalite, İç Kontrol, Stratejik Planlama ve Akreditasyon Birimi 
                                                                                          26.05.2021 
 
 
 


