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1.0.AMAG: KTU Tip Fakiltesi yonetim sireci icinde; kurumu olusturan bolim ve 6geler arasinda bilgi
akis,, motivasyon, butunlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin sadlanmasi, ayrica dis
hedef kitle ile etkilesim sirasinda ilefisimin  kurum itibbarini gdzeterek surdirtlmesi, kurumsal iletigsim
faaliyetlerinin kurum amag¢ ve hedefleri dodrultusunda etkin sekilde yUrUtilmesini sadlamak.

2.0 KAPSAM: KTU Tip Fakiltesi yénetim sureci icinde; tOm calisanlar, dis paydaslar, hedef kitle, iletisim
arag ve yontemlerini kapsar.

3.0.KISALTMALAR

EBYS: Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

TIP BYS MEDU: Tip Fakultesi web tabanl egitim &grenim ydnetim sistemi

WEB: Dinya capinda ag, Internet Uzerinde yayinlanan birbirleriyle  baglantli  hiper-metin
dokUmanlarindan olusan bir bilgi sistemi

CIMER: Vatandaslarin talep, ihbar ve sikayetlerini dogrudan cumhurbaskanligina iletebilmesi amaciyla
2015 yiinda kurulan web servisi

4.0.TANIMLAR

Kurumsal iletisim: Uretim ve Yénetim sireci icinde; kurumu olusturan bélim ve &geler arasinda bilg
akisl, moftivasyon, butunlesme, egitim, karar alma ve denetim gibi fonksiyonlarin saglanmasi amaci ile
belli kurallar cercevesinde uygulanan, ayrica dis hedef kitle ile etkilesim sirasinda kurum itibarini
gbzeterek surdurdlen iletisim sUrecidir,

Hedef Kitle: Fakilte icinde ve fakilte disindaki iletisim paydaslarini (kurum calisanlari, 6grenci/6grenci
yakinlar, dis tedarikciler, dider kamu kurumlar, &zel kurum ve kuruluslar, goéndlliler, vakif, dernek,
hayirseverler ve basin kuruluslary) ifade etmektedir.

Yoénetisim: (is olarak) ¢cok yanli yonlendirme ve yonetme, (kuruluslarda) birlikte ve etkileserek ortaklasa
yonetme.

“6zel ya da kamusal, bireylerin ve kurumlarin ortak islerini yonetmek icin gerekli olan yollarin fOmine
verilen isim”

5.0.SORUMLULAR

= Dekanlk

= Anabilim/Bilim Dal/B&lim Baskanlari

= Fakulte Sekreterligi

= Kalite, i¢c Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon Birimi

= B&IUm/Birim Sorumlulari/Calisanlar

6.0.FAALIYET AKISI

6.1.KURUMSAL YONETISIM VE ILETiSIM STRATEJISI

6.2 KURUM iCi HEDEF KITLEYE YONELIK YONETISIM VE ILETISIM
6.3.KURUM DISI HEDEF KITLEYE YONELIK YONETISIM VE ILETISIM



6.1.KURUMSAL YONETISIM VE ILETISIM STRATEIJISI

6.1.1.Kurumsal Yoénetisim ve iletisimin Onemi

FakUltemizde, kurumsal amagclarin gerceklesmesi icin gerekli olan faaliyetlerin yUrGtUimesi  ydnetimin
gorevidir, ancak amaca uygun islerin neler olacaginin kararlastiriimasi, stratejik kararlarin - verilmesi,
politikalarin belirlenmesi ve yonetim faaliyetlerini yUritUimesi etkili yonetisimden ge¢cmektedir. YOnetisim
sureci, hem i¢c hem de dis paydaslara duzenli bilgi akisini zorunlu kilmaktadir. Strekli, dogdru, tutarll ve
hizli bilgilendirme etkili kurumsal iletisimle mUmkon olabilmektedir. Paydaslarla iligkiler agisindan diger bir
6nemli boyut, geribildirim konusudur. Paydaslardan alinan geribildirim, ydnetisim sUreci acisindan bir
gerekliliktir.  Etkili bir ydnetisim anlayisinda kendini anlatmanin  yaninda ¢evreyi anlamak ve bu
dogrultuda calismalarina ydn vermek esaslar, basarinin temel belirleyicileri arasindadir.

6.1.2.Fakiltemiz Kurumsal Yoénetisim Prensipleri
= FakUltemizde ydnetim ve karar alma sureglering, tOm i¢ ve dis paydaslarin isbirligi ve katilimini
saglamak,

= FakUltemiz misyonunun, kurum kultoronUn ve degerlerinin; ¢alisanlarimizin gunluk yasamlari icinde
“is yapmaq, karar almag, uygulama ve degerlendirme” sUreglerinde etkin olmasini saglamak,

=  Faokiltemizin  vizyonunu, misyonunu, degerlerini,  politikalarint  ve  stratejilerini dncelikle
calisanlarimiza, sonra ilgili sosyal paydaslarimiza iletmek,

= Vizyonumuzun i¢sellestirimesine yonelik faaliyetlerin desteklenmesi,

=  Paydaslarmizin  temel beklentilerini  karslamaya yonelik, fokilte vyilik faaliyet raporu ile
performansimizi seffaf bir bicimde paylasmak,

= Calsanlarimizin iletisim ihtiyaclarini ve beklentilerini gdz &nUne alarak; i¢ iletisim stratejimizi ve
politikalarimizi planlamak, bu dogdrultuda iletisim kanallarini gelistirmek,

= Calsanlarimizin - kurumsal de@erlerimizi benimseyerek, kurum kiIOrono  yayginlastirmalarina
olanak saglayacak iletisim ortamlari olusturmak,

= Calsanlarimizin kisisel gelisimine katki sadlayacak bilgi akisini ve Uretilen bilginin koordinasyonunu
saglamak,

= Calsanlarimizin  bilgiye kolay ulasabilmesi icin  guncel teknolojiyi surekli izlemek ve iletisim
etkinligimizi gelistirecek her tirl0 dnlemi almak,

= Hedef kitlemizden gelen geri bildirimlere, en kisa zamanda ve beklentilerine cevap verecek
sekilde yanit vermek.

6.2.KURUM iCi HEDEF KITLEYE YONELIK YONETISIM VE ILETiSIM
FakUltemizde yuUrutdlen faaliyetler, cesitli iletisim yontemleri kullanilarak ilgili kisilere iletilir. Herhangi bir
iletisim seklinin nasil yapilacagr hususunda mevzuatta dizenleme varsa Oncelikle bu duzenlemeye gore
islem yapilr.
Kurum ici Hedef Kitle

= Akademik Personel

= [dari Personel

» EGitim organizasyonu (fakUlte egitim sistemi icerisinde faaliyet gdsteren kurul ve komisyonlar)

= Ogrenciler



6.2.1.Fakilteyi Olusturan B6lum ve Birimler Arasinda Yoénetim Organizasyonu: Fakiltemiz egitim ve
Ogretim  kurumu oldugu i¢in  yonetimi acgisindan  U¢ ayri  organizasyon semasi  olusturulmustur.
FakUltemizi olusturan bdlum ve birimler arasindaki karar akisi organizasyon semasinda belirlenen dikey
ve yatay iliskiler seklinde tanimlanmigtir.

Akademik Yapi Organizasyon Semasi: Universite Ust ydnetiminden baslayarak Dekanhigimiza bagl
tum Anabilim Dallarini ve Yan Dallari kapsar.

= Cerrahi Tip Bilimleri

= Dahili Tip Bilimleri

= Temel Tip Bilimleri

= Bilim dallarini ve yan dallarini kapsar.
Organizasyon semasinda belirtilen 0¢ ana Tip Bilimlerine Dekan tarafindan bdlim bagkani atanir. 3 yillik
sure icin gdrevlendirilen BoIim Bagkani, Anabilim Dallari ile koordinasyonu saglar. Her Anabilim Dalinda
Dekan tarafindan gérevlendirilmis bir Anabilim Dali Baskani mevcuttur. Dekanliga bagl Anabilim Dallar
ve Yan Ddllar ile ilgili bilgi ve karar akisi Anabilim Dali Baskani Uzerinden yapilr.

idari Yapilanma Organizasyon Semasi: Universite Ust yénetiminden baslayarak Dekanligimiz Fakilte
Sekreterligine bagl, idari is ve fadliyetleri yuritilen birolart ve calisanlari (Personel Ozlik isleri, Satin
alma, Tahakkuk, Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon vb.) kapsar. Organizasyon yapisinda
belirtildigi Uzere her bir bolUmin sorumlusu ve bu bdlUmlerin bagh oldugu ydneticiler bulunmaktadir.
idari personel bilgi ve karar akisi Fakilte Sekreterligi tarafindan yapilir.,

Egitim Organizasyon $emasi: Dekanligimiz mezuniyet &ncesi tip egitimi ve mezuniyet sonrasi fip
uzmanldr egitim ve ogrefim organizasyon semasini kapsamaktadir. EGitim ve ogrefim sistemi igerisinde
olusturulan kurul, komisyon ve birimleri kapsar.

Ogrenciler: Fakiltemizde mezuniyet &ncesi tp egitimi ve mezuniyet sonrasi tip uzmang egitimi
Ogrencileri bulunmaktadir.

Mezuniyet Oncesi Tip Egitimi Ogrencileri: Mezuniyet dncesi 6Jrencilerimizin Dekanligimiz mezuniyet
oncesinden sorumlu Dekan Yardimcaisina baghdir. Tip egitimi toplam 6 ddnemden olusur. Her editim
Ogretim yill icin dekanlk tarafindan, akademik personel olmak kaydiyla ddénem koordinatdéri ve
koordinatdr yardimcisi belirlenir.
= Hazirlk sinifi koordinatorligu, Donem 1 Koordinatorligu, Dénem 2 Koordinatdrligu, Donem 3
koordinatdrligu, kurul baskanliklariyla,
= Doénem 4 Koordinatérlogy, Doénem 5 koordinatérlogu, Doénem 6 koordinatédrlugu — staj
bagskanliklari ile koordineli ¢caligiriar,

Tip Egitimi Organizasyon Yapisinda Faaliyet Gésteren Diger Birimler

Tip Egitimini Gelistirme Birimleri Ogrencilerin lyilik Halini Destekleme Birimleri
= Program Degerlendirme Komisyonu = Akademik Danismanlk Koordinatérlugo
=  Olcme ve Degerlendirme Komisyonu = Psikolojik Danismanlik Birimi
= Muifredat Gelistirme Komisyonu *  Yabanc Uyruklu Ogrenci Koordinatérligi

= Ogrenci Kulupleri Koordinatérligu
= Degisim Programlari Koordinatorligu

Mezuniyet Oncesi egitim organizasyonu cercevesinde faadliyet gosteren tUm  komisyon ve
koordinatorlikler dekan yardimcisina badh c¢alisir. Yilik plan déhilinde toplantilarini yapar, kayit altina
alinir. Kurul ve komisyonlarda goérevlendirilen 6gdrenciler Dekanlik tarafindan belirlenir, kisilere yazil



olarak teblig edilir, fakilte kurul ve komisyonlari yillik planlarina gore ilgili kisilere yoazili davet gdnderilir.
Toplanti kararlarina gére calisma dagiimi yapilir.

Mezuniyet Sonrasi Tip Uzmanhid@ Ogrencileri: Mezuniyet sonrasi tip uzmanhd 6grencilerimiz
Dekanligimiz mezuniyet sonrasi egitimden sorumlu dekan yardimcisina baghdir. Klinik  uygulamalar
kapsaminda egitim aldidi Anabilim Dal, Bilim Dali Baskanina direk badghdirlar. Bilgi ve karar akigi
Anabilim Dali ve Fakilte Sekreterligi Uzerinden yapilir. U¢ ayri tip bilimi; temel tip bilimleri, Cerrahi Tip
Bilimleri, Dd&hili Tip Bilimlerinden bir kisi asil, bir kisi yedek femsilci secilir. Temsilciler diger uzmanlk
ogrencileri (asistanlar) tarafindan secilir. Kurul ve komisyonlarda goérevlendirilen uzmanlk 6grencileri
(asistanlar) Dekanlik tarafindan belirlenir, kisilere yazili olarck tebli§ edilir, FakUlte kurul ve komisyonlari
yillk planlarina goére ilgili kisilere yazii davet gdnderilir. Toplanti kararlarina gdre ¢alisma dagilimi

yapllir.

Egitim-Ogretim Organizasyonunda Faaliyet Gésteren Kurul ve Komisyonlar: Universiteler
Akademik Teskilat Yonetmeligi ve Dekanlk ydnetim organizasyonu kapsaminda bircok kurul ve
komisyon olusturulmaktadir. Dekanliga bagl kurul ve komisyonlar Dekan onerisiyle Fakilte Kurulu
tarafindan belirlenir. Her bir kurul ve komisyonun gérev alani ve tanimi belirlenir, Uyelere gdnderilir. Her
bir kurulun calisma, usul ve esaslarini iceren isleyis prosedirU hazirlanir. Kurullara secilen 6gretim
Uyeleri, idari personel ve Ogrencilerin gorevlendirmesi Dekanlk tarafindan yapilir. Tom  kurul ve
komisyonlar isleyis prosedurine uygun olarak ¢alisir ve sonuglar dekanliga ulastirilir.

6.2.2.Fakilteyi Olusturan, Kurum ici Hedef Kitleye Yonelik Bilgi ve Karar Akisi: Fakiltemizin
tOmUNU ilgilendiren kararlar uygun iletisim araclari (TIP BYS MEDU, telefon, duyuru panolari, birim
sorumlulart aracili@i ile yazili ya da sézl0 olarak) duyurulur. Bolumler/birimler arasi bilgi ve karar akisi
EBYS, TIP BYS MEDU, telefon ve/veya ilgili dokimanlar Uzerinden bilgi ve karar akisi saglanmaktadir.

* Elekironik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile ilefisim, RektorlUk, Fakilte ve calisanlar arasinda
bilgi ve karar akisinin, belge ve bilgi algverisinin elekironik ortama aktarimasi ve internet
Uzerinden bu bilgilerin anlik olarak yonetimesini saglamaktadir. TIP BYS MEDU ile ilefisim, fakUlte
idari, akademik ve &grencilerle ortak iletisim saglayan web tabanl sistemdir.

= TIP BYS MEDU araciidi ile kurum ici tum c¢alisanlarla, dgrenciler, akademik personele kisisel ve
toplu olarak mesaj ve duyurular gdnderilebilmektedir. Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan ve
Akreditasyon surecleri kapsaminda hazirlanan dokUmanlar infranet ve TIP BYS MEDU Uzerinden
b&lum ve birimlerle paylasimaktadir.

= Telefonla iletisim kurum ici bilgi ve karar akisinin sadlanmasinda dahili hatlar kullanimaktadir.
Teknolojinin  gelisimiyle birlikte hizh iletisim yontemleri olarak Whatsapp gibi  araglarda
kullanilabilmektedir. Fakiltemizde toplantilar (egditim, kurullar, komisyonlar vb.) mevzuatin ve ilgili
prosedirlerin 6ngordiugu sekilde yapilir. Kurul, komisyonlar igin yillk toplanti plani hazirlanarak
EBYS ve TIP BYS MEDU Uzerinden ilgili kisilere duyurulur. Her toplantidan en az bir hafta dnce
gundem ile birlikte toplanti davet yazisi yazilir ve EBYS den gdnderilir. Toplantlarda alinan
kararlar toplanti futanagdi ile kayit altina alinir.

= Duyuru (ilan) Panolan kullanm amaclarina gére gruplandirimis ve asiimasi Dekanlk Fakilte
Sekreterli§i  tarafindan  onaylanmis  dokUmanlarin - asildigr  panolardir.  DokUman  Ydnetimi
Prosedurine gore yapilir, dokUmanlarin asimasi ve kontroli formuna kaydedilir. Zamani gegen
dokuman fakilte yonetimince kaldiriir.  Panolar araciidr ile bir grup ic ve dis duyurular, ilanlar
asllir.,

6.2.3.Fakilteyi Olusturan ic Paydas Geribildirim Sistemi: Faokilte ic paydaslarimiza yénelik
geribildirim  sistemleri kalite surecleri ¢ergcevesinde kurulmus ve calismaktadir. Fakilte  ydnetfim
organizasyonu cergevesinde karar alma ve uyguloma asamalrinda i¢ paydas temsiliyetlerine oncelik
veriimektedir,

= Akademik Personel



= idari Personel

» Egitim organizasyonu (fakUlte editim sistemi icerisinde faaliyet gdsteren kurul ve komisyonlar)

= Ogrencilerimizin ydénetim ve karar alma sireclerine aktif olarak kahlimaktadir.
Ayrica olusturuimus geribildirim  sistemlerinden gelen bildirimler de@erlendirimekte ve kayit altina
alinmaktadir.

Fakilte ic Paydas Geribildirim Sistemleri Olarak; Akfif faaliyet gdsteren kurul ve komisyonlarda
alinan kararlar, ¢alisma guruplarinda kayit altina alinan sonug kararlari, karsilikli yapilan toplantfilar ve
gorUsmeler rapor edilmektedir. Web sayfasi Uzerinden gelen (bize yazn) bildirimleri, dilek-sikyet
kutularina gelen bildirimler, TIP BYS MEDU Uzerinden gelen bildirimler ve direk yapilan yazili ve s&zIlo
bildirimlere anlik olarak cevap verimekte ve kayit alina alinmaktadr. ic paydas geribildirim sistemi
memnuniyet anketleri olarak yapimakta ve sonuglari rapor ediimektedir.

6.2.4 Motivasyonun Artiriimasi ve Kurumsal Kimligin Sahiplenilmesine Yodnelik Faaliyetler:
Calisanlarla yapilan bilgilendirme toplantilar, ¢alisan memnuniyet anketleri, geri bildirimler ve birim
toplantilari ihtiyaclarin belirlenmesinde rehberlik eder.
Calisan personelin iletisim bilgilerine Personel Bilgi Sisteminde yer verilir.

= Ad, Soyad

= Unvani

= Telefon Numarasi

= Villk izin ve Rapor Bilgileri

= Kan Gurubu

= Fotografi

= Egitim Bilgileri

= Yabana Dil Bilgisi

=  Calshd Birime iliskin Bilgilere yer verilir.
Birim amirleri, ¢alisanlarina iliskin olarak rehberde yer alan bilgilerin dogrulugundan ve guncelliginden
sorumludurlar. Ayrica TIP BYS MEDU sisteminde tUm calisanlarimizin kendine ait tanitim  sayfasi
bulunmaktadir. Calisanlar tarafindan kendisine ait sayfasindaki bilgileri gincelleme yetkisi verilmistir.
Personelin tUm hareketlilik takibi (gorev, izin, rapor vb.) istatistik ve analizleri Fakiltemiz altyapisinda
olusturulan oracle sistemi Uzerinden yapilmaktadir,

Motivasyonun Arttirilmasi

= Gorevin Netlestiriimesi: idari, akademik personel ve faaliyet gdsteren kurul ve komisyonlarin
gorev dalanin belirlenmesi, goérev tanimlarinin yapimasi ¢alisanlari isine 6zendiren, ydnelten,
motivasyonunu ve organizasyona guveninin artmasini saglayan bir arag¢ olarak kullanimaktadir.
Bu sebeple fakultemizde ¢alsanlarin is analizleri ve gdrev tanimlari yapilmis rol ve sorumiluluklar
ve hiyerarsi belirlenmistir. FakUltemiz gdrevini yerine getirerek basari gdsteren calisanlara
gostermis olduklar performansin karsiidini vermek Uzere geribildirim toplantilar yapiimakta ve
tesekkir belgesi verilmektedir.

= Olumlu Geribildirim Verilmesi: Calisanlar islerini iyi yaptiklarindag, yoneticilerin bunu kendilerine
bildirmeleri, personele takdir cimlelerinin sdylenmesi seklinde gerceklestirilir.

= Maddi Olmayan Odil Sisteminin Kisisellestirilmesi: Kisiye ait Tesekkir, Takdir, Basari
Belgelerinin verilmesi veya verdiriimesi, Fakultemiz calisanlarindan 25. yilini dolduran personele
Tesekkur plaketi verimekte, fakilteye verdidi hizmetlerden dolayr motive ediimektedir. Ayrica
idari personel performans degerlendirmesi yapilarak basarili olan personele TesekkUr Belgesi
verilerek kurumsal aidiyeti ve motivasyonu desteklenmektedir. Emekli olan Akademik personelimiz
icin  Akademik veda ftéreni yopimakta ve kendilerine ploket verimekte ve fakiltemiz web
sayfasinda yayinlanmaktadir.



Calisan Guvenliginin Saglanmasi: Rahat ve guvenli ¢calisma orfaminin saglanmas), ézel yasama
saygil olunmasi, ¢alisma dizeni ile ilgili alinacak kararlarda ¢alisanlarin gorustnun  alinmasi,
adaletli ve surekli bir disiplin sistemin olusturuimasi saglanmaktadir.

Kurumsal Kimligin Sahiplenmesi: Kurum koltory, ‘igslerin nasil yOrodiginon’ bir gostergesidir.
Kurum kOltOrg, bir  kurulusun, bolimoOn, takimin ortak degerleri, sembolleri, inanislart  ve
davranislandir. Bu itibarla, Kurum kOItOronU olusturulmasi ve sahiplenmesi icin; “Biz” duygusunun
desteklenmesi, Bir aidiyet duygusunun olusturulmasi, kurum icerisinde guglu bir beraberligin
olusturuimasi,  kurum igerisinde kisiler arasindoki mesafenin en aza indirilmesi, Duygusal
bUtinlesmenin desteklenmesi konularinda spor aktiviteleri, 6nemli gin ve haftalarda kutlama
organizasyonu, uyum egitimleri ve ¢alisan memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

Ogrenci Aktiviteleri: Fakiltemizde ogrencilere sunulan hizmet ve destekler Dekanligimiz
tarafindan  kurulan  birimler  ve  koordinatérlokler  (Ogrenci  Kulupleri  Koordinatérligi  ve
Uluslararasi Ogrenciler Koordinatérlugu vb)  tarafindan  planlanmakta ve geri  bildirimler
Uzerinden gelistiriimektedir. FakUltemiz bUnyesinde kurulan tUm kurul ve komisyonlara &grenci
temsilcileri  katlmaktadir. Secim  yapilirken  gonUllolok  esasina  bakilimaktadir.  Fakultemizde
ogrencilerimize yonelik Akademik Danismanlk Koordinatorlidiu  bulunmaktadir, Koordinatorlik,
ogrencilerimizin akademik danismanlarini belirflemekte, dgretim Uyelerine ve &drencilere TIP BYS
MEDU Uzerinden bilgilendirme yapmaktadir.

Ogrencilere Yonelik Sosyal, Kultirel, Sportif Faaliyetler: Fakiltemize yeni kayit yaptran
dgrencilerimize Beyaz Onlik Giyme Toéreni, mezun olan &Jrencilerimize Mezuniyet Toreni
yapilmaktadir. Fakiltemiz binyesinde sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetlerde bulunan 11 (onbir)
adet ogrenci kulibd bulunmaktadir. KulUplerin yaptidr egitim, arastirma, kermes, stant agmaq,
tiyatro ve konser gibi akfivitelere Dekanligimiz tarafindan destek verimektedir. Ogrencilerimiz
Fakiltemiz haricinde Universitemize badl diger kulip ve derneklerde de faaliyet gostermektedir.
Fakiltemiz 6grencilerinden olusan spor takimlar,, Universitemizde her yil dizenlenen spor
sOlenlerine katlmaktadir. Fokiltemiz web sayfasinda &grenci kulipleri ve faadliyetlerine yer
verilmis ayni zaman sosyal iletisim kanallari araciidyla toplumla paylasiimaktadir.

TraKTU’s Bilim ve Kultor Dergisi: Yida 2 sayr olmak Uzere Karadeniz Teknik Universitesi Tip
Fakultesi ogrencileri tarafindan  ¢ikarimaktadir. Turkiye’'deki ve Dunyadaki bilimsel ve sosyal
gelismeleri fakiltemize tasimak, 6Jrenci-6grenci ve 6Jretim Uyesi-Ogrenci iliskisini guglendirmek,
fakUltemizin  6grencilerine yeteneklerini  sergileyebilecedi bir ortam sunmak, ekip calismasini
ogrenmek, gug¢lendirmek ve fakUltemizin akreditasyon surecinin devamliigina katki saglamak
amaciyla c¢ikariimaktadir,

6.3.KURUM DISI HEDEF KITLEYE YONELIK YONETISIM VE ILETiSIM
6.3.1.D1s Paydas, Tedarik¢i, Diger Kamu Kurumlarn Gibi Dis Paydaslarin Hizmetler Hakkinda
Bilgilendirilmesi

Web Sitesi Dis paydas, tedarik¢i ve diger kamu kurumlar gibi topluma yénelik web sitemiz
olusturulmus ve hizmet vermektedir.

Web sitesi araciigi ile ic ve dis paydaoslara gerekli bilgi ve duyurular ulashirnimaktadir. Web
sayfasi kamu kurumlari internet siteleri standartlarina uygun olarak hazirlanmustir.

Hangi duyurularin veya bilgilerin Web sayfasinda yayinlanacagina ilgili birim yoneticisinin talebi
dogrultusunda Dekanlk ve Fakilte Sekreterligi karar vermektedir.

Hizmete yeni acillan birim veya herhangi bir yenilik oldugunda kurumumuzun web sayfasindan
duyurular yapilimaktadir.

Web sayfasinin  gincellidinin - korunmasi  ve tokibinin - yapimast i¢cin - kurumsal iletisim
koordinatdrligu olusturulmus ve faaliyet gdstermektedir.



6.3.2.D1s Paydas, Tedarik¢i, Diger Kamu Kurumlan Gibi Dis Paydaslardan Geribildirim Alinmasi
Dis paydas geribildirim sistemi olarak web sayfasi bizeyazin sistemi kullaniimaktadir.

» Bize Yazin: bizeyozintip@ktu.edutr web sitesi araciid ile &Jrenci, mezun, ¢alisan toplumu
geribildirimlerini aldigimiz sistemdir. Dis paydaslarmiz web sayfasi Uzerinden guncel bilgileri takip
edebilir, gdruslerini ve sorularini iletebilir. iletilen  bildirimler fakilte idaremizce  ginlik
degerlendirilir, mail yoluyla yénlendirme ve geribildirim (cevaplandirma) yapillir. Bildirimler ayrica
kayit altina alinir alfir aylk ddénemlerde andlizleri yapilarak rapor edilir. Geribildirimin niteligine
gore gerekli duzelfici-onleyici faaliyetler gerceklestirilir.

KTU TIP FAKULTESI ILETiSIM BILGILERI

Karadeniz Teknik Universitesi Tip Fakiltesi Kanuni Kampust 61080 Trabzon
Telefon: +90 462 377 5404-05 Faks: +90 462 325 2270 E-Posta: kiutipfakulte@ktu.edu.tr

Egitim Koordinatdérlogu +90 462 377 54 03

Ogrenci isleri Daire Baskanligi +90 377 24 39

Fakulte web: Bize yazin:
https://www.ktu.edu.tr/med bizeyazintip@ktu.edu.tr

= Mezun Aktiviteleri: FakUltemizde Mezunlar Ofisi Koordinatérlugu tarafindan Mezunlar  Ofisi
Ydnergesi  hazirlanmis  ve uygulanmaya bagslamistir,.  Mezunlar  Ofisi  genel kurulu  yapmis,
FakUltemiz mezunlarina &zel web sayfasi olusturuimus ve bu sayfada mezun  sistemi
olusturularak iletisim kaydi alinmaya baslanmistir.

MEZUN AKTIiVITELERI

KTU Tip Fakiltesi Mezunlari Dernegi

ktutipmezunofisi@ktu.edu.tr (th://WWW.k’ru.edU.’rr/mezunmed).

Basin Kuruluslan ile iletisim: Fakiltemizde yeni acilan birimler, yeni tip uygulamalari, acilis, téren vb.
haber niteligi tasiyan etkinlikler basin  kuruluslart ile  paylasilarak  kamuoyunun  bilgilendiriimesi
saglanmaktadir.

Posta ve Kargo: Kurum disi idari, adli, kisisel vb. evraklar/tebli§ evraklar, dosya ve malzemelerin;
resmi olarak goénderinin teslimi istenen kisilere veya kurumlara iletiimesi ig¢in  kullanimaktadir.
CIMER/bizeyazintip@ktu.edutr posta adresi basvuru sonuclar posta/elektronik posta yéntemi ile
gdnderilmektedir. Adliye bilgi falebi sonucu istenen evraklar, farkl kurumdan istenen personel 6zlUk
dosyalari, fatura takip evraklart vb. Rektérlik personel dairesi Uzerinden gdnderilir. Evraklarin dnemine,
onceligine ve aciliyet durumlarina gére goénderim secenekleri belirlenmektedir. Kargo; kurum disi
godnderilecek olan malzeme ve evraklarda ya da ikisinin birlikte gbnderilecedi durumlarda kargo tercih
edilmektedir.


https://www.ktu.edu.tr/med
mailto:bizeyazintip@ktu.edu.tr
mailto:ktutipmezunofisi@ktu.edu.tr
http://www.ktu.edu.tr/mezunmed

Basili Malzemeler, Brosur, Katalog ve Afisler: Basii malzemeler kurum kimliginin hedef kitlelerine en
basarill bicimde iletiimesinde dnemli bir yere sahiptir. Fakiltemize basvuran dgrencilerimiz ve aileleri igin
kurumu tanitici video, rehber ve ilgili tanitim brosurleri, kurumda yapilan yeniliklerle ilgili yaptirilan afisler
araciigi ile bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Kurum Tanitim Kitap¢igi: Kurumsal ilefisim amaglarimiz dogrulfusunda hazirladiimiz rehber, kurumun
taringesini, iletisim ve ulasim bilgilerini, projelerini, misyon, vizyon ve degerlerini anlatmaktadir.

Yazismalar/Raporlar Kurumumuzda i¢ ve Dis Yazismalar: Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
ile yapilir. Manuel yapilan yazismalar “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik” ile “Standart Dosya Plani” hUkUmlerine uygun olarak yapilir.



