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Tip Faokdltesi Dekanhi@r olarak, FakUltemiz kalite gUvence sistemi kapsaminda geri
bildirimlerin  alinabilmesi icin  web sayfasi Uzerinden olusturulan BIZEYAZIN  modUlU
kullanimaktadir. Sistem Uzerinden gelen goris, ©neri ve elestiriler, Fakiltemiz Kalite, ¢
Kontrol, Stratejik Plan ve Akreditasyon birimi tarafindan alinmakta ve degerlendiriimektedir.
" modulu i¢c ve dis paydaslardan gelen e-postalarin
kontrol edilip degerlendirilerek cevaplandirildidi platformdur. Modul Uzerinden gelen
bildirimler gUnlik olarak Rouncube ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden kontrol edilir ve
deg@erlendirilir. Degerlendirme sonrasi geri bildirimin niteli§ine gdre yazili olarak cevap
verilerek kayit altina alinir. Tim veriler yilda iki kez 6 (alt) Aylk periyodiarda genel
kategorilerde analiz edilir ve Ust ydnetim tarafindan dederlendirilir. Analiz sonrasi rapor
hazirlanarak ydnetime sunulur.

FakUltemiz web sayfasi; “bizeyazinti

Fakiltemiz bizeyazintip Uzerinden 01.01.2023-31.05.2023 tarihleri arasinda gelen geri
bildirimlerimiz degerlendiriimis ve rapor edilmistir. Web sayfasi “bizeyazintip”
6(altr) Aylik sUreg icinde birimimize toplam 26 adet geri bildirim gelmis ve dederlendirilerek
¢OzUmlenmistir. Degderlendiriimeye alinan 26 adet geri bildirimin 11 adedine yazili olarak

cevap verilmis, geri kalan bildirimlerin niteligine gore ilgili birimlere yonlendirme yapilmigtir.

Uzerinden 1.

WEB Sayfasi Geri Bildirim Analiz Yontemi

= Web sayfasi geri bildirimleri, Tip FakUltesi Dekanligi Kalite, ic Kontrol, Stratejik Plan
ve Akreditasyon birimi tarafindan takip edilir ve cevaplandirilir.

* Web sayfasi geri bildirimlerin deJerlendiriime analizine, KTU E-Hizmet modili e-
posta web sayfasi “bizeyazintip” ve Web Yonetim Sistemi Uzerinden 5 bdlUm igin

| .

olusturulan “bizeyazintip” programindan gelen bildirimler dahil edilir.
= Geri bildirimler 9 ayr kategoride gruplandirilarak analizleri yapilmaktadir.



FakUltemiz ~ geribildirim cevap ve sonucglandirma  suUreleri  kalite  politikamiz
cercevesinde Olculmektedir.

Her &6 (alt) Aylk doénem icin analiz uygulama teknidi, yukaridaki hususlar
cercevesinde dekanligimizca yapilimaktadir.

ANALIZ RAPORU

2023 Yili 1. 6(alt) Aylik donem icerisinde degerlendirilmis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulUnden gelen e-postalara ydnelik analizler bu bdlimde yer almaktadir. 2023 yil 1.
6(altry Aylik déneminde degerlendirilen 26 adet e-posta 9 kategoride incelenmis ve geri
bildirimler bu ydntemle cevaplandiriimistir.

Web sayfasi 1. 6(alti) Aylik donemde dederlendirilen 26 adet bildirimin 11 adeti nitelikli
bildirim olarak degerlendiriimis ve yazili olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri
dénUsu yapilmistir. Geriye kalan toplam ve 15 adet e-posta bildirimleri niteligine gore
ilgili birimlere ydnlendirme yapiimis, 2 adet e-posta niteliksiz olarak degderlendirilerek
dosyaya kaldirilmigtir.

Web sayfasi 6(alt) Aylk donemde dederlendirilen e-postalara geri donUs sireleri
analiz edilmis ve ortalama 4 gUn olarak hesaplanmistir.

Web sayfasi 6 aylk ddonemde dederlendirilen e-postalarin;
= 20 bildirim Roundcube

1 bildirim web yonetim sistemi (Cerrahi Tip Bilimleri)

1 bildirim web yonetim sistemi (Dahili Tip Bilimleri)

0 bildirim web yonetim sistemi (Temel Tip Bilimleri)

"

4 Dbildirim web yonetim sistemi (Tip Fakdltesi Dekanlidn) “bizeyazintip” e-posta
yoluyla bildirimlerini sunmus ve degerlendirilerek geri donUsleri yapilmigtir.

Degerlendirme Kategorilerine Goére Geri Bildirim Dagilim Tablosu
Genel Kategori Bashgi Bildirim Sayisi
1. Talep ve istekler 4 adet bildirim
2. Saglik hizmetleri hakkinda 3 adet bildirim
3. EQitim-6gretim hakkinda 8 adet bildirim
4. Is- kadro basvurusu 0 adet bildirim
5. Yabanci uyruklu égrencilerin talebi 6 adet bildirim
6. Duyuru/Davet talebi 0 adet bildirim
7. Sikayet (Olumsuz geri bildirim) 1 adet bildirim
8. Memnuniyet (Olumlu geri bildirim) 1 adet bildirim
9. Diger 3 adet bildirim

2023 YILI 1. ALTI AYLIK DONEM BILDIRIMLERIN (KATEGORILERINE GORE) TABLOSU



1- TALEP VE iSTEK

CEVAPLAND | CEVAPLA
Sira | E-POSTA | IRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIiGi WEB
No | TARIHI TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
01 7.012023 09.0120223 2 CEYLAN ELESKA Rukiye KARAMAN ARZ | DEKANLIK ILETISIM 1 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
Zeynep KARAYAGIZ NUMARASI ISTEGI
02 |21032023 |23.03.2023 2 NURDAN TOPALOGLU | Rukiye KARAMAN ARZ | BILGI ISTEGI 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
SAGLAM Zeynep KARAYAGIZ
03 | 24042023 |26.042023 2 PROF.DR. AYSENUR Rukiye KARAMAN ARZ | KONGRE KATILIMI 1 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | TIP FAKULTESI
BAHADIR Zeynep KARAYAGIZ MEDU KAYDI
04 | 28052023 |29.052023 1 ELVAN KILIC Rukiye KARAMAN ARZ | RANDEVU TALEBI 1 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI TIP FAKULTESI
Zeynep KARAYAGIZ
TOPLAM: 04
2- SAGLIK HIZMETLERI TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLA
Sira | E-POSTA | IRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIiHi TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
04.01.20223 | 05.012023 1 DILEK NUR KOLCAK | Rukiye KARAMAN ARZ | BEL FITIGI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
0l Zeynep KARAYAGIZ
09.03.2023 |10.03.2023 1 NEVHAN KOG Rukiye KARAMAN ARZ | COCUK PSIKIYATRI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
02 SIYAHHAN Zeynep KARAYAGIZ RANDEVU ISTEGI
27.042023 | 02.05.2023 3 TUGBA TEKKOL Rukiye KARAMAN ARZ | WES TESTI 2 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI TIP FAKULTESI
03 Zeynep KARAYAGIZ
TOPLAM: 03
3-EGITIM/OGRETIM TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLA
Sira | E-POSTA | IRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIiGi WEB
No | TARIiHi TARIHI ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRAS|I | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
13012023 | 18.01.2023 3 CENGIZHAN ARSLAN | Rukiye KARAMAN ARZ | DONEMDE KALMA 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
) Zeynep KARAYAGIZ VARMI
17.022023 | 2.032023 10 iISA CETINKAYA Rukiye KARAMAN ARZ | DEPREM MAGDURU 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ OZEL OGRENCI ISTEGI




23022023 |25.03.2023 1 KINEM KAYA Rukiye KARAMAN ARZ | OZEL OGRENCI ISTEGI 3 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
03 Zeynep KARAYAGIZ

04.052023 | 9.05.2023 4 ASLI FIDAN Rukiye KARAMAN ARZ | HIBRIT EGITIM HAK 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ

09.052023 | 9.05.2023 1 KURUMSAL ILETISIM Rukiye KARAMAN ARZ | GOREVLENDIRME 3 YAZI ISLERI BIRIMINE ROUNDCUBE
05 KOORD. Zeynep KARAYAGIZ YAZILARI YONLENDIRILDI

12052023 | 15.05.2023 1 ZEYNEP KARAKUS Rukiye KARAMAN ARZ | UROLOJi VE ANESTEZI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
06 Zeynep KARAYAGIZ STAJl HAK. BILGI

17.052023 | 18.052023 1 ALPEREN KOROGLU | Rukiye KARAMAN ARZ | SINAV KAYDETME 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
07 Zeynep KARAYAGIZ ISLEMI

26052023 | 29.052023 1 EMIR DERVIS Rukiye KARAMAN ARZ | DERS PROGRAMLARI 3 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
08 Zeynep KARAYAGIZ TALEBI
TOPLAM: 08

4- iS TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLA
Sira | E-POSTA | IRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIGi WEB
No | TARIHi TARIHi ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
TOPLAM: 00
5- YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN TALEBI
CEVAPLAND | CEVAPLA

Sira | E-POSTA | IRILMA NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIiGi WEB
No | TARIiHi TARIHI ARALIGI SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRAS|I | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI

22022023 |2.032023 7 SELWAN TAWFIK Rukiye KARAMAN ARZ | OZEL OGRENCI iSTEGI 5 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
01 Zeynep KARAYAGIZ

07.042023 | 11042023 3 MAHMOUD ALNAHAS | Rukiye KARAMAN ARZ | KADIN DOGUM STAJI 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
02 Zeynep KARAYAGIZ YAPMA IMKANI

08.042023 |13.04.2023 4 HALEH GHOLILOU Rukiye KARAMAN ARZ | YURTDISI YATAY GECIS 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
03 Zeynep KARAYAGIZ BASVURUSU

19.042023 | 26.04.2023 3 FARAH RAMADAN Rukiye KARAMAN ARZ | DIS HEKIMLIGINDE 5 DIS HEKIMLIGINE GONDERILDI ROUNDCUBE
04 Zeynep KARAYAGIZ OKUMA ISTEGI




26042023 | 26.042023 1 MOHAMMAD AZiMi | Rukiye KARAMAN ARZ | OGRENCI SIFRESI ISTEGI 5 OIDB GONDERILDI ROUNDCUBE
05 Zeynep KARAYAGIZ
12052023 | 15.05.2023 1 QENDRESA ISMAILI Rukiye KARAMAN ARZ | OGRETIM UYESI HAK. 5 MAIL YOLUYLA BILGILENDIRME | ROUNDCUBE
06 Zeynep KARAYAGIZ BILGI ISTEGI
TOPLAM: 06
6- DUYURU/DAVET TALEBI
CEVAPLA
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIiGi WEB
No | TARIiHI RILMA TARiHi | ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
TOPLAM: 00
7- SIKAYET (OLUMSUZ GERI BILDIRIM)
CEVAPLA
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | NDIRMA | GONDEREN ADI KATEGORI GELDIiGi WEB
No | TARIHi RILMA TARiHi | ARALIGI | SOYADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU SIRASI | DEGERLENDIRME SONUCU ADRESI
04.012023 | 5.012023 1 DERYA GULTEKIN Rukiye KARAMAN ARZ | BASORTULU 7 DEGERLENDIRILDI DAHILI TIP BILIMLERI
Zeynep KARAYAGIZ OGRENCIYE
ol SAYGISIZLIK
TOPLAM: 01
8- MEMNUNIYET (OLUMLU GERI BILDIRIM)
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | CEVAPLA | GONDEREN ADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU | KATEGORIi | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGI WEB
No | TARIHi RILMA TARiHi | NDIRMA | SOYADI SIRASI ADRESI
ARALIGI
24012023 | 8.02.2023 12 SADETTIN Rukiye KARAMAN ARZ | TESEKKUR GOGUS 8 BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | CERRAHI TIP
0l CANYILMAZ Zeynep KARAYAGIZ CERRAHISI BILIMLERI
TOPLAM: 01
9- DIGER
Sira | E-POSTA | CEVAPLANDI | CEVAPLA | GONDEREN ADI DEGERLENDIREN KiSi | E-POSTANIN KONUSU | KATEGORIi | DEGERLENDIRME SONUCU GELDIGI WEB
No | TARIiHi RILMA TARiHi | NDIRMA | SOYADI SIRASI ADRESI

ARALIGI




KURUMSAL ILETISIM BIRIMINE

06.05.202 Rukiye KARAMAN ARZ | TUBITAK PROJESI VERI
01 3 09.05.2023 HILAL SATILMIS Zeynep KARAYAGIZ TOPLAMA YONLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ
02 24052023 | 25052023 ELANUR OKTAY Zeynep KARAYAGIZ YAZARLIK BASVURUSU DEGERLENDIRILDI ROUNDCUBE
Rukiye KARAMAN ARZ | TESVIK ODEMESI
03 |29.052023 | 29.052023 MEHMET TORAMAN | Zeynep KARAYAGIZ SORGULAMASI BASHEKIMLIGE YONLENDIRILDI | TIP FAKULTESI

TOPLAM: 03




Web Sayfasi geri bildirim sistemi 1. 6 (alt)) Aylik dénem analiz sonuclari kategorilerine gére
grafikler halinde olusturularak, asadida degerlendiriimek Uzere sunulmustur.

1- Web sayfasi 1. 6 (alt) Aylk dénem geri bildirim analizi kategorilerine goére
olusturulmus tablo. Bildirimler 9 ayr kategori olusturularak degerlendirilmistir.

GERI BILDIRIM ANALIZ KATEGORILERI
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Tablo 1

2- Web sayfasi 1. 6(alt) Aylk dénem geri bildirim analizi veri tabanina gore
olusturulmus tablo. Bildirimler 4 ayri veri tabanindan gelen verilerden olusmaktadir.

GERI BiLDIRiM VERI TABANINA GORE

KATEGORILERI
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Tablo 2



3- Web sayfasi 1. 6(alt) Aylk dénem geri bildirim analizi yurtici ulusal ve yurtdisi
uluslararasi yapilan bildirim sayilari tablosu.

ULUSAL VE ULUSLARARASI BiLDIRIMLER
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Tablo 3

4- Web sayfasi 1. 6 (alt) Aylk dénem geri bildirim analizi sonucglandirmak Uzere
yonlendirildigi birimlere gore olusturulan tablo.

YONLENDIRILME KATEGORILERI
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Tablo 4



5- Web sayfasi 1. 6 (alh) Aylk dénem geri bildirim sistemi cevaplandirma
araligina gére yapilan tablo

CEVAPLANDIRMA ARALIGI

14

12
10
10
8 7
6
4 4
4 3 3 3 3 3
2 2
2 11I 1 1 I IlI I11111111
o, 1L L1 TR 11, EEEEEEN
D PP PP P P S >

Tablo-5
SONUGC: KTU Tip Faokiltesi olarak; degerlendirimis olan web sayfasi “bizeyazintip”
modulinden gelen e-postalar, 9 ayri kategoride degerlendiriimis ve analizleri yapilmistir.
Analiz sonug¢larina gére 5 ayri grafikle kategorisine gore, veri tabaning, ydnlendiriime
durumuna ve Ulusal, Uluslararasi geri bildirim sayilarina ve cevaplandirma sirelerine gore
ayri grafikler olusturulmus ve rapor edimisti. Web sayfasi 1. 6 (alt) Aylk dénemde
de@erlendirilen 26 adet bildirimin 11 adeti nitelikli bildirim olarak dederlendiriimis ve yazil
olarak cevaplandirilarak ilgili kisilere geri dénUs yapilmistir. Geriye kalan toplam 15 adet e-
posta bildirimleri niteligine godre ilgili birimlere ydnlendiriimis ve 2 adet e-posta niteliksiz
olarak degerlendirilerek dosyaya kaldiriimistir.
= 2023 yii 1. alti aylk dénem icerisinde Fakuiltemiz bizeyazintip@ktu.edu.tr Uzerinden
gelen geri bildirimlerimiz 26 adet geri bildirim yapildigi g&rilmUstir.
= 2023 yii 1. alti aylk dénem icin geri bildirimlere cevaplandirma aralidina gére
yapillan degerlendirmede sapmalar gérilmektedir. ilgili dénemde yapilan sorgulama
sonucu sorunun web ftabanl sistemsel oldugu fark edilmis ve sorun ¢&zUmlenmistir.
Ancak yine fakUlte hedefimiz olan cevaplandirma suresi 3 (U¢) gin ve altl olarak
devamliidi saglanmis ve hedefte bir sapma yasanmamistir.
= Gecikmeleri dnlemek ve memnuniyet dizeyini artirmak icin haftanin her gunU e-
postalara bakimaya devam edilmektedir.
Sonu¢ olarak; FakUltemiz bizeyazintip@ktu.edu.tr Uzerinden 01.01.2023-31.05.2023 tarihleri
arasinda gelen geri bildirimlerimiz degerlendirilmis ve rapor edilerek kayit altina alinmistir.

Zeynep KARAYAGIZ

Rukiye KARAMAN ARZ

Kalite, ig Kontrol, Stratejik Planlama ve
Akreditasyon Birimi

15.06.2023
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