KTU

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGIi PROGRAMI DERS iGERIKLERI

Dersin Adi

ATATURK iLKELERi VE iNKILAP TARIHi- |

Kredi / Akts

2/2

Dersin Amaci

Cumhuriyetin kurulus siUreci, temel nitelikleri ve elde edilen kazanimlar ile AtatUrk ilkelerinin ve bircok
alandaki devrimlerinin degerini kavratmak.

Dersin icerigi

inkilép ve Inkiépla ilgili Kavramlar, Osmanli Devletinin Yapisi ve Cézilme Sebepleri Devleti Kurtarma
ve Reform Cabalar, Birinci Dinya Savas, Osmanli Devletini Paylasim antlasmalar, Mondros Ateskes
Antlasmasl, Mustafa Kemal Pasa’nin Anadolu’'ya Gegisi ve Kongreler Dénemi, istanbul'un isgali, Son
Osmanl Mebuslar Meclisinin toplanmasi, Misak-1 Milli

Dersin Adi

TURK DilLi-I

Kredi / Akts

2/2

Dersin Amaci

Turk dilinin yapisal &zellikleriyle isleyis dUzenini ve zenginligini kavratarak, dilin dodru ve efkili sekilde
kullaniimasini saglamak.

Dersin icerigi

Dilin tanimi, dil ve iletisim, dil-toplum ve dil-kGItUr iliskileri, dilin tUrleri, yeryUzUndeki diller, TUrkgenin dinya
dilleri arasindaki yeri, Trk yazi dilinin tarihi gelisimi, TUrkgenin ses, hece, kelime, cimle ve anlam bilgisi

Dersin Adi

iNGILiZCE-I

Kredi / Akts

3/3

Dersin Amaci

Baslangic dizeyinde temel ingilizce okuma, yazma, konusulanlari anlama ve sézIU karsilik verebilme
becerileri kazandirmak.

Dersin icerigi

Temel dizeyde ingilizce dilbilgisi ile okuma, yazma, dinleme ve konusma becerilerinin &gretimini icerir.

Dersin Adi

KAT HiZMETLERI

Kredi / Akts

25/ 4

Dersin Amaci

Kat hizmetlerinde ise hazrrlik ile ilgili yeterliklerinin kazandirimasini saglamak.

Dersin icerigi

Kat Hizmetlerinin Tanimi ve Onemi, Kat Hizmetleri Departmaninin Sorumluluk Alanlar;, Kat Hizmetleri
Departmaninin Otel Organizasyonu Icindeki Yeri, Kat Hizmetleri Departmaninin Organizasyon Yapisi, Kat
Hizmetleri Departmani Calisanlarinin Ortak Ozellikleri, Kat Hizmetleri Personelinin Dikkat Etmesi Gereken
Davranislar, Kat Hizmetleri Departmaninda Personel isleri, Personel Bulma IsgicU Devir Hizi Maliyeti,
Personel Secme, Ise Baslatma ve Oryantasyon, Personel Egitimi, Egitim Programi Hazirlama Asamalar,
Egitim Programlarinda  Yapilan Hatalar, Personel Degerlendirmesi, Kat Hizmetleri Departmaninda
Planlama, Planlama Kavrami, is Programlar, Envanter Planlamasi, Isgict Planlamasi, is Tanimlar,
Performans ve Verimlilik Standartlari, Butgeler, Kat Hizmetleri Departmaninda Bilgi Akigi, Kat Hizmetleri
Departmaninda Kontrol, Kat Hizmetleri Departmaninda Bitgeleme, Kat Hizmetleri Departmaninda
Kullanilan  Malzemeler, Kat Hizmetleri Departmaninda Temizlik, MUsteri Odalarinin Dekorasyonu, Kat
Hizmetleri Departmaninda GUvenlik, Camasirhane Y&netimi.

DERSIN ADI

TEMEL HUKUK

Kredi / Akts

2\ 4

Dersin Amaci

Hukukun temel kavramlari ve sistemlerinin anlasiimasini saglamak.

Dersin igerigi

1. Hukukun Temel Kavramlari 1.1 Hukukun Tanimi Ve Gerekliligi 1.2. Hukukun Diger Sosyal Kurallarla
fliskisi 1.3. Hukuk Kurallarinda Yaptirim 1.4. Hukukun Kaynaklari 1.4.]1 Yazili Kaynaklar 1.4.2 Yazisiz Kaynaklar,
Orf Ve Tére Hukuku 1.4.3 Yardimer Kaynaklar 2. Hukuk Sistemi 2.1.Kamu Hukukunun Dallari 2.1.1. Anayasa
Hukuku 2.12. Idare Hukuku 2.1.3. Ceza Hukuku 2.1.4. Yarglama Hukuku 2.1.5. Devietler Genel Hukuku 2.1.6.
Vergi Hukuku 2.17. is Hukuku 2.2. Ozel Hukuk Dallari 2.2.1. Medeni Hukuk 2.2.2. Ticaret Hukuku 3. Hakkin
Tanimi Ve Torleri 3.1. Hakkin Tanimi 3.2. Hakkin Torleri 3.21. Kamu Haklarinin Torleri 3.2.2. Ozel Haklarin
Turleri 32.2.1. Niteliklerine Gére Ozel Haklar 3.2.2.2. Konularina Gére Ozel Haklar 3.2.2.3. Kullanimlarina
Gore Ozel Haklar 32.2.4. Amaclarina Gére Ozel Haklar 4. Hakkin Kazanilmasi, Kaybedilmesi, Kullanimasi
Ve Korunmasi 4.1 Hakkin Kazanilmasi 411, Aslen Kazanma 4.12. Devren Kazanma 4.2. Hakkin
Kaybedilmesi 4.2.1. Olim 422. Terk 42.3. Devir 4.3. Hakkin Kullanilmasi 4.4. Hakkin Korunmasi 4.4.1. Hakkin
Devlet Eliyle Korunmasi 4.4.2. Hakkin Sahibi Eliyle Korunmasi 4.4.3. Hakkin Korunmasinda ispat YUks
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KTU

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi PROGRAMI DERS iCERIKLERI

DERSIN ADI

MENU PLANLAMA

Kredi / Akts

3\ 4

Dersin Amaci

Menu planlamasi yapma, menU olusturma, menU maliyeti hesaplama yeterlidini kazandirmak.

Dersin igerigi

A. Meni On Hazirliklart Yapilmasi 1MenU A. MenUnin Tanimi B. MenU Cesitleri 1.Tabldot MenU 2.Alacart
MenU 3Banket Set MenUleri 4Sarap MenUst C. MenU On Hazirhdi Yaparken Dikkat Edilecek
Hususlar 1.Piyasa Arastirmasi 2.Konsepte Gére MenU Hazirlamak C. MenU Maliyeti Hesaplama B.
Yemeklerin Regetelerini Olusturmak 1. Beslenme llkeleri A. Besin Ogeleri B. Besin Gruplari 2.Piyasa
Arastirmasi Yapmak 3. Isletme Standartlarini Uygulamak C. icecek Menileri Olusturmak 1. icecekler A.
Alkolli Icecekler B. AlkolsUz icecekler 2. Konsepte Gore icecek MenU Secimi A. Zamana Gére icecek
Meni Secimi B. Yemekle Birlikte Alinabilecek iceceklerin Meni Secimi D. Ozel Menileri Olusturmak 1.
Ozel Menuleri Tanmi 2. Ozel MenU Cesitleri A. Farkl KUltirler icin Hazirlanan Mendler B. Farkl
inanclar icin Hazirlanan Mentler C. Diyet MenUleri D. GUn Ve Anlamina Gére Meniler

Dersin Adi

GENEL MUHASEBE

Kredi / Akts

3\5

Dersin Amaci

Muhasebe islemlerini ve muhasebe kayitlarini yapma yeterligini kazandirmak.

Dersin icerigi

Muhasebenin  Tanimi, Muhasebenin Tirleri, Muhasebenin Onemi, Muhasebenin Gérevleri, Muhasebenin
Fonksiyonlari, Muhasebenin Taraflar, Muhasebede Kullanilan Belgeler, Muhasebe Fisleri Muhasebe ile ilgili
Temel Terimler Hesaplar ve Kayit Yéntemleri Hesaplarin isleyis Kurallari Hesaplarin Kayit Mantigi Bilanco
Ve Gelir Tablosu Defter Tutma Ve Tutulacak Defterler Katma Deger Vergisi ile ilgili Muhasebe islemleri
Dénem Basi Islemleri Aktif Hesaplarin incelenmesi (100-299) Pasif Hesaplarin incelenmesi (300-599) Gelir
Tablosu Hesaplari Oz Kaynaklar Hesabi (500-599) Maliyet Hesaplari (700-799)

Dersin Adi

KONUKLA iLETiSiM

Kredi / Akts

15\3

Dersin Amaci

Konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A. Telefonla lletisim 1. iletisim 2. iletisimde Telefon 3. Kullanilan Kodlama Ve Kisaltmalar 4. Mesaj Formu
Kullanma 5. Cizelge Olusturma B. Faks ile iletisim 1. Faks Cihazi 2. Cihaz Uzerinde Ki DiUgmelerin
Fonksiyonu 3. Elektrikli Alet ile ilgili Alinmasi Gereken Tedbirler 4. ileti Génderim Raporu 5. Cihaza
Kagit Yerlestirme C. E-Posta 1. Elektronik Posta Kavrami 2. Kullanici Hesabi, Elektronik imza Gibi Temel
Kavramlar 3. (Cc), (Bcc), Konu, Adres Satirlari v.s. Gibi Elektronik Posta ile llgili Kisaltmalar 4. E-Posta
Goéndermek Ve Almak D. Internette Sesli ve Go&rGntUlu lletisim 1. Program Yikleme Yontemleri A.
Ozellikleri B. Onemi C. Calishrma 2. Anlk ileti Programi Cesitleri Konuk Tipleri ve Davranislari Konuk
Tiplerine Gére Davranmak

Dersin Adi

ON BURO HiZMETLERI

Kredi / Akts

15\3

Dersin Amaci

On biro hizmetlerinin yiritilmesine rehberlik etme ile ilgili  yeterliklerinin - kazandirimasini saglamak.

Dersin icerigi

A. On biro Departmani 1. On buronun Tanimi 2. isletmedeki Yeri ve Onemi 3. On bironun Gérevieri 4.
On biro Departmaninin Organizasyon Semasi 5. Onbiro Personelinin Gorevleri 6. Onbiro Personelinin
Ozellikleri 7. On biroda Uyulmasi Gereken Kurallar B. Onbiro Departmaninda Kullanilan Donanimiar
ve Formlar 1. Donanimlar A. Bilgisayar ve Donanimlari B. Anahtar Karti Makinesi C. Anahtarlk D.
Folio Racki E. isim Racki F. Pos Makinesi G. Emanet Kasa(Safe Box) H. Kesintisiz Gic Kaynagi 1. Zil ).
Telefon KonsUlo K. Fax Makinesi L. Bagaj Arabasi M. Telsiz Ve Donanimi N. Déviz Panosu O. Oda
Ucret Panosu P. Fotokopi Makinesi Q. Ulke Saatleri R. Tarih Ve Zaman Kasesi (Time Stamp) 2. Formlar
A. Konaklama Belgesi(Registration Card) B. Seyir Defteri (Log Book) C. V.ILP. Formu D. Ariza Bildirim
Formu E. Mesaj Formu F. Emanet Kasa Formu G. Polis Defteri H. Teftis Defteri i. Sikayet Defteri J.
Departmanlarin Anahtar Kayit Defteri K. Cocuk Bakicisi isteme Formu (Baby Sitting) L. Rezervasyon
Formu M. D&viz Bozma Belgesi N. On Kasa Alindi Formu O. Uyandirma Formu P. Konuk Yerini Bildirme
Formu
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KTU

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGi PROGRAMI DERS iCERIKLERI

Dersin Adi

ATATURK ILKELERi VE INKILAP TARIHi - II

Kredi / Akts

2\2

Dersin Amaci

AtatUrk Devrimleri ve Atatirk¢l DUsUnce sistemi ile Turkiye Cumhuriyeti Tarihi hakkinda dogru bilgiler
vermek, Trk gencligini Atatirk¢U DisUnce Sistemi dogrultusunda yetistirmek.

Dersin icerigi

Siyasi alanda yapilan devrimler, siyasi partiler ve c¢ok partili siyasi hayata gecgis denemeleri, hukuk
alaninda yapilan devrimler, toplumsal yasayisin dizenlenmesi, ekonomik alanda yapilan yenilikler, 1923-
1938 Doneminde Turk dis politikasi, Atatirk sonrasi Turk dis politikas, Tork Devriminin  ilkeleri:
(Cumhuriyetcilik, Halkeilk, Laiklik, Devrimcilik, Devletcilik, Milliyetcilik). BGtunleyici ilkeler

Dersin Adi

YiYECEK - iCECEK SERViISi - |

Kredi / Akts

5\5

Dersin Amaci

Servis kapanis islemleri, rezervasyon sistemi olusturma servis Oncesi islemler kasa islemleri salon
yerlesimi islemleri becerisi kazandirmak.

Dersin igerigi

A. Restaurant Salonlarini Dizenlenmesi 1.Restaurant Cesitleri ve Ozellikleri 2.Fiziki Yapisini Dizenlenmesi
A. Zemin B. Duvar C. Tavan D. Aydinlatma/Isiklandirma E. Havalandirma F. Giris ve Cikislarin Belirlenmesi
3. Mdblelerin Secimi ve DuUzenlenmesi A. Masa ve Sandalyeler B. Dolap ve Servantlar C. Paravanlar
D. Cocuk ve Engelli Araclari E.Dekor Malzemeleri 4.Restaurant Dizenlemede Dikkat Edilecek Noktalar
B. Bar Servis Alanlarinin DUzenlenmesi 1.Bar Cesitleri Ve Ozellikleri 2.Fiziki Yapilarinin DiUzenlenmesi A.
Zemin B.Duvar C.Tavan D.Aydinlatma/Isiklandirma E.Havalandirma F.Giris Ve Cikislarin Belirlenmesi 3.
Maoblelerin Secimi Ve Dizenlenmesi A. Masa ve Sandelyeler B.Dolap,Servantlar, Bankolar C. Paravanlar
D. Engelli Araglar 4.Barlari Dizenlemede Dikkat Edilecek Noktalar C. Ziyafet Ve Konferans Salonlarinin
Duzenlenmesi 1.Ziyafet Ve Konferans Salonlarinin Cesitleri ve Ozellikleri 2.Fiziki Yapilarinin Dizenlenmesi
A.Zemin B.Duvar C.Tavan D.Aydinlatma/Isiklandirma E.Havalandirma F. Ses DUzeni G. Teknik Donanimlar
H. Giris ve Cikislarin Belirlenmesi 3.Md&blelerin Secimi Ve Dizenlenmesi A. Masa Ve Sandelyeler B.Dolap
ve Servantlar C. Paravanlar D.Engelli Araglari E.Dekor Malzemeleri 4. Ziyafet ve Konferans Salonlarinin
DUzenlenmesinde Dikkat Edilecek Noktalar D . Oda Servisi Ofisinin DiUzenlenmesi 1.0da Servisinin
Ozellikleri 2.0da Servisinin Bélimleri 3.0da Servisinin  Dizenlenmesi4.Oda  Servisinin Dizenlenmesinde
Dikkat Edilecek Noktalar E. Teknik Donanimlarin Kontrold 1.Salonlarda Kullanilan Teknik Donanimlar 2.Teknik
Donanimlarla ilgili Servislerleisbirligi A.Teknik Donanimlari Kullanan Servisler B. Arizalan Donanimlarin
Tespiti C. Arizalarin Servislere Bildirimi D. Onarimlarin Geri Bildirimi

Dersin Adi

KAT HiZMETLERINDE TEMIZLiK iSLEMLERI

Kredi / Akts

15\3

Dersin Amaci

Kat hizmetlerinde temizlik islemlerini yOrGtmek ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Dersin igerigi

Temizlik Turleri, Cesitli YUzeylerin Temizligi (Cam YUzeyler, Metal Yuzeyler, Sentetik YUzeyler, Ahsap
YUzeyler, Beton YUzeyler, Seramik YUzeyler, Tekstil YUzeyler, Hall Temizligi) Mdusteri Odalarinin
Temizlenmesi (Yatak Yapimi, Banyo Temizligi, Yerlerin SUpUrUlmesi ve Toz Alma, Temizlik SUresi), Kat
Hizmetleri Departmaninda Hijyyen (Kisisel Hilyen, Su Hijyeni MuUsteri ve Personel Kullanim Alanlarinda
Hijyen), Ekipmanlarin GUnlok Bakimi (Ekipman  Tanimi, Ekipmanlarin Bakiminin Onemi, Ekipman Cesitleri
ve Bakm Ozellikleri), Kat Arabasini Dizenleme, Kat Ofisini Dizenleme (Kat Ofisinin Tanimi ve Ozellikleri,
Kat Ofisinde Bulunan Arac ve Geregler, Ara¢ Gereclerin DUzenleme Teknikleri, DUzenleme Tekniginin
Onemi, Ergonomi Kurallarina Uygun Dizenleme, ilaglar Kullanim Ozelliklerin Uygun Dizenlenme, Eksik
Malzemeleri Yontemine Uygun Tamamlama, Kontrol Etme), Form ve Cizelgeleri Duzenleme.

Dersin Adi

iNGILIZCE - 11

Kredi / Akts

2\2

Dersin Amaci

Ogrencilerin bélumleriyle ile ilgili kapsamli bir bilgi edinimini sadlar. Ogrencilere bélimleriyle ilgili temel
kavramlari &gretmeyi, bu konuda yazimis kaynaklari okuyarak okuduklarini ifade edebilmeyi ve
yazabilmeyi amaglar.

Dersin icerigi

Present Perfect (Since, For, Yet, Already, Have Been To , Recently, Lately, So Far ..), Present Perfect
Cont, Adjectives (Comparative And Superlative Degree Of Adjectives, As .. As, Similar To )
Adverbs ( Slowly, Quietly, Fast, Late ), Passives (is Done, Was Done, Has / Have Ben Done .),
onditionals (if Clause, Type-], 2 -As Long As, Provided That), Relative Clause (Who, Which, That, Whose,
Where ..), Reported Speech ( He Said That, He Told Me That.), Gerunds-Infinitives (I Like Listenin, He
Advised Me To ... ), Review
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KTU

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS ICERIKLERI

Dersin Adi

TURIZM EKONOMiSI

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

Turizmin ekonomiye etkisini tanitma yeterligini kazandirmak.

Dersin igerigi

1.Ekonomi 1.1.Ekonomik Kavramlar 12.Ekonominin BolUmleri 1.3.Ekonomik Sistemler 2.Turizm Ve Ekonomi
2.1.Turizm Ekonomisi 2.2.Turizm 2.3.Turist 2.4.Turizmi Etkileyen Etmenler 2.4.1.TUrkiye Turizminin GUclU Yonleri
2.4, Torkiye Turizminin Zayif Yonleri 2.5.Turizm EndUstrisi 2.5.1.Turizm EndUstrisinin Yapisi 2.5.2. Turizm
Endustrisinin - Ozellikleri  2.6.Turizm sletmeleri 2.7.Turizm Sektérinin  Ozellikleri  2.7.1.Turizm  Sektéri
2.72Turizm Sektérinin  Ozellikleri 2.8 Turistik Urin Ve Turistik Urinlerin - Ozellikleri 2.8.1.Turstik  Uriin
2.82Turistik Urtny Olusturan Unsurlar 2.8.3. Turistik Uronin  Ozellikleri 2.9.Turizm  Piyasasi  2.9.1.Pazar
(Piyasa) 2.9.2.Turizm Piyasasi (Pazar)) 2.10.Turizm Arz ve Talebi 2101Turizm Arzi 210.2. Turizm Talebi
3.Turizmin Ekonomik Etkileri 3.1.Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri 3.1.2.Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri
3.1.3.Turizmin Ekonomik Etkilerinin OlcUlmesi 3.1.4. Turizmin Ekonomik Etkilerini Olcen Yéntemler 4.Turizm
ve Rekabet 4.1.Rekabet 4.2. Turizm Sektdrinde Rekabet

Dersin Adi

BiLGi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERI

Kredi / Akts

25\ 4

Dersin Amaci

Temel bilgi teknolojilerini kullanmina yénelik bilgi sahibi olmak.

Dersin icerigi

internet nedir, Elektronik Ticaret Nedir, Nasil mail atilir, Elektronik ticaret nedir, Microsoft Office, Word,
Excel, Power point, Power Point ile etkili sunum teknikleri Kelime islemci program ile CV hazirlama,
Excel ile laboratuvar ¢alismalari igin grafik olusturma.

Dersin Adi

CEVRE KORUMA

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

Cevre ve insan saghginin korunmasi kurallari ile ilgili bilgi ve becerileri kazandirmak.

Dersin icerigi

Cevre Mevzuat, Cevre Sorunlar, Cevreye lliskin Tanimlar, Cevreyi Koruma Tedbirleri, Sektérel
Sorunlardan Kaynaklanan Cevre Problemleri, Doga Kirliligi, Hava Kirliliginin Sebepleri, Hava Kirliliginin
insan ve Cevreye Etkileri, Hava Kirliligini Onleme Calismalari, Su Kirliliginin Tanimi ve Su Kirliliginin Nedenleri,
Su Kirliliginin Cevresel Etkileri, Su Kirliliginin Onlenmesi, Toprak Kirliliginin Nedenleri, Toprak Kirliliginin
insan ve Cevreye Etkileri, Toprak Kirliliginin Onlenmesi, Gurilts Kaynaklar, GUrGltunin insan ve Cevreye
Etkileri, GUroIto Kirliliginin Onlenmesi, Enerji Kaynaklari, Enerji Kaynaklarini Ekonomik ve Verimli Kullanma
Yollar, Yeni ve Temiz Enerji Kaynaklar, israfla ligili Kavramlar, israf Cesitleri, israfin Aile ve Ulke
Ekonomisine Verdigi Zararlar, Israfi Azaltacak Cézom Yollari

Dersin Adi

OTEL iSLETMECILIGI

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

Otel isletmeciliginde Yatirim-Y&netim-Planlama-Kontrol kavramiarini aciklamak yeterligini kazandirmak.

Dersin icerigi

A)Turizm Yahrim ve isletmelerinin Niteliklerine iliskin Yénetmelik 1-Oteller a-Bes yildizli oteller b-Dért yildizli
oteller c-Uc vyidizl oteller d-iki yildizl oteller e-Bir yidizl oteller 2-Diger Konaklama isletmeleri
a)Moteller b)Tatil K&yleri c)Pansiyonlar d)Kampingler e)Apart oteller f)Oberjler B)MUlkiyet Bakimindan
Siniflandirimasi 1-Ozel Otel isletmeleri 2-Kamu Otel isletmeleri 3-Karma Otel Isletmeleri C)Buyuk Otel
isletmeleri 1-BUyUk otel isletmelerinin dogusu 2- BUyUk otel isletmelerinin Ustunlikleri a) Finansal Ustunlikleri
b) Satin alma gict bakmindan Ustinlkleri ¢) Reklam yapma bakimindan UstUnlukleri d) Yonetim
bakimindan UstUnlukleri 3-BUyUk otel isletmelerinin sakincalart B-Orta ve kiguk otel isletmeleri 1- KUgUk
otellerin dodusu ve gelisimi 2-Ustinlkleri 3-Sakincalar
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KTU

KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS ICERIKLERI

Dersin Adi

KONUK GIRiS-CIKIS ISLEMLERI

Kredi / Akts

15\3

Dersin Amaci

Konuk giris-¢ikis islemlerinin kontrolind yapmak ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A- Konuk Giris Oncesi Hazrrliklari 1. Gelecek Konuklar Listesi (Arrival List) Hazirlama 2. Minferit Konuklarin
Oda Blokaji 3. Konuk Sicil Karti (History Card) Tanimi 4. Talep Ettigi Oda Tipi 5. Odada Bulunmasi
istenilen Ekstralar 6. Konugun Odeme Sekli A. Pesin B. Limitli C. Kredi Karh D. Seyahat Ceki E. Voucher
B- Gruplarin Girisinden Once Yapilan Hazirliklar 1. Oda Dagilim Listesinin isletmeye Ulasmasi 2. istenen
On Odemenin Takibinin Yapimasi 3. Grup Memorandum (ic Yazisma) Hazirlanmasi 4. Grup Zarfinin
Hazirlanmasi C- Ozel Konuklarin Girisinden Once Yapilan Hazrrliklar 1. Oda Secimi 2. Ozel Oda Hazirhgi
ve llgili Departmanlara Bilgi Verme A. Vip (Cok Onemli Konuk) B. Balayl Odalari C. Engelli Konuk D.
Hasta Konuk Odasi ( Astim, Sedef, vb.)

Dersin Adi

TURK DiLi - Il

Kredi / Akts

2\2

Dersin Amaci

Turk dilinin yapi 6zellikleriyle isleyis dUzenini ve zenginligini kavratarak, onlarda ulusal birligimizin temel
unsuru olan ana dil bilincinin ve sevgisinin uyanmasini saglamaktir.

Dersin igerigi

imla, noktalama ve kompozisyon (noktalama isaretleri, diger isaretler) , imla, yazim kurallari (bUyik
harflerin  imlas, saylarin yazilg, kisaltmalarin  imlas,  alinti kelimelerin -~ yazilis) ,  Kompozisyon
(kompozisyonun amaci, kompozisyon yazmada ydntem) , kompozisyonda plan, giris, gelisme, sonug,
Anlatim &zellikleri, anlalmda duruluk, anlatimda sadelik, anlatimda aciklik ictenlik, Anlatim bozukluklar
( es anlamli kelimelerin cUmle iginde kullanilisi), Deyimlerin yanlis kullaniligl, Anlatim bigimleri (agiklama,
hikaye, 6zIU anlatim, tasvir, hiciv, portre, kanitlama, konusma, manzum anlatim gesitleri) , S6zI0 anlatim
cesitleri (gunlUk ve hazirliksiz konusma, hazirlikll konusma, acikoturum, minazara, panel) , Yazili anlatim
torleri (mektup, telgraf, tebrik, davetiye, edebi mektup), is mektuplari, resmi mektup, dilekge, rapor,
tutanak, karar, ilan, reklam, sohbet, elestiri, ani, gezi yazisi, réportaj, anket, Otobiyografi, biyografi, roman,
hikaye, masal, fabl, tiyatro, trajedi, dram, senaryo).

Dersin Adi

TURIZM MEVZUATI

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

Mevzuat ilgili yOkUmIUIUkleri yerine getirme yeterliklerini kazandirimak.

Dersin icerigi

1.Turizm ATurist ve Turizm 2.Hukuk A.Turizm Hukukunun Olusmasi B.Turizm Hukukunun Kaynaklari 1.
Anayasa 2.Kanun 3.Kanun HUkmUnde Kararnameler 4.TUzUkler 5.Yonetmelikler 6.Genelgeler ve Tebligler
7Makam  Onaylart  Turizm  Hukukunu  Olusturan  Dizenlemeler  1.Turizmi  Dogrudan lgilendiren
DUzenlemeler A.Bakanh@in Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kararname B.Turizmi Tesvik Kanunu C.Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu- Seyahat Acenteleri Yonetmeligi ve Seyahat Acenteleri
Birligi Yonetmeligi D.Yat Turizmi Y&netmeligi E.Turizm Tesisleri Yénetmeligi 2.Turizmi Dolayl ilgilendiren
Hukuki Dizenlemeler AKimlik Bildirme Kanunu BMilli Parklar Kanunu C.Cevre Kanunu D.Kiyi Kanunu
E.Orman Kanunu F.Aclimasi izne Bagli Yerlere Uygulanacak Esaslara Dair Yénetmelik

Dersin Adi

TURIZM COGRAFYASI - |

Kredi / Akts

2\2

Dersin Amaci

Turkiye'nin kiyl bélgelerini konuklarin beklentilerine goére tanitma yeterligini kazandirmak.

Dersin igerigi

Turkiye'nin - Turizm Cografyasi Turkiyenin  Dinya Uzerindeki Yeri ve Onemi Tirkiye'nin  Cografi
Bolgelerinin  Turizm Acisindan Yeri ve Onemi Akdeniz Bolgesi 11.Bolgenin Cografi Ozellikleri 1.2.iklimi
1.3.Ulagimi 1.4.Akdeniz Bolgesinin lleri ve Dogal Gizellikleri 1.5.Akdeniz Bolgesinin Ulke Turizmindeki Yeri
ve Onemi 2. Ege Bélgesi Turizm Cografyasi 2.1. Bolgenin Cografi Ozellikleri 2.2. iklimi 2.3. Ulasimi 2.4.
Bolgenin illeri, Tarihi ve Dogal 15.Ege Boélgesinin Turkiye Turizmindeki Yeri ve Onemi 3. Marmara Bélgesi
Turizm Cografyasi 3.1. Bolgenin Cografi Ozellikleri 3.2. iklimi 3.3. Ulasimi 3.4. Bélgenin llleri, Tarihi ve
Dogal Guzellkleri 3.5. Bolgenin Ulke Ekonomisindeki Yeri ve Onemi 4. i Anadolu Bélgesinin Turizm
Cografyasi 4. Bélgenin Cografi Ozellikleri 4.2. iklimi 4.3. Ulasimi 4.4. Bdlgenin llleri, Tarihi ve Dogal
Guzellikleri 4.5. Bslgenin Ulke Turizmindeki Yeri ve Onemi
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KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS ICERIKLERI

Dersin Adi MESLEKi YABANCI DIL - |
Kredi / Akts |4/ 4
Bu derste yabanc dide konuklara bilgi  verilmesini  sadlama  yeterliklerinin - kazandirimasi

Dersin Amaci

amaglanmaktadir.

Dersin icerigi

Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma, Gelis sekillerine gére rezervasyon,Oda
tiplerine gére rezervasyon, Pansiyon durumuna gdre rezervasyon, Rezervasyon cesitleri, Rezervasyon
iptali, Rezervasyon teyidi, Check-in(giris) listesi, Check-out(cikis) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi)
listesi, Vip listesi Oda temizligi, Camagsirhanede yUrUtilen islemler,isletmede yUrUrlUkte olan kayip ve
bulunmus esya prosediry Ozel istekleri takip etme

Dersin Adi OTELCILIKTE OTOMASYON SiSTEMLERI
Kredi / Akts |4/ 5
Konaklama isletmelerinde otomasyon programini  kullanarak konaklama iglemlerini  yapma ile ilgili

Dersin Amaci

yeterlikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A. Standart Tuslar 1. F tuslarini kullanmak 2. Ctrl, shift, (+) arti tuslari ile f tuslarini kullanmak B.Sistem
bilgileri 1. Sistemle ilgili bilgileri bilmek 2. Sisteme giris yapmak 3. Sistemden cikis yapmak 4.  Sifre
degistirmek 5. Kurulusu  yapmak C.Konaklama isletmelerinde  On  Biro Program Uygulamalari

Dersin Adi

iLK YARDIM

Kredi / Akts

15/3

Dersin Amaci

ik yardimin temel ilkeleri, temel yasam destegi, yaralanmalarda ilk yardim, kirik, cikik ve burkulmalarda
ilk yardm, diger acil durumlarda ik yardm ve tasimalar ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A. Ik Yardmin Temel Uygulamalari 1. ilk Yardim ile iigili Kavramlar 2. Koruma a. Olay Yerinin
Degerlendiriimesi b. Olay Yeri GUvenliginin Saglanmasi 3. Bildirme a. Acil Cadri Yapilmasi 4. Kurtarma
B. Birinci Degerlendirme 1. insan Vicudu ve isleyisi a. Vicut Sistemleri 2. Yasam Bulgulari 3. Hasta Veya
Yaralilarin Birinci Degerlendirmesi a. Biling DUzeyinin Degerlendiriimesi b. Hava Yolu Acikiginin Saglanmasi
¢. Solunumun Degerlendiriimesi d. Dolasimin Degerlendirimesi e. Koma Pozisyonu C. ikinci Degerlendirme
1. GorUserek Bilgi Edinme 2. Bas ve Boyun Muayenesi 3. G6gUs ve Karin Muayenesi 4. Kol ve Bacak
Muayenesi 5. Ikinci Degerlendirmede Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Dersin Adi

KALITE GUVENCE VE STANDARTLARI

Kredi / Akts

3\3

Dersin Amaci

is hayatinda kalite giivencesi ve standartlari ile ilgili yeterlilikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A. Kalite 1. Kalitenin Tarihgesi ve Temel Kavramlar 2. Kalite Yaklasimiari 3. Kalite ve Verimlilik 4.Kalite
ve Maliyet 5. Kalite Kavramlarina Farkll Yaklasimlar 6. Toplam Kalite Yénetimi ( Tky) 7.Uluslararasi
Kalite Sistem Belgeleri B. Standart ve Standardizasyon 1. Standardizasyonun Faydalari 2. Standart Cesitleri
3. Standartlarin Hazirlanmasi 4. Belgelendirme ve Akreditasyon 5. Tirk Standartlar EnstitUs0
Belgelendirme Faaliyetleri 6. Uluslararasi  Standardizasyon Calismalari  C. Standartlarin® Onemi 1.
Standardin Uretim ve Hizmet Sektérinde Onemi 2. Standart ve Kalitenin Uretimdeki Yeri 3. Standart
ve Kalitenin Hizmetteki Yeri D. Yonetim Kalitesi ve Standartlari 1. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite
Y&netim Sistemlerinin Tanm ve Onemi 2. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite Yénetim Sistemlerinin Temel
Esaslari 3. TS EN ISO 9001 ve 22000 Standartlar’nin Sartlari 4.Kalite ve GUvencede Terimler ve
Tarifler 5. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kadlite Y&netimSistemlerinin belgelendirme asamalari E.
Cevre Standartlari 1. Cevre Standartlarinn Tanim ve Onemi 2. TS EN ISO 14001 Standardi 3. Cevre
Standardinin  Uygulama Alanlari 4. Cevre Y&netim Sisteminin Sartlart 5. Cevre Yonetimi  Standardin
Uygulama Basamaklari 6. Atiklarin Kazanimi ve Geri DSnugUmi
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KARADENIZ
TEKNIK UNIVERSITESI

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS ICERIKLERI

Dersin Adi

MESLEKiI DENEYIM - |

Kredi / Akts

1/3

Dersin Amaci

Staj programinin amaci devamli olarak bir ise baslamadan dnce &Jrencilere &zel bir kariyer
alaninda ilgilerini test etme olanad sunmak, dgdrencilerin edinilen teorik bilgileri uygulamaya
aktarma becerisi ile kariyerleri alaninda yetenek ve teknikler gelistirmelerini  saglamak,
Ogrencilerin  akademik ortamdan c¢alisma ortamina uyum sadlamasina katki yapmak ve
dgrencilerin sorumluluk anlayislarini artirmaktir.

Dersin icerigi

Ogrencinin ilgili sektérde yapacadl pratik ve uygulamal egitim yapmasl. Ogrencilerin; is
yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlar, Yiksekodgretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller
cercevesinde yapilir. Ogrenciler bu staj kapsaminda calisma alanlarinin kapsayan herhangi
bir is alaninda 30 gun fiili olarak ¢calismak durumundadir. Yapilan is detayl bir sekilde gunluk
olarak kaydedilir ve raporlanir. Bu stgj raporu calisma ortamindaki ilgili kisi tarafindan
onaylanir ve onaylanan rapor degerlendirimek ve notflandirimak Uzere bdolimdeki ilgili
akademik personele teslim edilir.

Dersin Adi

TURIZM PAZARLAMASI

Kredi / Akts

25\ 3

Dersin Amaci

Konaklama, seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri icin pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve
genel pazarlama uvygulamalarini gegeklestirebilme bilgi ve becerileri kazandirmak.

Dersin icerigi

A. Genel Olarak Pazarlamayr Aciklomak 1.Tarihsel Gelisimi 2.Pazarlamanin  Amaglari
3Pazarlama Anlayisi AUretim Anlayisi B.Sahis Anlayisi C.Toplumsal Pazarlama  Anlayisi
4 Pazarlama Karmasi AUrin BFiyat C.Daghm D.Tutundurma 5.Pazarlamanin  islevieri
ASatinaima ve Satma B.Tasima C.Depolama 6.Bilgi Toplama ve Yayma 7.Risk Tasima B:
Turizm Pazarlamasina  Girisi Aciklamak  1.Turizm  Pazarlamasinin -~ Gerekliligi ~ 2.Turizm
Pazarlamasinin -~ Ozellikleri  3.Turizm Pazarlamasinin Hedefleri  4.Turizm  Pazarlamasinin
Fonksiyonlari  5.Turist Davranislari ve Ozellikleri 6.Pazarlama Bilgi Sistemi  7.Pazarlama
Sorusturma  Sistemi 8 Pazarlama Arastirma  Sistemi  A.Uygulama  Alanlari B.Siniflandiriimasi
C.Veri Derleme Teknikleri D.Soru Cetveli ve Hazirlama ilkeleri E.Qlcme F.Verilerin Andlizi ve
Rapor Hazirlama C:Turizm Pazarini Aciklamak 1.Pazar Kavrami Tanimi 2.Turizm Piyasasi
3.Pazar Bolumlendirme A.Cografik Temele Gore B.Demografik Temele Gore C- Kisilik
Ozelliklerine Gore D.Davranissal Temele Goére ESatn Alma Davranislarina Goére F. Satin
Alma Ddnemine Gore 4.Hedef Pazar Secimi

Dersin Adi YIiYECEK - iGECEK SERYVisi - II
Kredi / Akts |3\ 4
Uluslararasi  servis metotlarini uygulama, kahvalti  servisi  yapma/yaptirma, soslari  servise|

Dersin Amaci

hazirlatma, yemek gruplarinin servisini yaptirma, ViP konuklarla ilgilenme yeterliligi kazandirmak,

Dersin igerigi

AKahvalti  Servisi 1Kahvalti  Servisinin Onemi 2.0zeligi 3.Cesitleri AAck Bife Kahvalt
B.Kontinaltal C.ingiliz D.Amerikan E.Viyana Usuli F.TUrk Usuli 4.Kahvalh Servisi Kuver Cesitleri
5 Kahvalti Yiyecek Menuleri B.Restoranttaki Uluslar Arasi Servis Usulleri 1. Uluslar Arasi
Servis Usullerinin Onemi 2.0zelligi 3.Cesitleri AFransiz B.Rus C.ingiliz D.Amerikan E.Turk Usuli
4.Servis Kuver Cesitleri C.Bardaki Servis UsUlleri 1. Yiyecek Servis Usullerinin Onemi 2.Ozelligi
3.Yiyecek Cesitleri A Aperatifler B.Meyveler C.Cerezler ve Cipsler 4.Servis Kuver Cesitleri
D.Banket Servisi 1. Yiyecek Servis Usullerinin Onemi 2.0zelligi 3.Yiyecek Cesitleri A Aperdtifler
B.Meyveler C.Cerezler ve Cipsler 4.Servis Kuver Cesitleri
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Dersin Adi

iINSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

insan kaynaklarini yénetimi ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A. GUnluk Zaman Planlamasi Yapiimasi, Calisma Cizelgesi Hazirlanirken Dikkat Edilecek Hususlar, isgéren
sayisi, Isgéren talepleri, isgéren nitelikleri, isgérenin uyumu, Is Disiplinini Sadlamak 1. is kanunu a. ise
alma b. Is akdinin feshi c. izin hakki d. Ucretler 2. isletme kurallari a. Calisma saatleri b. ise ge¢c gelme
c. Uniforma d. Konuklarla olan iliskiler e. isletme sahs politikasi 3. Degerlendirme kriterleri a. Anketler
b. Sinaviar c. Yiz yize gérisme 4. Odiller 5. Cezalar

Dersin Adi

MESLEKiI DENEYIM - Il

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

Staj programinin amaci devamli olarak bir ise baslamadan dnce &drencilere dzel bir kariyer alaninda
ilgilerini test etme olanagi sunmak, dJrencilerin edinilen teorik bilgileri uygulamaya aktarma becerisi ile
kariyerleri alaninda yetenek ve teknikler gelistirmelerini saglamak, 6grencilerin akademik ortamdan
¢alisma ortamina vuyum saglamasina katki yapmak ve 8gdrencilerin sorumluluk anlayiglarini artirmaktir.

Dersin igerigi

Ogrencinin ilgili sektérde yapacadi pratik ve uygulamali egitim yapmasl. Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim,
uygulama ve stajlari, YUksekdgretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller cercevesinde yapilir. Ogrenciler
bu staj kapsaminda ¢alisma alanlarinin kapsayan herhangi bir is alaninda 30 gin fiili olarak ¢alismak
durumundadir. Yapilan is detayll bir sekilde gUnlUk olarak kaydedilir ve raporlanir. Bu staj raporu
¢alisma ortamindaki ilgili  kisi  tarafindan  onaylanir  ve onaylanan  rapor degerlendiriimek ve
notlandiriimak Uzere bélumdeki ilgili akademik personele teslim edilir.

Dersin Adi

MALIYET MUHASEBESI

Kredi / Akts

3\ 4

Dersin Amaci

Maliyet islemlerini ve maliyet muhasebe kayitlarini yapabilme yetenedi kazandirmak.

Dersin icerigi

ik Madde ve Malzeme Maliyetini Hesaplamak 1.1.Uretim isletmelerin Tanimi ve Turleri Maliyet
Muhasebesi ile llgili Kavramlar 12. Gider, Harcama, Odeme, Maliyet 1.3.Maliyet Tirleri
1.4 Maliyet Muhasebesi Sistemleri 1.5 Maliyet Muhasebesi Hesap Plani 1.6 ik Madde ve
Malzeme Satin 17 ilk Madde ve Malzemenin Uretime Gonderiimesi 1.8 Uretime Sevk Edilen
Maddelerin Gider Yerlerine Kayitlarin Yapiimasi 1.9 ik Madde ve Malzemenin Gider Yiklenenler
Muhasebe Kaydi. 110 B&lim Ayriigi Sistemine Gére Muhasebe Uygulamasi 2-iscilik Maliyetini
Hesaplamak 2.1lisci Ucret ve Giderlerini Olusturan Unsurlar 211 Zamana Gére Hesaplanan
Ucretler 212.Uretimi Esas Alan Ucretler 213 Akod Ucret 2.1.4. Primli Ucretler 2.15. Ozendirici
Ucretler 2151 Ikramiye, 2152 Kara Katlma 216 is Kanunu Hikimlerine Gére Yapilan
Odemeler 2.1.6.1 Fazla Calisma Saati2.1.6.2 izin Ucreti 2.1.6.3 Hafta Tatili Ucreti 2.1.6.4. Genel
Tatil Ucreti 21.6.5 Kidem Tazminah 2.2. iscilik Ucretlerinin Tahakkuk ve Muhasebelestiriimesi 2.2.1.
Ucretlere Ait Belgeler ve Kayitlama 222 Ucretten Yapilan Zorunlu Kesintiler 223 Ele Gecen
Net Ucret 2.2.4 isci Ucretlerin Maliyet Yerlerine Muhasebe Kaydi 2.2.5 Direkt iscilik ve Endirekt
iscilik Ayrimi ve Kayitlanmasi 2.1.6.iscilik Ucretlerin Muhasebe Kayitlarinda Diger Konular 21.6.1
Verimsiz Isciliklerin Belirlenmesi 2.1.6.2 izin Ucretlerinin Kayitlari 2.1.6.3 Kidem Tazminatlari 3-
Genel Uretim Maliyetini Hesaplamak 3.1 Genel Uretim Giderleri 32 Genel Uretim Giderlerin
Mamullerle iliskilendirilmesinde Esas Alinan Dagitim Yaklasimlari 3.3 Genel Uretim Giderlerinin
Giderlerine Dagitiminin Yapilmasi
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Dersin Adi

ON BURODA ODA iSLEMLERI

Kredi / Akts

15\2

Dersin Amaci

Oda islemlerini yuritme ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.

Dersin icerigi

A.Housekeeper Raporu ille Oda Kontroli Yapma 1. House Keeper Raporlart A. Uyusmazlik B.
Arizall Odalar (Out Of Order) C. Geceyi Disarida Gegiren Konuk (Sleep Ouf) D. Diger
Raporlar 2. Housekeeper Raporu ve Room Rack in Karsilastirimasi 3. Degerlendirme ve Bilgi
Verme A. Raporlari Okeyleme B. Uyusmazlk Raporunu Kat Hizmetlerine Bildirme C.
Uyusmazlik Raporunu Muhasebeye Bildirme B. Vip Konuk 1. Vip A. Tanimi B. Ozellikleri C.
Cesitleri 2. Vip Konuklari Kargilama Kurallari 3. Vip Oda Blokaji 4. Vip Talimatini
(Memorandum) Yayinlama 5. Vip Odalarinin Kontrolini Saglama A. On Biro Midirine
Kontrol Eftirme B. Kat Hizmetleri Yoneticisine Kontrol Ettirme C. Konuk Taleplerini Yerine
Getirme 1. Konuk Talepleri AErken Cikis BGec Cikis Cllave Yatak D.Ulasim ve Digerleri 2.
Konuklarin Taleplerinin Yerine Getirilip Getirilmedigini Kontrol Etme D.Limitleri Belirleme 1. Limit
Kavrami A. Tanimi B. Cesitleri i. Minferit icin i. Acenta icin lii. Sirket icin 2. Harcama
Raporlari 3. Tahsilat Yapma A. Nakit B. Kredili C. Seyahat Ceki ile D. Kredi Kartiyla E.
Diger Yontemler ile E. Sorunlarin Tesbiti 1. Konuk Folyolarindaki Sorunlarin Tespiti A.GUnlik
Kontroller ile B.Konuk Sikayetleri ile 2. Sorunlu Konuk Folyolari A. Hesap Yanlsliklari B.Oda
Numarasinin Yanls Yazimasi C.Adisyon Yanlglklari D.Oda Fiyatinin Yanlis Girilmesi E.Diger
Sorunlar 3. Sorunlar ile ilgili Raporlama 4. Konuk Folyolarindaki Sorunlari Dizeltmek

Dersin Adi

TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTELIGI

Kredi / Akts

15\ 2

Dersin Amaci

Adrlama Hizmetleri programinda tur operatorlogu, seyahat acenteciligi ve ofel iliskisini
tanitma yeterliginin kazandirmak.

Dersin icerigi

ATur operatoéri ve paket tur 1-Tur Operatdérd a. Tanimi b. Tur operatdrligu ile seyahat
acentesi arasindaki  farklar ¢. Tur Operatérinin  Fonksiyonlart d. Tur  Operatdrinin
siniflandiriimasi e. Uluslar arasi tur operatorleri f. Tur Operatorlgindeki gelismeler 2-Paket
Tur a. Tur kavrami b. Paket tur ve tanimi c. Paket turlarin &zellikleri d. Paket turlarin Tercih
Nedenleri 3. Paket Tur Uretim Asamasi a. Piyasa arastrmast b. Musteri Analizleri ¢. Onceki
Programlarin  Analizleri d. Gidilecek Yer Secimi e. Ulastrma-Tasima Aracinin Secimi  f.
Konaklama Hizmetlerinin Sec¢imi g. 7 -Tur Programinin Belirlenmesi 4. Paket tur Pazarlama
Asamasi a. Paket turun fiyatinin belirlenmesi B. Paket Turun ve BrosirUn Ortaya Cikisi C.
Paket Turun, Bir Turistik Urin Olarak Piyasaya SurUlmesi 5. Paket Tur Satis ve Yonetim
Asamasl a. Paket turun satisini gerceklestirmek b. Seyahat faaliyetleri arasinda iliski saglamak
B. Paket Tur tiketim Asamasi ve Tur operatdri-Karsilayici Acente-Otfel anlasmalart 1. Tur
Operatéri-Otel lliskisi 2. Karsilkl  Goérosmeler 3. Anlasmalar, Sézlesmeler 4. Anlasma
Gecerlilik Sireleri 5. Fiyatlar ve Sunulan Hizmet Cesitleri 6. isletmenin Kazanc-Kar Sekli 7.
Odeme Kosullar a. Garantiler b. Odeme Sireleri c. Odeme Sekilleri 8. iptal Kosullar 9. Misteri
Listesi Gonderme Suresi 10. Hukuki Sorunlar 11.Tur Operatéri, Karsilayici Acente-Otel isbirliginin
Yararlari

Dersin Adi

ZiYAFET SERViSi YONETiMi

Kredi / Akts

3\ 4

Dersin Amaci

Ziyafet anlasmasi yapma, ziyafet oncesi hazirlk yapma, ziyafet servisi yapma, outside catering
organizasyonu yapma, miUzik edlence akfivitesini organize etme ve catering servisini yapma yeterliklerini
kazandirmak.

Dersin icerigi

AZiyafet MenisG 1Meni Onemi 2Meni Cesitleri AKokteyl MenUsU B.Yiyecek ve icecek Menileri
B.Talepleri Kabul Etme 1.Taleplerin Onemi 2.Talep Cesitleri AMizik B.Gorsel Show C.Yarismalar C.Odullu
Cekilisler 3.Taleplerin Fiyatlandirimasi ve Odeme C.Ziyafet Soézlesmesi 1Ziyafet Sézlesmesinin Onemi
2.Ziyafet Sézlesmesinin icerigi 3.Ucretlendirme ve Odeme Sekilleri D.Sunum Hazirlama 1.Sunumun Onemi
ve Ozellikleri 2.Sunum Cesitleri AMasa Dizeni ve Dekorasyon BMeni CMuizik Eglence Aktiviteleri
3.Sunumlari Dosyalama E.Ucret Tahsili 1.Ucret Tahsilinin Onemi 2.Hizmetleri Fiyatlandirma 3.Odeme Planini
Diuzenleme A.Personel Odemeleri B.Sanat¢i ve Animasyon Ekibi Odemeleri C.Servis Araci Odemeleri
D.Organizasyon Yeri Odemeleri E Ekstra Cikabilecek Odemeler
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Dersin Adi

TURIZM COGRAFYASI - II

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

TUrkiye'nin i¢ bdlgelerini konuklarin beklentilerine gére tanitma yeterligini kazandirmak.

Dersin icerigi

1. Karadeniz Bélgesi Turizm Cografyasi 1.1. Bdlgenin Cografi Ozellikleri 1.2. iklimi 1.3. Ulasimi 1.4. B&lgenin
Bélumleri Tarihi ve Dogal Guzellikleri 15.Ulke Turizmindeki Yeri ve Onemi 2. Dogu Anadolu Bdlgesi
Turizm Cografyasi 2.1.Bélgenin Cografi Ozellikleri 2.2.B&lgenin lleri, Tarihi ve Dogal Guzellikleri 2.3.Dodu
Anadolu Bélgesinin Ulke Turizmindeki Yeri ve Onemi 3. Gineydodu Anadolu Bélgesi Turizm Cografyasi
31. Boélgenin Cografi Ozellkleri 32. iklimi 3.3. Boélgenin illeri, Tarihi ve Dogal Guzellikleri 3.4.Ulke
Turizmindeki Yeri ve Onemi

Dersin Adi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kredi / Akts

2\2

Dersin Amaci

6331 sayill is Saglg ve Guvenligi Kanununun Turizm Ogrencilerine yénelik olarak hukuki haklarl ve
yUkUmIGIUKleri  hakkinda  bilgilendirme, Calisma Sekilleri, Risk Y&netimi hakkinda bilgi sahibi olmalarinin
saglanmasi ile meslek hayatinda bilingli bireylerin yetismesi.

Dersin igerigi

6331 sayill Is Sadligi ve Guvenligi Kanununun Turizm Ogrencilerine yénelik olarak hukuki haklari ve
yUkUmIUIUKleri hakkinda bilgilendirme, Calisma Sekilleri, Risk Yénetimi, Is kazlar, ilk yardim.

Dersin Adi MESLEKi YABANCI DiL-II
Kredi / Akts |4\ 4
Bu derste yabanca dilde konuklara  bilgi  verimesini saglama  yeterliklerinin - kazandirimasi

Dersin Amaci

amaglanmaktadir.

Dersin icerigi

Otel hizmetleri hakkinda bilgi verme, Rezervasyon islemleri, Giris islemleri, Cikis islemleri, Yiyecek- icecek
islemleri, Kat hizmetleri islemleri, Destek hizmetleri hakkinda bilgi verme, Animasyon hizmetleri, Transfer
hizmetleri, Saglik hizmetleri, Saglik kulibU hizmetleri.

Dersin Adi

MESLEK ETiGi

Kredi / Akts

2\3

Dersin Amaci

Meslek etigi ile ilgili yeterlik kazandirmak.

Dersin icerigi

A. Etik 1Kavraminin A. Etigin Tanimi B. Etik Kavrami C. Etigin Gelisimi D. Turist Gonderen Bdlgeler
E. Turist Kabul Eden Bolgeler 2. Etik Teorileri A. Normatif Etik B. Befimsel Etik C. Metaetik D.
Sonucsalcl Teoriler 1.Faydacilik Yaklasimi 2Bireycilik Yaklagimi E. Odev Teorileri 1.Haklar  Yaklasimi
2.Adalet  Yaklasimi  F.  Gorecelilik Teorisi B.DUrUstlok  Kavrami 1.Tanimi A .Dogruluk Kavrami B.
S6zinde Durma Kavrami C. Sadakat Kavrami 2. Adalet Kavrami A. Adalet Tanimi B. Baskalarini
Yardm Etmek C. Baskalarina Saygr Gostermek D. MUkemmelliyet E. Sorumluluk C. Bireysel Etik 1.
Kavrami A. Aile Kavrami B. Din Kavrami C. Arkadas Kavrami D. Kitlesel iletisi Aracllari E. Kisilik
Kavrami F. Durumsal Faktorler 2. Is Etigi A. OrgitselEfigin Tanimi B. isletme Etigi Kavrami C. Yoénetsel
Etik Kavrami D. Meslek Etigi Kavrami

mmy@ktu.edu.tr
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