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Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak onlemleri
belirlemelidir.

Bu kontrol standardi icin gerekli genel sartlar:

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasihgl ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.

RiSK DEGERLENDIRME

> Risk, beklenen ama ne zaman olacagl, nasil meydana gelecegi ve ne kadar zarar verecegi
bilinmeyen olaylardir.

> Riskin, olma olasiligi ve olduktan sonra yaratacag etki gibi iki temel 6zelligi vardir.

> Risk degerlendirmede temel amag, kurumun hedeflerinin gergeklesmesini engelleyen
onemli riskleri tespit ve analiz etmek, degerlendirmek, alinacak 6nlemleri belirlemek ve
uygulamaktir.

> Ana faaliyetleri etkileyen riskler yilda en az bir kere detayli olarak analiz edilmelidir.

> Risklerin ortaya cikarilmasi ve yonetilmesi calismalari birimlerde olusturulan “Risk
Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu” tarafindan yUrGtalr.

> Riskler sabit degildir.

> Riskler birimlere ve yuritulen faaliyetlere gore farkliliklar gosterir.

> Riskleri belirlerken galisanlarin gorusleri alinmali ve slirece katilmalari saglanmalidir.

Riskleri ortaya cikarmanin en kolay ve hizl yolu isi yapanlardan bilgi almaktir.

Bunun icin her bir personele sire verilerek yaptiklari islerle ilgili yasadiklari sorunlari,
karsilastiklari tehlikeleri, bunlara nasil tepki gosterdiklerini, ¢6zim 6nerilerinin neler olabilecegini
bir kagida not etmelerini isteyin.

Daha sonra bu bilgileri risk degerlendirme grubu ile analiz edin. Gerekirse calisanlarla yiz
ylze goriserek, tehlikeleri enine boyuna tartisin.

Alinan bu bilgilere goére o birimde vyurutilen faaliyetlerle ilgili riskleri ayiklayin,
blydklukleri, 6nem ve 6ncelik dizeyini belirleyin, meydana gelme olasiliklarini ve yaratacagi
etkileri 6lcln.

nou

Olasi risklere “kabul etme”, “transfer etme”, “meydana gelme ve etkisini azaltma” ve son
care “faaliyeti durdurma” gibi yontemlerden biri ile cevap verin, kontrol altinda tutacak énlemleri
belirleyin.

Risk Degerlendirme Grubu olarak karar verin, uygulayin ve sonuclari raporlayin.
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Riskleri belirlemede bizlere yardimci olabilecek sorular
Amaca ulasma yolunda neler yanlhs gidebilir?
Nerelerde sorun yasanir?
Basarisiz olmamiza neden olabilecek isler nelerdir?
Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifiz?
Hangi varliklari daha ¢ok korumaliyiz?
Hirsizlik veya yolsuzluk alanlari neler olabilir?
Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?
En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?
En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?
Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?
Hangi faaliyet veya slrecler daha karmasiktir?

idari, mali ve cezai yaptirimlara maruz kaldigimiz alanlar hangileridir?

RISK MATRISI

Risk degerlendirmede 5x5, 3x3, 10x10 gibi matrislerden yararlanilir. Risk matrisi, riskin olma
olasiligl ve olduktan sonra yaratacagl etki gibi iki degiskeni analiz etmek icin kullanilan bir
degerlendirme aracidir. Belirlenen risklerin her birine 1’den 5’e kadar bir etki degeri (soldan saga)
ve bir olasilik degeri (yukaridan asagiya) verilir.

Etki ve olasilik dlzeyi en duslk icin 1, en yiksek icin 5 degeri kullanilir. Sirasi ile olasilik degerleri
etki degeri ile carpilarak her bir olayin risk puani veya risk skoru bulunur.

Ornegin, iyi korunmayan bir depoda hirsizlik olma olasiligi 3, hirsizlik sonrasi meydana gelecek
zarar 4 ise, risk skoru 3 x 4 = 12 olacaktir. Bu sonug risk matrisinde asagidaki sekilde gdsterilir:
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OLASILIK DERECELENDIRME BASAMAKLARI

(1) Cok Kiigtik. Risk beklenmiyor, olma olasiligi ok zayif.

(2) Kgk. Risk cok az. Alinan 6nlemler yeterli. Mevcut kontrol sistemini stirdtrin.

(3) Orta Derece. Risk az da olsa mevcut. Hazirlikli olmali. izlenmeli.

Yiiksek. Onemli derecede kontrol ve risk ydnetimine ihtiyag var.

Cok Yuksek. Risk her an olabilir. Kontrol edilememesi durumunda faaliyeti
derhal durdurun.
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ETKi DERECELENDIRME BASAMAKLARI

(1) Cok Hafif. Zararsiz. Herhangi bir kayip yok.

(2) Hafif. Kayda deger bir zarar ve kayip yok, kiymetsiz.

(3) Orta Derece. Zarar var ancak telafisi mamkun.

Ciddi. Onemli zarar var. Kayip yiksek.

Cok Ciddi. Telafisi mimkin olamayacak kadar buyuk zarar.

Risk Belirleme Ve Yonetimi Slireci

Riskler olgalar,
derecelendirilir.
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ORNEK UYGULAMA: Teknik Servisin talebi tizerine baski odas icin 1 adet fotokopi makinesi satin
alinacaktir.

Bu satin alma islemi ile ilgili olasi riskler ve bu risklere karsi alinacak énlemler neler olabilir?
Su sorularla ise baslayin:

1. Nerelerde hata yapariz? (Ornegin, fotokopi makinesine gercekten ihtiyac var mi? Yeni
teknoloji, Grind mudir? Digerlerinden daha ekonomik ve verimli calisan bir makine mi secildi?
Marka ve firma secimi yeterli mi? Sartname iyi hazirlanmis mi1? Garanti sartlari ve yakin teknik
servis var mi? Baska birimlerde ayni makineyi kullanan kisilerle goristldi mu, makine
numunesi incelendi mi? ...

2. Nerelerde sorun yasariz? Yeterli egitim verilecek mi? Makineyi kullanacak uygun eleman var
mi? Talepleri karsilayacak, is yininU azaltacak dizeyde verim saglayacak mi? ...

3. Bu satin alma isleminde usulstzltk, yolsuzluk ihtimali var mi? Makinenin 6zellikleri ile ilgili
yeterince arastirma yapildi mi? Piyasa fiyat arastirmasi yeterine yapildi mi? Fiyat arastirmasi
icin farkh kisiler kullanildi m1? Arastirmaya yapan kisiler glivenilir mi? Fotokopi makinesi ile ilgili
internet ve diger haberlesme araclarindan vyararlanildi mi? Sartname genel mi? Makine
hazirlanan teknik sartnameye uygun olarak Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan teslim
alindrmi? ...

4. Makinenin satin alinmasi faaliyetleri etkiler mi? Makinenin satin alinmasi, fotokopi ¢ekimi igin
beklenen sireyi azaltacak mi? Cekim kalitesi ylkselecek mi? Bu makinen alinmamasi fotokopi
hizmetlerini aksatir mi?

5. Makinenin satin alinmasi bitgede 6n gorilmis mi? Fotokopi alimi butge teklifinde yer almis
mi?

6. Makinenin satin alinmasi kritik bir karar midir? Daha 6ncelikli satin alinmasi gereken baska bir
cihaz var mi? Fotokopi makinesinin satin alinmasi olmazsa olmaz midir?
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