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KDDB ETiK DAVRANIS iLKELERI

FAALIYETLERIi YONUNDEN

e Kanun, yonetmelik ve ilgili tiziklere uyulmasi,

o Hizmet kalitesinin yikseltilmesi, memnuniyetin artiriimasi,
Baskanligimizin amaglarina, misyon ve vizyonuna uygun
davranmasi,

e Kurumun giiven ve itibarini sarsan davraniglardan kaginiimasi
esastir.

CALISANLAR YONUNDEN

e istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz ve zamaninda ihtiya¢ duyulan birimlere
ulastirilmasi, islemlerin bir an 6nce sonuclandirilmasi,

e Odemelerin yasalara uygun olarak zamaninda yapilmasi,

e Duygu, dislince ve davranislarda tutarli olmasi,

e Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanilmasinda ekonomik davranilmasi,

e iletisime acik ve uzlasmaci, miikkemmellige ulasmaya ¢alismasi,

e Yapilan islerde hata oraninin ortadan kaldirilmasi, gorev ve yetkilerin menfaat
saglamak amaciyla kullanilmamasi,

e Calisanlarin gercek disi beyanlardan kaginmasi,

e Baskanlik makaminin yazili ve so6zli talimatlarina uyulmasi,

o Gorevlilerin sorumluluk ve yliktimlualikleri bakimindan her zaman hesap verebilir ve
denetlenebilir olmasi,

e Personelin, mesai saatlerine uymasi,

e Mal bildiriminde bulunmasi,

e Eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diristlik ilkeleri dogrultusunda
hareket etmesi, hak ve 6zgurliklere saygili olmasi,

e idari ydnetimine giiveni saglayacak sekilde davranmak ve gérevin gerektirdigi itibar
ve glivene layik olduklarini davranislariyla géstermesi,

IDARE YONUNDEN

e Calisanlara esit davranilmasi, ¢alisanlarin sorunlari ile ilgilenilmesi,

e Cikar catismalari ve kisisel menfaatlerin 6nlenmesi,

e Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri icin uygun ortamlar hazirlanilmasi,
e Personele nezaket ve saygi kurallari igerisinde davranilmasi,

e Odillendirme sistemine dnem verilmesi,
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Yoneticiler ve Tiim Calisanlar igin insanda Etik Duygu Nasil Olmali?

Dardust,

insan ve insan haklarina saygili,

Sabirli ve anlayisli,

Duyarli ve hosgorila,

Adil ve esit davranan,

Uyumlu ve paylagimci,

Samimi ve guvenilir,

Seffaf ve hesap verilebilir,

Gayretli ve cesaretli,

Kamu yararini gézeten,

Yasami kolaylastirmaya c¢alisan, hizmet kalitesini ylikselten,

Ornek olan, yasalara ve kurallara uyan,

Mesleki ve bilimsel sorumluluk tasiyan, Yasadisi islerden uzak duran,
Gorevini yaparken dil, din, irk, siyasi diisiince, felsefi inang, mezhep
ayricaliklarindan etkilenmeyen,

Yetki ve sorumlulugu yerinde ve dogru kullanan,

isini dogru ve severek yapan, sahiplenen,

Kendini gelistirmek icin gayret sarf eden,

Sikayet ve Onerileri dinleyen, karsisindakine deger veren,

Verdigi sozleri tutan insanlar olmalidir.
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