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Paydas katlimh yénetisim modelini benimseyen Universitemizde, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, foplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlere iliskin geri bildirim alinabilmesi tUm bu hizmetlerin
kalite duzeylerinin belirlenebilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Kalite Guvencesi sistemine paydas
katiimini artirmak amaciyla olusturulan “Bize Yazin” modUlU Uzerinden gorUs, dneri, memnuniyet, istek,
soru ve sikayetler bildirimekte ve birimler yaptiklan degerlendirmeler sonucunda paydaslarini
bilgilendirmektedir. Bu sureg ile iletilen geri bildirimler Uzerinde iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi,
uygulanmasi ve tim paydaslarin memnuniyet dizeyinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Universitemiz ve bagh birimlerinin web sayfalarinda “Bize Yazin” modili  olusturulmustur.
Paydaslarimizin geri bildirimlerini daha kolay iletebiimesi amaciyla faaliyet alani bazl kurgulama
yapilmis ve “Birim Seciniz” b&IUMU icerisinde belirtilmistir. Alinan geri bildirimlerin kategorize edilebilmesi
icin 2023 yill baslangicinda bize yazin modilu bilgi talebi, istek, memnuniyet, &neri, sikayet ve itiraz
kategorilerine ayrilmistir. Bu uygulaoma ile geri bildirimlerin yodunlastigi alanlarin tespit edilmesi ve bu
dogrultuda birim bazl iyilestirme adimlarinin atilmasi hedeflenmigtir.
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Geri Bildirim

2023 yili icerisinde Bize Yazin modulu araciid ile 105 birime toplam 3898 geri bildirim iletilmigtir.
Bu geri bildirimler akademik ve idari birimlerin yani sira, kUtUphane kaynaklari, degisim programlari, stqj
islemleri, KTU tanitim, KTU guvenlik, KTU amag ve hedefleri, Ar-Ge proje fikirleri, devam eden insaat
islemleri konularini da icermektedir. iletilen geri bildirimlerin 23451 ilgili birimler tarafindan cevaplanmis,
688’ cevaplanmamis, 756’1 cevaplanmis ve arsive alinmis, 9'v islem yapilmak Uzere dederlendirimeye
alinmig, 100 ‘U ise uygun gorUlmedidi icin silinmistir.
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Bize Yazin Modili Aracihid ile iletilen Geri Bildirimlerin
Birimler Bazinda Dagilimi
® Fakdilteler

3

m Enstitoler

Meslek Yuksekokullari

1903

E Yabanc Diller
Yuiksekokulu

m Uygulama ve Arastirma
Merkezleri

® Farabi Hastanesi

2024 vy icerisinde Bize Yoazin Modill araciid ile ulasan geri bildirimlerin - cevaplanmama
nedenleri Uzerinde calisma yapimasi planianmaktadir.
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