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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Uygulama ve Arastirma Merkezi, kurumsal donlsiimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari uygulamali, i¢ kalite giivence

mekanizmalarini olusturmal ve kalite glivence kultlrin igsellestirmelidir.
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A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Uygulama ve Arastirma Merkezindeki yonetisim modeli ve
idari yapi (yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; dngoriulen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
kurumsalligi  ve surekliligi

karsilastirilmasi, modelin

yerlesmis ve benimsenmistir. Uygulama ve Arastirma
Merkezinin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, uygulama
ve arastirma merkezinin akademik camiasiyla iletisimi; st
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis stiregleri
vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis

ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin
misyonuyla uyumlu
ve stratejik
hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetisim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin
misyon ve
stratejik
hedeflerine
ulagmasini
glivence altina
alan ve
slrecleriyle
uyumlu
yonetisim modeli
ve idari
yapilanmasi
belirlenmistir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin
yonetisim modeli
ve organizasyonel
yapilanmasi birim
ve alanlarin
genelini
kapsayacak
sekilde faaliyet
gostermektedir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin
yOnetisim ve
organizasyonel
yapilanmasina
iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurdilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

e Uygulama ve Arastirma Merkezi yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik
amagclarini uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar

® Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1.2. Liderlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi midirindn

ve silre¢ liderlerinin ylksekogretim

ekosistemindeki  degisim,  belirsizlik  ve
karmasikhgl dikkate alan bir kalite glivencesi
sistemi ve kdiltirl olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yuksektir. Bu siiregler
cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.
Uygulama ve Arastirma Merkezinde liderlik
anlayisi ve koordinasyon kultiiri yerlesmistir.
Mdaduir, uygulama ve arastirma merkezindeki
hedefleri

sira;

degerleri  ve dogrultusunda

stratejilerinin  yani yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi
de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile uygulama ve
arastirma merkezi arasinda etkin bir iletisim agi
olusturulmustur.

Liderlik stirecleri ve kalite glivencesi kiiltliriinin

icsellestirilmesi slirekli degerlendirilmektedir.

Uygulama ve Arastirma

Merkezinde kalite
glivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kaltdrinin
icsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagsimi
bulunmamaktadir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinde
liderlerin kalite
glivencesi sisteminin
yonetimi ve
kiltlrtinin
icsellestirilmesi
konusunda sahipligi
ve motivasyonu
bulunmaktadir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinde
geneline yayilmis,
kalite glivencesi
sistemi ve
kiltlrtndn
gelisimini
destekleyen etkin
liderlik
uygulamalari
bulunmaktadir.

Liderlik uygulamalari
ve bu uygulamalarin
kalite glivencesi
sistemi ve kultlrinin
gelisimine katkisi
izlenmekte ve bagh
iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdardlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Miidiirtin liderlik ézelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢cmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme

sonuglari ve bagli iyilestirmeler

e Uygulama ve Arastirma Merkezinde kalite kiiltliriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler,

elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1.3. Kurumsal doénilisim kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki
degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
dikkate

uygulama ve arastirma merkezinin gelecege

ve paydas beklentilerini alarak
hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu donustiirmek
Uzere degisim yonetimi, kiyaslama, vyenilik
yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal

0zglnligu guglendirir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinde
degisim yonetimi

bulunmamaktadir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinde
degisim ihtiyaci
olgunluk
seviyesinde
belirlenmistir.

Uygulama ve
Arastirma Merkezinde
degisim yonetimi
yaklasimi uygulama ve
arastirma merkezinin
geneline yayllmis ve
bltlncul olarak
yuritilmektedir.

Amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda
gerceklestirilen degisim
yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve dnlemler
alinmaktadir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Degisim yénetim modeli

e Degisim planlari, yol haritalari

e Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari cevresinde meydana gelen degisime yénelik analiz

raporlari

Gelecek senaryolari
Kiyaslama raporlari
Yenilik ybnetim sistemi
Degisim ekipleri belgeleri

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari
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A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve ic kalite glivencesi | ic kalite giivencesi | i¢sellestirilmis,
A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari Arastirma Arastirma sistemi uygulama | sistemi sistematik,
Merkezinde Merkezinde i¢ ve arastirma mekanizmalari surdardlebilir ve
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, | tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi merkezinin izlenmekte ve ornek
siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis | kalite glivencesi sirecg ve geneline yayilmis, | ilgili paydaslarla gosterilebilir
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. | sistemi mekanizmalari seffaf ve bitilincil | birlikte uygulamalar

Gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
kalite
dongilerinin ise tim katmanlar icerdigi kanitlari ile

Takvim yil  temelinde tasarlanmayan diger

belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Uygulama ve arastirma merkezine ait kalite glivencesi
rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve
glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Uygulama ve Arastirma Merkezinin Kalite Komisyonunun
sure¢ ve uygulamalar tanimlidir, uygulama ve arastirma
merkezi calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu streclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

bulunmamaktadir.

tanimlanmistir.

olarak
yuritilmektedir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Bilgi Yénetim Sistemi
Kurumsal Risk Yoénetim Plani
Geri bildirim yéntemleri
Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaclari
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A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve icsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Arastirma Arastirma Arastirma Arastirma sistematik,
Merkezinde Merkezinde Merkezinde Merkezinde surdardlebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, | kamuoyunu seffaflik ve hesap | tanimh siiregleri kamuoyunu ornek
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir | bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve gosterilebilir
olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari | hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik | uygulamalar

sistematik olarak atilmaktadir. Uygulama ve Arastirma
Merkezi web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi igin gerekli
mekanizma mevcuttur.  Kurumsal ozerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin
bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Uygulama ve Arastirma Merkezi
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler,
diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
sanayi ve vyerel halk ile

kuruluslari, iliskileri

degerlendirilmektedir.

gerceklestirmek

Uzere mekanizmalar

bulunmamaktadir.

kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimli
surecler
bulunmaktadir.

bilgilendirme ve

hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorisleri
dogrultusunda

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural,
yéntemler ve bigilendirme adimlarinin ilan edildigini gésteren kanitlar
e Uygulama ve Arastirma Merkezinin ve alt birimleri internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir
olduguna dair kanitlar
e Uygulama ve Arastirma Merkezi i¢i ve disi hesap verebilirlik tanimli siireglerinin uygulanmakta
oldugunu gdsteren kanitlar
® cve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaclari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Uygulama ve Arastirma Merkezi; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek tzere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini

planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.
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A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Uygulama ve Arastirma Merkezinin misyon ve vizyon

ifadesi  tanimlanmistir, uygulama ve arastirma
merkezlerinin g¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Uygulama
ve Arastirma Merkezine 6zeldir, stirdirilebilir bir gelecek

yaratmak icin yol gostericidir.

Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisi
alinarak hazirlanmistir. Politika uygulama ve arastirma
merkezi ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi
yalin, somut, gercekgidir. Strdurulebilir kalite glivencesi

sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glvencesinin ~ yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi

aciklanmustir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin
tanimlanmis misyon,
vizyon ve politikalar
bulunmamaktadir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezinin
tanimlanmis ve
uygulama ve
arastirma
merkezine 6zgli
misyon, vizyon ve
politikalari
bulunmaktadir.

Uygulama ve
Arastirma
Merkezi
genelinde
misyon, vizyon ve
politikalarla
uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

Misyon, vizyon ve
politikalar
dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Misyon ve vizyon

Politika belgeleri
Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama érnekleri
Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve igsellestirilmis,
Arastirma Arastirma Arastirma Merkezinde | Arastirma Merkezinde | sistematik,
A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler Merkezinde Merkezinde ilan | bitlinsel, tim birimleri | uyguladig stratejik surdurilebilir ve
stratejik plani edilmis bir tarafindan plani izlemekte ve ornek
Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik plan | bulunmamaktadir. | stratejik plani benimsenmis ve ilgili paydaslarla gosterilebilir
kiltir ve gelenegi vardir, mevcut donemi bulunmaktadir. paydaslarinca bilinen birlikte uygulamalar

kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler,
alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisi alinarak
(6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.

stratejik plani ve bu
planiyla uyumlu
uygulamalari vardir.

degerlendirerek
gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyuna ilan edilmis, uygulama ve arastirma merkezinin stratejik amag¢ ve hedeflerini iceren

dokiimanlar (stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme siireci

Uygulama ve Arastirma Merkezinin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma
asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gésteren kanitlar

Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu gésteren
kanitlar

Stratejik Planda yer alan géstergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme Onerilerini iceren
performans raporlari

Stratejik amacglar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde
uygulamlarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2
Uygulama ve Uygulama ve
A.2.3. Performans yonetimi Arastirma Arastirma
Merkezinde Merkezinde
Uygulama ve  Arastirma  Merkezinde performans performans
performans yonetim mekanizmalari bitiinsel bir yonetimi gostergeleri ve

yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar
uygulama ve arastirma merkezinin stratejik
amaglari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve
gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin  dogru ve  glvenilir  olmasi
saglanmaktadir. Uygulama ve Arastirma
Merkezinin stratejik bakis agisini  yansitan
performans yonetimi slre¢ odakli ve paydas
katilimiyla strdirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
performans  gostergeleri  tanimlanmis  ve
paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢c kalite glivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazihdir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur.
Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

bulunmamaktadir. | performans

yonetimi
mekanizmalari
tanimlanmistir.

Ornek Kanitlar

Performans yénetim prosediirlerine dair belgeler
Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
Performans y6netimi siirecinin nasil isledigini gbsteren kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin  ihtiyaglar

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. Yonetim Sistemleri

Uygulama ve Arastirma Merkezi, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklariile stireglerini

yonetmek Uizere bir sisteme sahip olmalidir.

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve icsellestirilmis,
Arastirma Arastirma Arastirma Arastirma sistematik,
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi Merkezinde bilgi Merkezinde Merk?2| Merkezinde entegre | surdiirilebilir ve
yonetim sistemi kurumsal bilginin g?nelmd.e t?_n'.]el bilgi yonetim sistemi | 5na
Uygulama ve Arastirma Merkezinin 6nemli | bulunmamaktadir. | edinimi, saklanmasi surecleri (egitim ek U gosterilebilir
T T _ ' ' " | ve 6gretim, ivilestiriimektedir.
etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, kullaniimasi, arastirma ve uygulamalar
analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik islenmesi ve gelistirme, bulunmaktadir.

yonetim igin kullanilmaktadir. Uygulama ve

Arastirma Merkezinin kullandigl Bilgi Y&netim
Sistemi entegredir ve kalite yonetim sireglerini
beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi,

gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir.

degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.

toplumsal katki,
kalite glivencesi)
destekleyen
entegre bilgi
yonetim sistemi
isletilmektedir.

Ornek Kanitlar

Bilgi Yénetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iliskin kanitlar

Kisisel Verilerin islenmesine yénelik siirecler ve uygulamalar

Bilgi Yénetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Bilgi gtivenligini ve glivenirligini saglamaya yénelik stire¢ler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagli iyilestirmeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve Uygulama ve icsellestirilmis,
A.3.2. insan kaynaklari yénetimi Arastirma Arastirma Arastirma Arastirma sistematik,
insan kaynaklari ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler | Merkezinde insan | Merkezinde Merk?zmd.e Merkezinde insan | sgrdirdlebilir ve
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yuritilen bu siregler | kaynaklari stratejik HEnElnee D kaynaklari ornek
. o . kaynaklari yonetimi .
uygulama ve arastirma merkezinde herkes tarafindan | yonetimine iliskin | hedefleriyle . gosterilebilir
bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter ol I siregl lui e uygulamalart lamal
ilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, | tanimli stiregler uyumlu insan dogrultusunda izlenmekte ve ilgili | UY8ulamalar
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. bulunmamaktadir. | kaynaklari uygulamalar ic paydaslarla bulunmaktadir.
Calisan memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ybnetimine iliskin | tanimli stireglere degerlendirilerek
ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve tanimli siiregler uygun bir iyilestirilmektedir.
bicimde

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

bulunmaktadir.

yuritilmektedir.

Ornek Kanitlar

e insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,
hizmet ici egitim, tesvik ve édiillendirme vb.)

® (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

e insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Uygulama ve Uygulama ve
A.3.3. Finansal yonetim Arastirma Arastirma
Uygulama ve Arastirma Merkezinin temel gelir ve gider kalemleri | Merkezinde Merkezinde
tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir. finansal finansal
kaynaklarin kaynaklarin

yonetimine iliskin
tanimli siiregler

bulunmamaktadir.

yonetimine iliskin
olarak stratejik
hedefler ile
uyumlu tanimli
suregler
bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Uygulama ve Uygulama ve
A.3.4. Siirec yonetimi Arastirma Arastirma
Tim etkinliklere ait sliregler ve alt siregler tanimhdir. | Merkezinde egitim | Merkezinde
Siureclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme | ve 6gretim, egitim ve
yazilidir ve uygulama ve arastirma merkezisince | arastirma ve ogretim,
icsellestirilmistir. Slire¢ yonetiminin basarili oldugunun | gelistirme, arastirma ve
kanitlari vardir. Surekli sireg iyilestirme dongisiu | toplumsal katki ve | gelistirme,

kurulmustur.

yOnetim sistemine
iliskin slirecler
tanimlanmamistir.

toplumsal katki
ve yonetim
sistemi sureg ve
alt suiregleri
tanimlanmistir.




A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Uygulama ve Arastirma Merkezi, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katihmini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve

kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve Arastirma | Tum sureclerdeki | Paydas katilim icsellestirilmis,
Arastirma Merkezinde kalite PUKO mekanizmalarinin | sistematik,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi Merkezinde i¢ glivencesi, egitim ve katmanlarina isleyisi izlenmekte | strdurlebilir
kalite glivencesi O0gretim, arastirma ve paydas katihmini | ve bagh ve ornek
ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve | sistemine paydas | gelistirme, toplumsal saglamak lizere iyilestirmeler gosterilebilir
ivilestirme  silreclerine  katilim  mekanizmalari | katilimini katki, yonetim sistemi Uygulama ve gerceklestirilmekt | uygulamalar
tanimlanmistir. saglayacak ve uluslararasilasma Arastirma edir. bulunmaktadir
Gergeklesen katihmin  etkinligi, kurumsalligi ve | mekanizmalar siireclerinin PUKO Merkezi geneline
surekliligi irdelenmektedir. Uygulama o6rnekleri, i¢ | bulunmamaktadir. | katmanlarina paydas yayilmis

kalite glivencesi sisteminde 06zellikle 6grenci ve dis

paydas katiimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar

degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler

gerceklestiriimektedir.

katiimini saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

mekanizmalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

® Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile

paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin kanitlar

® Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler,
odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)
Karar alma stireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari

dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4 5
Uygulama ve Uygulama ve Arastirma | Uygulama ve Uygulama ve Arastirma igsellestirilmis,
Arastirma Merkezinde sireclere | Arastirma Merkezinde 6grenci geri sistematik,
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri Merkezinde 6grenci | iliskin olarak Merkezinde bildirimlerinin alinmasina surdardlebilir ve

Ogrenci  gorisi  (hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullaniimakta ve sonuclari

paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin
gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin
vardir,

muhtelif kanallar ogrencilerce

bilinir, bunlarin adil ve etkin c¢alistig

denetlenmektedir.

geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

ogrencilerin geri
bildirimlerinin (hizmet
ve genel memnuniyet
seviyesi) alinmasina
iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

ogrenci geri
bildirimleri (her
yariyil ya da her
akademik yil
sonunda)
alinmaktadir.

iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci
katiimina dayali bicimde
iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuclari karar
alma siireglerine
yansitilmaktadir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Odrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

gelistirdigi 6zgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Odrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yéntem ve cesitliligini gésteren
Odrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira uygulama ve arastirma merkezinin ihtiyaglari dogrultusunda




A. LIDERLIK, YONETiSiM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

Uygulama ve Arastirma Merkezi, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini ydnetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuclarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerine Katkisi

Uygulama ve Arastirma Merkezinin  Universitenin
uluslararasilasma siirecelerine verdigi katkilar PUKO
mantigl ile anlatilacaktir. (Mali, fiziksel, insan kaynagi ile
yuratialen etkinlik vb. gibi faaliyetler)




B. EGiTiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme giktilarina uygun olarak
tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

1 2 3 4 5
B.1.1. Egitim-Ogretim Siireclerine Katkisi
Uygulama ve Arastirma Merkezinin Universitenin
egitim-6gretim sireclerine verdigi katkilar PUKO
mantigiile anlatilacaktir.
Ornek Kanitlar




C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Aragtirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Uygulama ve Arastirma Merkezi, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu,
deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donustirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimini saglamahdir.

C.1.1. Arastirma Siireclerine Katkisi

Uygulama ve Arastirma Merkezi Gniversitenin arastirma
sireclerine  verdigi katkilar PUKO mantigi ile
anlatilacaktir. (Blitce katkisi, etkinlik katkisi, arastirmaci
yetkinligi, ulusal veya uluslarararasi ortak arastirmalara
katkisi)

Ornek Kanitlar
[ ]




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerine Katkisi
Uygulama ve Arastirma Merkezi Universitenin toplumsal
katki siirecelerine verdigi katkilar PUKO mantigl ile
anlatilacaktir.
Ornek Kanitlar




PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Uygulama ve Arastirma Merkezi, her bir alt &I¢it icin kendi puanlamasini ve toplam puanini
tablo seklinde sunmalidir. (Tablo 1)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgit
Adi 1 2 3 4 5
AL
Al2.
A3,
AL,
Al5.
A2,
A22.
A23.
A31.
A32.
A33.
A3.4
AL,
AL2.
A5,
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI
B | |
EGITIM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI
YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olgut 1 2 3 4 5
Cll.
ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI
YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olcit Adi 1 2 3 4 5
D.1.l.
TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI
TUM OLCQUTLERE AIiT PUANLARIN TOPLAMI

Tablo-I; Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi alt Olgitleri icin kendine verdigi puan
(olgunluk seviyesi)







