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ic ve dis paydas katlimli y®netisim modelini benimseyen Universitemizde, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlere iliskin geri bildirim alinabilmesi tUm
bu hizmetlerin kalite dizeylerinin belirlenebilmesi acisindan olduk¢a énemlidir. Kalite Glvencesi sistemine
paydas katiimini artirmak amaciyla olusturulan “Bize Yazin” modulu Uzerinden gérUs, dneri, memnuniyet,
istek, soru ve sikayetler bildirilmekte ve birimler yaptiklari dederlendirmeler sonucunda paydaslarini
bilgilendirmektedir. Bu sUre¢ ile iletilen geri bildirimler Uzerinde iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi,
uygulanmasi ve tUm paydaslarin memnuniyet dizeyinin artirimasi amaclanmaktadir.

Universitemiz ve bagh birimlerinin web sayfalarinda “Bize Yazin” modUli  olusturuimustur.
Paydaslarimizin geri bildirimlerini daha kolay iletebiimesi amaciyla faaliyet alani bazl kurgulama
yapilmis ve “Birim Seciniz” bolumU icerisinde belirtilmistir. Alinan geri bildirimlerin kategorize edilebilmesi
icin 2023 yili baslangicinda bize yazin modUlu bilgi talebi, istek, memnuniyet, 6neri, sikayet ve
itiraz kategorilerine ayrilmistir. Bu uygulama ile geri bildirimlerin yodunlashtidi alanlarin tespit edilmesi
ve bu dogrultuda birim bazl iyilestirme adimlarinin atiimasi hedeflenmistir.
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2025 yil igerisinde Bize Yazin modulU araciidr ile 113 birime toplam 3439 geri bildirim ilefilmistir.
Bu geri bildirimler; akademik ve idari birimlerin yani sirg, kitUphane kaynaklari, degisim programilari, stqj
islemleri, KTU tanitim, KTU givenlik, KTU amac ve hedefleri ile Ar-Ge proje fikirlerini icermektedir. iletilen
geri bildirimlerin 2135 ilgili birimler tarafindan cevaplanmis, 225 cevaplanmamis, 970'i cevaplanarak

arsive alinmis, 26’si islem yapimak Uzere dederlendiriimeye alinmis, 830 ise uygun goérulmedidi igin
silinmigtir.
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https://ktu.edu.tr/tr/bizeyazin
https://ktu.edu.tr/tr/bizeyazin
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Bize Yazin Modili Araciligi ile iletilen Geri Bildirimlerin

Birimler Bazinda Dagilimi
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2025 Yih Bize Yazin Modiilii Aracilig1 ile iletilen Geri Bildirimlerin Birimler
Bazinda Dagilim

Bize Yazin Modili Aracihigiyla ile iletilen Geri Bildirimlerin Birimler Bazinda Dagilimi
2023 2024 2025
Genel Sekreterlige Bagl Birimler 1903 1656 1791
Farabi Hastanesi 616 421 469
Fakulteler 714 455 4L47
EnstitUler 278 199 292
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 237 150 221
Rektérluge Bagh Birimler 70 185 140
Meslek YUksekokullari 68 71 50
Yabanci Diller YUksekokulu 9 57 27
Turizm Egitim ve Uygulama Merkezi Iktisadi 3 3 9
Isletmesi

2025 vyl igerisinde Bize Yazin Moduli kapsaminda bazi fakiltelerimizde karekod uygulamasina
gecilmistir. Bundan sonraki sUreg, ilgili islemlerin daha etkin ve seffaf bicimde yUriUtUlmesi amaciyla sistem
Uzerinden takip edilecektir.
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