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Universitemizin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda;
birimlerin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
faaliyetleri icin ihtiyac duydugu mal ve hizmet alimlar1 ile Rektorliik
payindan karsilanan projelere iliskin satin alma ve harcama islemlerinin
Daire Baskanligimizca merkezi olarak yiiritiilmesini kapsar. Birim
taleplerinin degerlendirilmesi, 6denek ve kaynak kontrolii, alim ydonteminin
belirlenmesi, satin alma, gerektiginde sozlesme dlizenlenmesi, teslim,
muayene-kabul ve 6¢deme belgelerinin hazirlanmasi asamalarimi igerir.
Telefon, su, dogalgaz ve elektrik aboneliklerine iliskin 6deme islemleri ile
mahkeme harg ve giderleri ve ilama bagh borglara iliskin 6deme islemleri de
stire¢ kapsaminda yiiriitiiliir. Universitemizin arastirma iiniversitesi kimligi
ve kurumsal akreditasyon kapsaminda benimsedigi kalite ve siirekli
iyilestirme yaklasimi gozetilerek; ihtiya¢larin mevzuata uygun, uygun
sartlarla ve zamaninda karsilanmasi, hizmetlerin stirekliliginin saglanmasi
ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
amaglanmaktadir.

Ilgili Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcilar, Idari ve
Mali Isler Daire Bagkam

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanlig

o [dari ve Mali Isler Daire Bagkanlig

e Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligi

¢ 4734 sayil Kamu Thale Kanunu

¢ 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

» 2886 sayili Devlet Thale Kanunu (ilgili islemler bakimindan)
¢ 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

« On Odeme Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

e Merkezl Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi (mahkeme harg ve
giderleri ile ilama bagh bor¢ 6demelerine iliskin 29'uncu madde dahil)

e Kamu Alimlarimin Elektronik Ortamda Yapilmasina Iliskin Uygulama
Yonetmeligi

o Mal Alimi ihaleleri Uygulama Yénetmeligi

o Hizmet Alim [haleleri Uygulama Yénetmeligi

e Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Yénetmelik
e Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul Yonetmeligi

e Tasinir Mal Yonetmeligi

o [halelere Yonelik Basvurular Hakkinda Yonetmelik ve Teblig

 Kamu Ihale Genel Tebligi

o Dogrudan Temin Yéntemiyle Yapilacak Alimlara iliskin Teblig

e Kamu Ihale Kurumunun yiiriirliikteki esik deger ve parasal limit
diizenlemeleri ile ilgili karar, teblig ve genelgeleri

e Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ve ilgili blitce uygulama diizenlemeleri

e Analitik Biitge Siniflandirmasi ve ilgili blitce hazirlama rehberleri



Siirecin Girdileri

Siirecin Faaliyetleri

e Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Devlet Malzeme Ofisinden Yapacaklar1 Mal
ve Malzeme Taleplerine iliskin Yonetmelik

e Devlet Malzeme Ofisi Satis Yonetmeligi

o TUBITAK Kaynaklarindan Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ile
Ozel Biitgeli Idarelere Proje Karsihg1 Aktarilacak Tutarlarin Harcanmasi ve
TUBITAK Tarafindan Yiiriitiilen Dis Destekli Projelerin Harcamalarinin
Gergeklestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar

o KTU TUBITAK Projeleri Kurum Hissesi Harcamalarina Iliskin Usul ve
Esaslar

o Karadeniz Teknik Universitesi Harcama Birimleri Tarafindan Yapilan Mali
Islemlerin Mali Islemler Destek Birimi Adi Altinda Birlestirilerek
Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar

 KTU On Mali Kontrol islemleri Yénergesi
o KTU Tasarruf Yonergesi

o [lgili diger kanun, yonetmelik, yonerge, usul ve esaslar ile genelgeler

o Universitenin stratejik plani, yillik ihtiyac planlamalari, yatirim programi
ve biitce 6denekleri

¢ Akademik ve idari birimler tarafindan EBYS ve Tedarik Yonetim Sistemi
iizerinden iletilen mal, hizmet ve bakim-onarim talepleri ile ekindeki ihtiya¢
listeleri, teknik sartnameler ve diger belgeler

e Kullanilabilir 6denek bilgileri ve 6denek talepleri
« [lgili birimlerden temin edilen stok ve envanter bilgileri
« Piyasa fiyat bilgileri, fiyat teklifleri ve DMO iiriin bilgileri

e Proje sozlesmeleri, onayli biitgeler, kurum hissesi dagitim bilgileri ve
Rektorliik pay1 kullanim talepleri

« Elektrik, su, dogalgaz ve telefon aboneliklerine iliskin faturalar ve tiiketim
bilgileri

e Mahkeme kararlari, icra dosyasi belgeleri, harc¢ ve gider belgeleri ile Hukuk
Miisavirliginden gelen 6deme talepleri

e Onceki dénem satin alma verileri, birim geri bildirimleri ve iyilestirme
kararlari

Talep ve Hazirlik islemleri

1. EBYS ve Tedarik Yonetim Sistemi lizerinden gelen talepleri kayit altina
almak; ihtiya¢c listeleri, teknik sartnameler ve eklerini inceleyerek
eksikliklerin ilgili birimlerce tamamlanmasini saglamak.

2. Ihtiyacin niteligi, miktar1 ve onceligini ilgili birimlerle degerlendirmek;
stok ve envanter durumunu kontrol ettirmek, miikerrer alimlar1 6nlemek ve
benzer ihtiyaclarin birlikte karsilanma imkanini degerlendirmek.

3. Odenek ve kaynak uygunlugunu, proje harcamalarinda kaynak kullanim
amaci ve slresini kontrol etmek; ihtiyaca ve ilgili mevzuata uygun alim
yOontemini belirlemek.

ihale Islemleri

1. Talep ve teknik sartname dogrultusunda yaklasik maliyeti hazirlamak;
ilgili belgelerle birlikte EKAP iizerinde kayit altina almak ve ihale islem
dosyasini olusturmak.



2. Thale dokiimanim giincel tip sartnameler ve e-formlar esas alinarak
hazirlamak; teknik sartname, idari sartname ve sdzlesme tasarisinin
uyumunu kontrol etmek; EKAP kayit ve ihale onay islemlerini yliriitmek.

3. Thale onay belgesini EKAP’'ta hazirlayarak yetkili kisilerce e-imza ile
imzalanmasini saglamak; ilan veya davet islemlerini mevzuattaki siire ve
sartlara gore yiiriitmek, gerekli ilan ve hizmet bedellerine iliskin islemleri
yapmak.

4. Biri baskan, en az ikisi ihale konusu isin uzmani ve biri mali islerden
sorumlu personel olmak iizere en az bes ve tek sayida kisiden olusan ihale
komisyonu ile yedek iiyelerinin gorevlendirme islemlerini yiiriitmek;
komisyonun ilan veya davet tarihini izleyen en geg li¢ giin icinde EKAP’ta
olusturulmasini ve gorevlendirme yazisinin uygulanabilir EKAP
diizenlemelerine gore e-imzalanmasini saglamak.

5. Ihale dokiimanina iliskin acgiklama talepleri ve sikdyet basvurularini
degerlendirmek; gerektiginde mevzuata uygun agiklama, zeyilname ve stire
diizenlemelerini yapmak, karar ve bildirimleri siiresinde gerceklestirmek.

6. Thale giinii tekliflerin EKAP iizerinden agilmasi ve degerlendirilmesine
iliskin islemleri yiirtitmek; ihaleye katilim belgeleri, yeterlik bilgileri, gecici
teminatlar ve mevzuatin 6ngérdiigi sorgulamalarin kontroliinii saglamak.

7. Gerektiginde asir1 diisiik teklif aciklamalarini giincel mevzuat ve e-formlar
dogrultusunda istemek ve degerlendirmek; komisyon tutanaklar1 ve
kararinin EKAP {izerinden hazirlanip e-imza ile imzalanmasini ve ihale
yetkilisinin onayini saglamak.

8. Thale kararini bildirmek; basvuru ve bekleme siirelerini takip etmek; 6n
mali kontrole tabi islem dosyalarini ilgili asamada Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina géndermek.

9. Sozlesmeye davet islemlerini yapmak; soézlesme oOncesi belgeleri,
sorgulamalar1 ve kesin teminati kontrol etmek; so6zlesmenin EKAP
iizerinden e-imza ile imzalanmasi, sonug bildirimleri ve isin niteligine gore
SGK bildirimlerini yliriitmek.

Dogrudan Temin islemleri

1. Alimin 4734 sayili Kanunun 22’nci maddesindeki hangi bent kapsaminda
gerceklestirilecegini belirlemek; ilgili kosullar1 ve glincel parasal limitleri
kontrol etmek. Tek kaynaktan temin gereken hallerde gerekce ve dayanak
belgelerini hazirlamak.

2. Harcama talimati veya onay belgesini hazirlamak; yetkili onaylarini almak
ve fiyat arastirmasi icin gerekli gérevlendirmeleri yapmak.

3. Teklif isteme belgelerini ve teknik sartnameyi hazirlayarak KTU Satin
Alma Modiliine kaydetmek; kurum i¢i uygulama dogrultusunda duyuru
yapilan alimlarda EKAP ve modiil {izerindeki son teklif tarih ve saatlerinin
uyumunu saglamak.

4. Fiyat tekliflerini fiziki veya elektronik ortamda almak; teknik uygunluk ve
fiyat yoniinden degerlendirerek piyasa fiyat arastirma tutanagini
diizenlemek ve islem dosyasina eklemek.

5.22/d kapsamindaki alimlarda yasaklilar listesi kontroliinii yapmak; 4734
sayili Kanunun 62 /1 maddesi kapsamindaki 6denek kullanimini izlemek ve
gerektiginde Kamu Ihale Kurumunun uygun gériisiiniin alinmasina iliskin
islemleri yiirtitmek.



6. Gereken hallerde so6zlesme diizenlemek; firmaya siparis veya is
bildirimini iletmek ve teslimin ya da hizmetin ilgili birimle koordineli olarak
gerceklestirilmesini saglamak.

7. Alima iliskin EKAP kayit, sonug¢ bildirim ve bilgi gdnderme islemlerini
yurirlikteki diizenlemelerde belirtilen siirelerde tamamlamak.

Devlet Malzeme Ofisi Alimlar1

1. DMO f{izerinden Kkarsilanacak ihtiyaca iliskin tliriin ve teknik ozellikleri
talep eden birimle birlikte belirlemek; fiyat, teslim kosullar1 ve kaynak
uygunlugunu kontrol etmek.

2. Onay, siparis, avans veya kredi islemlerini yiirtitmek; iirtinlerin teslimini,
muayene-kabuliini, ilgili kayitlarini ve mahsup islemlerini takip etmek.

Teslim Kabul ve Odeme islemleri

1. Mal alimlarinda muayene-kabul tutanaklarinin, hizmet alimlarinda
gerekli hakedis ve kabul belgelerinin yetkili kisi veya komisyonlarca
diizenlenmesini saglamak ve ilgili birimlerle imza siirecini takip etmek.

2. Ilgili birimlerden gelen tasinir kayit belgeleri ve varlik islem fisleri ile
fatura, s6zlesme, siparis ve kabul belgelerinin uyumunu kontrol etmek.

3. Odemenin niteligine goére yirirlilkteki vergi ve sosyal giivenlik
mevzuatinin gerektirdigi bor¢ sorgulamalari, kesintiler ve diger belgelerin
kontroliinii yapmak.

4. Harcama YoOnetim Sistemi lizerinden 6deme emri belgesi ve eklerini
hazirlamak; gergeklestirme gorevlisinin dlizenledigi 6n mali kontrol
belgesini dosyaya eklemek, yetkili imzalarini tamamlamak ve 6deme
dosyasini muhasebe birimine gondermek.

5. Eksiklik nedeniyle iade edilen 6édeme dosyalarin1 tamamlamak; ilgili
birimlerle koordinasyon saglayarak islemi takip etmek.

Rektorliik Pay1 ve Proje Harcamalari

1. Rektorliik pay1 ve kurum hissesi kapsaminda gelen talepleri, ilgili proje
belgeleri ve usul ve esaslar dogrultusunda degerlendirmek; kaynak tutarini,
kullanim amacini ve siiresini kontrol etmek.

2. Arastirma altyapisin1 destekleyen makine-techizat, malzeme, yazilim,
hizmet ve bakim-onarim alimlarina iliskin islemleri yiiriitmek; harcama ve
O0deme belgelerini proje ve kaynak bazinda diizenlemek.

Abonelik Giderleri

1. Dogalgaz, elektrik, su ve telefon faturalarini abonelik ve dénem bazinda
takip etmek; tutar ve tiiketim bilgilerinin kontroltiini ilgili birimlerle
yuritmek ve 6deme dosyalarini yasal siiresi icinde islem gorecek sekilde
muhasebe birimine gondermek.

Mahkeme Harg ve Giderleri ile lama Bagh Bor¢ Odemeleri

1. Hukuk Miisavirliginden gelen talepler dogrultusunda mahkeme harg ve
giderleri, icra harglari, tazminat, vekalet ticreti ve diger ilama baglh bor¢lara
iliskin dayanak belgeleri, 6denek durumunu ve siireleri kontrol etmek.

2. Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeliginin 29’uncu maddesi ve
ilgili mevzuat dogrultusunda 6deme belgelerini hazirlayarak muhasebe
birimine géndermek; dosya bazinda kayit ve takibini yapmak.



Siirecin Ciktilan

Biitce Takibi Raporlama ve lyilestirme

1. Daire Baskanlig1 altinda tertiplenen program ve alt program biitcelerinin
hazirlanmasina yonelik islemleri takip ve kontrol etmek; yillik biitce
teklifinin hazirlanmasi, harcama planlamasi ve 6denek durumunun
izlenmesini ylirtitmek.

2. Sozlesme altinda alinan mal ve hizmetlere iliskin envanter ve izleme
kayitlarini tutmak; ilgili ve sorumlu birimlerle koordinasyon saglamak.

3.Sozlesmeli alimlarda teslim ve hizmet siirelerini, garanti yiikiimliliiklerini
ve varsa teminat iade islemlerini ilgili birimlerle koordineli takip etmek.

4. Satin alma islemlerine iliskin istatistikleri glincellemek ve raporlamak;
egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ile liderlik, yonetisim
ve kalite basliklariyla iliskilendirilebilen 6denek ve harcamalar1 miikerrer
sayim yapmadan izlemek.

5. Talep karsilama ve teslim siirelerini, dosya iadelerini ve paydas geri
bildirimlerini degerlendirmek; aksakliklarin nedenlerini belirleyerek
iyilestirme kararlarini uygulamak ve sonuglarini takip etmek.

6. Satin alma ve 6deme belgelerini islem bazinda dosyalamak; elektronik
kayitlarin biitiinliiglini ve erisilebilirligini saglayarak arsivlemek.

« [hale onay belgeleri
e Harcama talimatlari
e Piyasa fiyat arastirma tutanaklari ve tek kaynaktan temine iliskin belgeler

e Teknik ve idari sartnameler, yaklasik maliyet hesap cetvelleri ve diger ihale
dokiimanlari

« Teklif mektuplari ve fiyat teklifleri

 Sozlesmeler, siparis belgeleri ve diger standart formlar

e Faturalar, e-faturalar ve fatura yerine gecen belgeler

« Telefon, su, dogalgaz ve elektrik abonelik faturalari

* Gergeklestirme gorevlisi tarafindan diizenlenen 6n mali kontrol belgeleri

e Gerekli hallerde Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin 6n mali kontrol
gorus yazilari

« [hale komisyonu gorevlendirme belgeleri, tutanaklar ve kararlari

e Muayene ve kabul komisyonu tutanaklari ile hizmet isleri hakedis raporlari
e Varlik islem fisleri ve ilgili tasinir kayit belgeleri

o Odeme emri belgeleri ve ekleri

« EKAP kayitlari, sonug bildirimleri ve tebligatlar

e DMO alimlarina iliskin siparis, teslim ve mahsup belgeleri

e Rektorliikk pay1 ve proje harcamalarina iliskin satin alma ve 6deme
dosyalari

e Mahkeme harg ve giderleri ile ilama bagh borglara iliskin 6deme belgeleri

« Satin alma ve ihale mevzuati kapsaminda diizenlenen diger bilgi, belge ve
islem dosyalari

e Temin edilen mal ve malzemeler ile gerceklestirilen hizmetler

e Satin alma istatistikleri, performans raporlar ve iyilestirme kayitlari



Siirecin Miisterisi

Siirecin Tedarikgisi

Siirecin Performans
Gostergeleri
Siirecin Performans

Degerlendirme Yontemi
ve Siklig1

Performans

Raporlarinin Paylasildig:
Kurumlar

Siirecin Riskleri

o Universitemizin akademik ve idari birimleri
* Akademik ve idari personel

o Ogrenciler

¢ Proje yliritiiciileri ve arastirmacilar

 Tedarikgiler, ylikleniciler ve diger 6deme hak sahipleri

« Talepte bulunan akademik ve idari birimler

e Mal ve hizmet saglayan firmalar ile yiikleniciler

e Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii

« Proje yiirtitiiciileri ve ilgili proje koordinasyon birimleri
« Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

e Hukuk Miisavirligi

« Elektrik, su, dogalgaz ve telefon hizmeti saglayan kuruluslar

e Gergeklestirilen alim sayisi ve tutar1 (ihale, dogrudan temin ve DMO
ayriminda)

« Talep karsilama orani: Karsilanan talep sayisi / toplam talep sayis1 x 100
¢ Ortalama satin alma stresi: Eksiksiz talebin alinmasindan teslim veya
hizmetin tamamlanmasina kadar gecen ortalama giin (alim yéntemine gore
ayri)

e Zamaninda teslim orani: Belirlenen siirede tamamlanan teslim sayis1 /
toplam teslim sayis1 x 100

o Odeme dosyalarinin iade orani: Eksiklik veya hata nedeniyle iade edilen
dosya sayisi / muhasebeye gonderilen toplam dosya sayisi x 100

e Satin alma hizmetlerinden birim memnuniyet orani: I¢ paydas anket
sonuclari

e Abonelik faturalarinin siiresinde o6deme islemlerine alinma orani:
Siiresinde muhasebeye gonderilen fatura sayisi / toplam fatura sayisi x 100

e Proje kaynaklarinin kullanim siiresine uygun islem tamamlama orani:
Siiresi icinde tamamlanan islem sayis1 / ilgili toplam islem sayis1 x 100

« Kalite basliklar1 bazinda ayrilan 6denek, gerceklesen harcama ve 6denek
gerceklesme oranu: {lgili bashktaki harcama / ayrilan 6denek x 100. Egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve liderlik, yonetisim ve
kalite basliklarinda izlenir; ortak amach alimlarin siiflandirilmasinda
miikerrer sayim onlenir.

e 1yl

e Rektorliik ve Genel Sekreterlik
e Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligi

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (blitce ve mali performans verileri
bakimindan)

e Birim Kalite Komisyonu

o Odenek veya kaynak uygunlugu kontrol edilmeden alima baslanmasi;
O0denek asimi ya da kaynagin tahsis amaci disinda kullanilmasi.



o ihtiyaclarin eksik, hatali veya gec bildirilmesi; gereksiz, miikerrer ya da
ihtiyactan fazla miktarda alim yapilmasi.

¢ Teknik sartnamenin ihtiyacit karsilamamasi, olciilebilir kabul kriterleri
icermemesi veya rekabeti kisitlayici hitkkiimler tasimasi.

 Yaklasik maliyet ve piyasa fiyat arastirmasinin yetersiz veya giincelligini
yitirmis verilere dayanmasi; uygun olmayan bedelle alim yapilmasi.

¢ Alim yonteminin veya dogrudan temin bendinin hatali belirlenmesi;
parasal limitlerin, 62 /1 kapsamindaki sinirlarin ya da gerekli uygun goriis
kosullarinin gézden kacirilmasi.

o Thale ve dogrudan temin islemlerinde yiiriirliikten kalkmis diizenleme, eski
e-form veya glincel olmayan parasal limit kullanilmasi.

« flan, davet, aciklama, zeyilname, sikayet, karar, sézlesmeye davet ve sonug
bildirimlerinde siire veya usul hatas1 yapilmasi.

¢ Komisyon gorevlendirmelerinin, belge kontrollerinin ve teklif
degerlendirmelerinin mevzuata uygun yiiriitilmemesi; ihalenin iptal
edilmesi, uyusmazlik veya gecikme olusmasi.

« Yasaklilik, vergi ve sosyal glivenlik borcu sorgulamalari ile s6zlesme 6ncesi
kontrollerin ilgili islem icin gereken asamada yapilmamasi.

o EKAP, EBYS, Tedarik Yonetim Sistemi ve mali sistemlerde veri hatasi,
yetkisiz erisim, e-imza sorunu veya kesinti nedeniyle islemlerin aksamasi;
gizli bilgilerin korunamamasi.

 KTU Satin Alma Modiilii ile EKAP duyurular arasinda teknik belge, tarih
veya saat uyumsuzlugu olusmasi.

 Gerekli sozlesme veya teminatlarin alinmamasi, teminatlarin eksik ya da
gecersiz olmasi; siire ve yiikiimliiltiklerin takip edilmemesi.

e Numune veya teslim edilen malin teknik sartnameye uygun olmamasy;
eksik, kusurlu ya da ge¢ teslim veya hizmetin geregi gibi yerine
getirilmemesi.

e Muayene-kabul tamamlanmadan veya mal ve hizmetin gerceklestigi
dogrulanmadan 6deme dosyasi hazirlanmasi; kabul islemlerinin eksik veya
hatali yapilmasi.

 Fatura, hakedis, kabul belgesi, varlik islem fisi ve 6deme emri arasinda
tutar, miktar, donem veya hak sahibi uyumsuzlugu bulunmasi.

 Vergi, damga vergisi, sosyal giivenlik ve diger yasal kesintilerin eksik, fazla
veya hatali uygulanmasi; gerekli belgelerin tamamlanmamasi.

o On mali kontrol belgesinin veya gerekli kontrol ve onaylarin eksik olmasi;
0deme dosyalarinin iade edilmesi, miikerrer ya da hatali édeme riski
dogmasi.

e DMO siparisinin yanlis Uriin veya miktarla olusturulmasi; avans, kredj,
teslim veya mahsup islemlerinin stiresinde tamamlanmamasi.

e Rektorliik pay1 ve proje kaynaklarinin izin verilen amac ve stireler disinda
kullanilmasi; proje bazinda kayit ve belge iliskisinin kurulamamasi.

e Abonelik faturalarinin ge¢ veya hatali isleme alinmasi; gecikme bedeli,
hizmet kesintisi veya miikerrer 6deme olusmasi.

e Mahkeme ve icra dosyalarinda borg, faiz, masraf, hak sahibi veya 6deme
sliresinin hatali degerlendirilmesi; Hukuk Miisavirligi ile koordinasyon
eksikligi nedeniyle ek gider olusmasi.

e Garanti, bakim ve sézlesme yiikiimliiliiklerinin izlenmemesi; hizmetlerin
aksamasi veya kuruma ek maliyet dogmasi.

o Islem dosyalarinin eksik tutulmasi, belge kaybi veya arsiv ve elektronik
kayit biitiinliigliniin saglanamamasi.



e GOrev dagilimi ve personel yedeklemesinin yetersizligi nedeniyle islerin
belirli personele bagimli kalmasi ve siirekliligin aksamasi.

e Performans verilerinin hatali siiflandirilmasi, Kkalite basliklarinda
harcamalarin miikerrer sayilmasi veya geri bildirimlere yonelik
iyilestirmelerin izlenmemesi.



Satin AlmaDis Paydas Anketi

2026 Tedarikgi ve Di1s Paydas Anketi

Tedarikei ve dis paydas gorislerini iceren anket, 138 yanit lizerinden degerlendirilmistir. Grafiklerde her soruya
verilen yanitlarin sayisi ve toplam yanit icindeki ylizdesi gosterilmektedir.

1 ilanlara erisim ve fiyat teklifi verme siireci

Orta 27 yanit | %19,6

Zaylf- 8 yanit | %5,8

Cok zayif I 2yanit | %1,4
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2 Diger kamu kurumlarniyla karsilastirmali degerlendirme

Benzer dlzeyde 41 yanit | %29,7

Daha zay|f_ 13 yanit | %9,4

Cok daha zay|f- 3 yanit | %2,2

Diger kurumlarda deneyimi yok 1 yanit | %0,7
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3 islemlerin tamamen dijital yaritilmesine iliskin goris

Kararsizim 19 yanit | %13,8
Uygun bulmuyorum . 3yanit | %2,2

Kesinlikle uygun bulmuyorum l 2yanit | %14
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Satin Alma Birimi i¢ Paydas Anketi
2025 Yili Memnuniyet Sonuglari

Universite personelinin katildig1 i¢ paydas anketi 29 yanit tizerinden degerlendirilmistir. Grafiklerde ti¢ kapal uglu
sorunun yanit dagilimlari gosterilmistir.

1 Temin edilen mal ve malzemelerin kalitesi

Katihyorum 14 yanit | %48,3

Kismen katilhyorum 11 yanit | %37,9

3 yanit | %10,3

Katilmiyorum
Kararsizim . 1lyanit | %3,4

Fikrim yok 0 yanit | %0,0

1 1
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2 Mal ve malzemelerin teslim siireci

Katiliyorum 19 yanit | %65,5

8 yanit | %27,6

Kismen katiliyorum
Katilmiyorum . 1yanit | %3.4
Kararsizim 0 yanit | %0,0

Fikrim yok 1yanit | %3,4

1
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3 Talepten odemeye satin alma siireci

21lyanit | %72,4

Katiliyorum

Kismen katiliyorum _ 6 yanit | %20,7

Katilmiyorum . 1yanit | %3,4
Kararsizim O yanit | %0,0
Fikrim yok 1lyanit | %3.,4
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