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31.01.2020 tarihli ve 305-10 sayili Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Senato karari ile yorirlige
giren KTU Kalite Givence Sistemi Yénergesi'nin 10. maddesi ile Kalite givence sistemi ile ilgili faaliyetler,
(SPBS veri girisi, birim ic degerlendirme raporu ve birim i¢ dederlendirme geri bildirim raporlari, kurum
ic de@erlendirme raporu hazirlanmasi, Kalite Komisyonu toplantilar, saha ziyaretleri/birim muilakatiari,
danisma kurulu toplantilari, memnuniyet anketleri ve benzeri) tarih ve sorumlusu ile birlikte belirlenmistir.
Bahse konu bu fadliyetler her yilin sonunda Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu (KGPK)
tarafindan gincellenmekte ve KTU Kalite Givence Sistemi Takvimine islenerek her yeni yilin basinda
web sayfasinda ilan ediimektedir. 2023 yil icerisinde benzer sekilde birimler de kendi fadliyetleri
kapsaminda olusturduklar Kalite GUvence Sistemi Takvimlerini kendi internet sayfalarinda ilan etmislerdir.

2023 yilinda da Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS)ne gerceklestirilen faaliyetlere iliskin verilerin girisleri
yil boyunca yapilmaya devam edilmistir. Girisi yapilan tim verilerin kontrold KGPK tarafindan saglanmis
ve admin tarafindan onay/red islemleri ger¢eklestiriimistir. Reddedilen veri girislerine yonelik dizenlenen
¢alisma sonucunda yeni dbnemde birimlere yonelik gereken editim ihtiyac analizi  ¢calismasi
tamamlanmistir. Bu kapsamda Dis Hekimligi Fokultesi, Eczaciik Fakiltesi, Fen Fakiltesi, Of Teknoloji
FakUltesi, Orman FakUltesi, Mimarlk Fakiltesi, SUrmene Deniz Bilimleri Fakiltesi, Araklh MYO, Macka
MYQO, Sadlk Hizmetleri MYQO, Surmene Abdullah Kanca MYO, Trabzon MYO, C)grenci i§leri Daire
Baskanli, idari ve Mali isler Daire Baskanligy, Personel Daire Baskanhigi birimlerine saha ziyareti
yapilmigtir.

Kalite GUvence Sistemi kapsaminda birimlerin hazirlamasi gereken Birim ic Degerlendirme Raporlar
(BIDR) icin Birim i(; Degerlendirme Kilavuzu Hazirlama Rehberi enstitUler, fakilteler, UYGAR'Iar, meslek
yUksekokullari ve daire bagkanliklari icin ayri olarak hazirlanmis, Ocak ayi icerisinde de tUm birimlere
iletilmistir. Subat ayr sonu itibariyle birimler tarafindan hazirlanan birim i¢ dederlendirme raporlari
KPGK'ne génderilmistir. Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan incelenen BIDR raporlari sonrasinda
her bir rapor icin puanlama yapimistir. KGS Takviminde Nisan ayi olarak belirtiimis olmasina ragmen
komisyon karari ile en diusuk puani alan birimler icin ziyaret plani olusturulmus, yerinde bilgilendirme ve
farkindalk egitimleri dizenlestirimesi kararlastiriimis ve 2023 yili Aralik ayi ile 2024 yil Ocak ayi icerisinde
ziyaretler gerceklestiriimistir.

Universitemize ait Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR) Ocak ve Subat aylan icerisinde
hazirlanmis ve Mart ayi itibariyle Yiksekdgretim Kalite Kuruluna (YOKAK) bildirilmistir.

Birimlerimiz tarafindan dizenlenen birim danisma kurullarina iliskin raporlar Kasim ayi icerisinde
KPGK’ne ulashriimistir. KTU Uluslararasi Danisma Kurulu toplantisi 13 Aralk 2023 cevrimici ve KTU
Danisma Kurulu toplantisi yUz yize 27 Aralik 2023 tarihinde yapimis ve toplanti bilgileri kurul Oyelerine
bildirilmistir.

Universitemizin idari personeli, akademik personeli ve dgrencilerine yénelik dizenli olarak her yil
uygulanan memnuniyetin lciimesi anketleri icin 2023 yiinda Rektéromiz Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI
baskanli@inda “Anket GUnU” uygulamasi ile gerceklestirilmistir. 25 Aralk 2023 tarihi olarak belirlenen
anket guny, farkindal@in ve katihmin artirimasi amaciyla planlanmis ve dizenlenmistir. Her U¢ grubun
anket sonuclarina iliskin analiz ¢alismasi famamlanmis ve 2023 Yili Memnuniyetin Olciimesi Anketleri
Degerlendirme Raporu 29 Mart 2024 tarihi itibariyle kamuoyu ile paylasimigtir,
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letilen geri bildirimler Uzerinde iyilestirme calismalarinin  planianmasi, uygulanmasi ve  fom
paydaslarin memnuniyet dizeyinin artirlmasinn amaglandigl “Bize Yazin”  moduolu Uzerinden gorUs,
oneri, memnuniyet, istek, soru ve sikayetlerin bildirilmesi 2023 yilinda da devam etmistir. 2023 Yili Bize
Yazin Modili izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmis ve linki Uzerinden paylasimistir.
(https://ktu.edu.tr/dosyalar/kalite 0e21b.pdf)

YOK izleme ve Degerlendirme Raporu ile TUBITAK Girisimci ve Yenilik¢i Endeksi icin gerekli  veri
girisi islemleri tamamlanmustir.

2023 yilina iliskin performans programi Strateji Gelistirme Daire Baskanli@i tarafindan Ocak ile Subat
aylarinda hazirlanmis ve Mart ay itibariyle kamuoyu ile paylasimistir. ilgili daire baskanhdr tarafindan
2023 Yl idare Fadliyet Raporu Ocak ayi icerisinde hazirlanmis ve 29 Subat 2024 tarihinde kamuoyu
ile paylasilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesine ait akademik personel, idari personel ve &gdrenci sayilar, mezun
ogrenci sayilari, yuksek lisans ve doktora dgrenci sayilari, degisim programlarina katilan édrenci sayilari,
patent sayilar, &Jrenci kulUpleri vb. veriler yil boyunca gincellenmis ve KGPK internet sayfasi araciid
ile paylasimigtir,

Anketlere olan kahlim artirimasi kapsaminda Ogrenci Kalite Komisyonu ile yapilan toplant
sonucunda 2024 yili anketinin U¢ parcada ve kisa sireli olarak uygulanmasina karar verilmistir.

Akredite olmayan programlarinda akredite gibi ¢alismalarina devam etmesi icin 2024 yill KGS
takvimine Program Ozdegerlendirme Raporu (ODR) hazirlanmasi eklenecekdir.
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