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Bilgi islem Daire Baskanhg

Karadeniz Teknik Universitesi, Bilgi islem Daire Baskanlig, Universitemizin calisanlarinin ve
Ogrencilerinin gerek duydugu; iletisim altyapisini olusturup, isletmek ve ydnetmek, tUm uygulamalari
gelistirme ve gincel tutma, internet Uzerinden sunulan bilgi ve servislerin tutuldugu sunuculari
barindirma, bakm ve onarimi vb. isleri kesintisiz ve kaliteli bir sekilde yerine getirmektedir. Gelismis
bilisim teknolojilerini yakindan takip ederek, son kullaniclya kadar hizmetin  ulastinimasina
¢calsimaktadir,

Bilgi islem Daire Baskaniig, egitim-ogretimde kalite kiltirinin icsellestirimesi  konusunda
yardmcr  olarak, gelisime agk oOgdrencilerin  yetistirimesi ve mezun edimesi amacinin
gerceklestiriimesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda 2022 yili sonunda alinan geri bildirimler ve
planlanan is takvimi neticesinde;

2023 yili igerisinde;

=  EnstitUlerin yOrottogu tom is streclerini ydnetmek icin 6grencilerin lisanststu programlara
basvurularindan mezun olana kadar olan siregleri takip edebilecekleri bir web tabanli
uyguloma olan Enstits Bilgi Sistemi,

=  Kurumun insan kaynaklari sireclerini otomatize etmek, verimliligi artirmak, personel
yonetimini kolaylastirmak ve kurumsal kaynaklari etkili bir sekilde kullanmak igin Personel
Bilgi Sistemi,

= Universitemiz mensuplarinin bilgiye ulasimini daha da kolay hale getirerek, akademik
bildirimler, akademik takvim, telefon rehberi, duyuru, haber, etkinlik, KTU e-postaq, KTU
Harita, KTU Magaza, KTU Radyo, KTU TV, belediye otobisi saatleri ders programiari,
haftalk kulturel faaliyetler, mevzuat, yayinlar hakkindaki iceriklere aninda ulasilabilirligi
saglayacak KTU Mobil Uygulamasi,

= Universitemizde ders veren 6gretim elemanlarinin ek ders streclerinin yorotildugo Fl-
F2 formlarinin olusturulmasi icin daha &nce gelistirilen ve kullanimakta olan ilgili
ekranlara ilave olarak Mali islemler Destek Birimi kullanmina sunulan F1-F2 Form
Yo&netim Sistemi,

= Universitemiz  biUnyesinde teskil edilecek 6grenci  kuliplerinin - kurulu  icin
basvuru/degerlendirme/onay siUreclerinin yUriGtilmesi ve kulip faaliyetlerinin basvuru
ve onay sureclerinin takip ediimesi amaciyla gelistirilen KulUp Yonetim Sistemlerini,

gelistirilmistir.

TUm bu gelismelere ek olarak; Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) Uzerinden ana vyerleske
altyapimiza sunulan internet hiz kapasitesi yillar igerisinde kademeli bir sekilde artirlarak 23.10.2023
tarihinde 2900 Mbps hizdan 3000 Mbps hizina yiUkseltilmistir. Sunucu ve Veri Merkezi Odasinin
sogutma ve yangin séndirme sistemlerinin  yetersizlidi ve teknolojik &murleri tamamlanmig
cihazlarin bakim maliyetlerinin yuksekligi gbéz énunde bulundurularak yenileme ¢calismalari icin kesif,
teknik sartname hazirhi@r ve bitce ¢calismalari yapilmigtir.



Ag dltyapisinin iyilestiriimesi ve yenileme ¢alismalarina iliskin olarak Merkez Yerleske ile Tip
Fakultesi, Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiltelerinin bulundugu yerleske arasinda yedekli fiber hatti
projesi i¢in gerekli planlamalar yapilmistir.

Destek Sistemi ile hizmet kalitesinin artmasina yardimcei olurken; bir taraftan da kendi gelistirilen
yaziimlarin eksiklerinin veya hatalarinin gérilmesine yardmci olmaktadir. Ornek olarak bir yazilim
gelistirmenin baslangicindan sahada son kullaniciya kadarki sire¢ ve son kullanicilarin - geri
bildirimleri ile yopilan gincellestirme ¢alismalart PUKO dénguUsu icerisinde gergeklesmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi veri tabani iyilestirmeleri gercgeklestirimis olup, yeni gelistirilen
uygulamalarin uyumana yonelik BYS” de gerekli gincellestirmeler gerceklestirilmis, mevzuat ve bazi
sireclerdeki degisiklikler cercevesinde Ogrence Bilgi Sisteminde gerekli gincellemeler saglanmuis,
Stratejik Plan Yoénetim Sisteminde veri gdrsellestirme ¢alsmalar  yoritoimis, Ogrenci  Stqj
Sisteminde 6Jrencilerin stqj veri tabaninda ¢esitli iyilestirmeler yapilmistir. 2023 yiinda Hata-Destek
Sistemi, Spor Sahalari Yénetim Sistemi, Plaka Tanima Sistemi ve KTU Online Sisteminde de
performans iyilestirmeleri yapilmstir.

2023 yilinda Destek Sisteminin etkin bir sekilde kullanildidi gorilmektedir. 2022-2023 vyillar igin
stqj yonetim sistemi konusunda acilan talep sayisinin 2022 yili igin 2467 iken 2023 yiinda bu talep
sayisinin 329 oldugu gériimustir. Ayni sekilde Ogrenci Isleri (Ders-not, Transkript islemleri) icin
acllan talep sayisinin 467°'den 228'e distigu gorilmustiur. Bu iki drnekte gorildigu gibi destek
sistemi Uzerinden alinan geri bildirimler ile mevcut yaziimlarda iyilestirmeler yapildidl, sorunlarin
giderildigini, yani (PUKO) déngisi adimlarinin uygulandigini gérmekteyiz. Bdylece dnlemlerle talep
sayisinin azaldigini gérulmektedir.

Destek Sistemi hizmetine ilave olarak, 02.01.2023 tarihinde Cagri Merkezi 377 2 377 numarasi
ile hizmete alinmistir. Cagri merkezine gelen taleplerin bir kismi ilgili birimlere ydnlendirilirken bir
kism taleplere aninda ¢6zim getiriimekte, ya da daha sonra dénis yapimak Uzere bilgilendirme
yaplimaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanlg, egitim-dgretim programlarinin niteliginin gelistirimesine katki sumak
amaciyla KTU Stratejik Plani ve Kalite givence sistemi kapsaminda Rektérlik ya da birimler
tarafindan akademik, idari ve Ogrenci memnuniyet ve beklenti anketleri 6gretim sirecini
degerlendirme anketleri gibi anketlerin yapilabilmesine altyapi destedi vermektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi veri tabani iyilestirmeleri gerceklestirimis olup, yeni gelistirilen
uvygulamalarin uyumana yonelik BYS” de gerekli gincellestirmeler gerceklestirilmis, mevzuat ve bazi
sureclerdeki degisiklikler cercevesinde Ogrence Bilgi Sisteminde gerekli gincellemeler sagdlanmis,
Stratejk Plan Yénetim Sisteminde veri gorsellestirme calismalari  yUrotoimis, Ogrenci Stqj
Sisteminde 6grencilerin stqj veri tabaninda ¢esitli iyilestirmeler yapilmistir. 2023 yiinda Hata-Destek
Sistemi, Spor Sahalari Yénetim Sistemi, Plaka Tanma Sistemi ve KTU Online Sisteminde de
performans iyilestirmeleri yapilmistir.

2023 yilinda Destek Sisteminin etkin bir sekilde kullanildidi gdrilmektedir. 2022-2023 vyillari igin
staj yonetfim sistemi konusunda acilan talep sayisinin 2022 yil icin 2467 iken 2023 yiinda bu talep
sayisinin 329 oldugu gériimustir. Ayni sekilde Ogrenci Isleri (Ders-not, Transkript islemleri) icin
acllan talep sayisinin 467°den 228'e distigu goérUlmustur. Bu iki 6rnekte gorildigu gibi destek
sistemi Uzerinden alinan geri bildirimler ile mevcut yazilimlarda iyilestirmeler yapildidl, sorunlarin
giderildigini, yani (PUKO) déngist adimlarinin uygulandigini gérmekteyiz. Bdylece dnlemlerle talep
sayisinin azaldigini gorulmektedir.



Bilgi islem Daire Baskanhg, 2023 yili icin Kablosuz internet altyapisi ve Sunucu Sistemleri ve
Veri Merkezi Odasinin sogutma ve yangin sdndurme sistemlerinin yenilenmesi amaglamis ancak
bitce imkansizliklar nedeni ile bu faaliyet ger¢eklestiriememistir.

2024 yi icin gergeklestirimesi planlanan faaliyetler ise su sekilde siralanmaktadir:

= Kablosuz internet altyapisi ile botunlesik hizmet verecek olan "Buyuk Veri Merkezi ve Akill
KampUs" sistemi icin hazirlanan BAP destekli projenin ihale ve satin alma sdreclerinin
tamamlanarak kurulum ve devreye alma sUreclerinin gergeklestirimesi planlanmaktadir.

= Sunucu Sistemleri ve Veri Merkezi Odasinin sogutma ve yangin séndirme sistemlerinin
yenilenmesi amaciyla hazirlanan projenin  bit¢e, ihale ve satin alma sireclerinin
tamamlanarak kurulum ve devreye alma islerinin gergeklestirimesi planlanmaktadir.

= Uzaok kampuUslerin  kablosuz internet altyapisinin iyilestirimesi icin  gerekli  kesif ve
projelendirme ¢alismalarinin yapilmasi planianmaktadir.

=  Abdulloh Kanca MYO ile SUrmene Deniz Bilimleri Fakdltesi arasinda bulunun hasar gérmis
fiber altyapinin yenilenmesi planlanmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, Universitemizin ulusal ve uluslararasi tercih edilen bir Universite
olma yolunda kaliteyi énceleyen calismalarina katki sunan paydaslardan biri olarak ¢alismalarini
surdurmektedir.
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