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31.01.2020 tarihli ve 305-10 sayill Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Senato karari ile yorirloge
giren KTU Kalite Guvence Sistemi Yoénergesinin 10. maddesi ile kalite giivence sistemi ile ilgili faaliyetler,
(SPBS veri girisi, birim ic dederlendirme raporu ve birim i¢c dederlendirme geri bildirim raporlari, kurum
ic degerlendirme raporu hazirlanmasi, Kalite Komisyonu toplantilar, saha ziyaretleri/birim mulakatlar,,
danisma kurulu toplantilari, memnuniyet anketleri ve benzeri) tarih ve sorumlusu ile birlikte belirlenmistir.
Bahse konu bu fadliyetler her yilin sonunda Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlugu (KGPK)
tarafindan gincellenmekte ve KTU Kalite GUvence Sistemi Takvimine islenerek her yeni yilin basinda
web sayfasinda ilan edilmektedir. 2025 vyili icerisinde benzer sekilde birimler de kendi faaliyetleri
kapsaminda olusturduklar Kalite GUvence Sistemi Takvimlerini kendi internet sayfalarinda ilan etmislerdir.

2025 yilinda Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBS)'ne gerceklestirilen faaliyetlere iliskin verilerin girisleri
yilin ilk altt ayinda yapilmaya devam edilmis, ikinci yarisinda ise SPBS guncellenerek yenilikler eklenmis
ve Universite Kalite Givence Sistemine (UKGS) gecilmistir. Girisi yapilan tom verilerin kontroli KGPK
tarafindan saglanmis ve admin tarafindan onay/red islemleri gergeklestiriimistir. Reddedilen veri
girislerine yonelik dizenlenen ¢alisma sonucunda yeni dénemde birimlere ydnelik gereken egitim ihtiyac
andlizi ¢alismasi famamlanmistir. Bu  kapsamda, 2025 yilina aqit saha ziyaretleri belirlenmis ve
tamamlanmistir. Kalite Komisyonu’ndan alinan geri bildirimler dogrultusunda ise yillara gdre saha ziyareti
programi olusturulmustur.

2025 yiinda Kalite Komisyonu tarafindan Universite genelinde strateji ve kaliteyi fabana yaymak
amacilyla baslatilan  KALPER (Kalite Personeli) egitim ve farkindalk programinin birinci etabi
tamamlanmistir; Haziran ayinda baglatilan ilk genel egitim ve Temmuz ayinda ger¢eklestirilen ikinci genel
egitimin ardindan, EylUl ayindan itibaren her pazartesi gunUu duzenlenen toplam 17 egitim sonucunda
Universite birimleri tarafindan secilen 39 KALPER'in ilk eg@itim sUreci basariyla tamamlanmis, bdylece
kalite bilincinin yayginlastirimasi ve surdirulebilir gelisim kOltUronin gucglendiriimesi yonUnde &nemli bir
adim afilmustir.

Kalite GUvence Sistemi kapsaminda birimlerin hazirlamasi gereken Birim ic Degerlendirme Raporlari
(BIDR) icin hazirlanan Birim i¢c Degerlendirme Kilavuzu Hazirlama Rehberi; fakilteler, UYGAR'lar, meslek
yUksekokullar,, yabanci diller yuUksekokulu, daire baskanliklar, dis iliskiler koordinatérligu, mezunlarla
iliskiler koordinatérlugy, BAP koordinasyon birimi, kurumsal iletisim koordinatérlogu ve kariyer merkezi
uygulama ve arastirma merkezi icin ayrn olarak hazirlanmis ve Ocak ayi igerisinde tUm birimlere
iletilmistir. Bu yil YOKAK tarafindan ilk kez Tam Bes Yilik Akredite olan Universitelerin enstitilerine yénelik
dis degerlendirmeye alinacak enstitUler kilavuzu gUncellenmis ve ilgili enstitUlere duyurulmustur. Subat
ayl basi itibaryla birimler tarafindan hazirlanan BiDRler KPGK’ye gdnderilmis, Universitemiz Kalite
Komisyonu tarafindan incelenen raporlar sonrasinda her birim icin puanlama yapilmistir. KGS Takviminde
Nisan ayi olarak belirtilmis olmasina ragmen komisyon karariyla en disuk puani alan birimler igin ziyaret
plani olusturulmus, yerinde bilgilendirme ve farkindalik egitimleri dizenlenmesine karar verilmis ve 2026
yill icerisinde saha ziyaret planiari hazirlanmistir.

Universitemize ait Kurum ic Degerlendirme Raporu (KIDR) Ocak ve Subat aylar icerisinde
hazirlanmis ve Mart ay itibariyle YiUksekégretim Kalite Kurulu'na (YOKAK) bildirilmistir.
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Birimlerimiz tarafindan dizenlenen birim danisma kurullarina iliskin raporlar UKGS ek gdstergesi
olan Birim Danisma Kurulu Kararlari gdstergesine 2025 yill sona ermeden giriimistir. KTU Danisma Kurulu
toplantisi yiz yize 30 Aralik 2025 tarihinde yapilmis ve toplanti bilgileri kurul Gyelerine bildirilmistir.

Universitemizin idari personeli, akademik personeli ve dgrencilerine yénelik dizenli olarak her yil
uygulanan memnuniyetin dl¢cilmesi anketleri icin 2025 yilinda Rektériomiz Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI
baskanliginda “Anket GUnU” uygulamasi ile gergeklestirilmistir.24 Aralik 2025 tarihi olarak belirlenen anket
guny, farkindalidin ve katiimin artirlmasi amaciyla planianmis ve dizenlenmigstir. Her U¢ grubun anket
sonuclarina iliskin  analiz ¢alismasi tamamlanmis ve 2025 Y Memnuniyetin - Olcilmesi  Anketleri
Degerlendirme Raporu web sitesi Uzerinden kamuoyu ile paylasiimistir.

letilen geri bildirimler Uzerinde iyilestirme calismalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve tim
paydaslarin memnuniyet dizeyinin artirimasinin amaglandidr “Bize Yazin” modulu Uzerinden goris, éneri,
memnuniyet, istek, soru ve sikayetlerin bildiriimesi 2025 yiinda da devam etmistir. 2025 Yili Bize Yazin
Modilu izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanmis web sitesi Uzerinden paylasiimistir.

YOK izleme ve Degerlendirme Raporu ile YOKAK-YUksekdgretim Verileri icin gerekli olan veri girisi
islemleri tamamlanmistir.

2025 yilina iliskin performans programi, Strateji Gelistirme Daire Baskanlid tarafindan Ocak ile Subat
aylarinda hazirlanmis ve Mart ayi itibariyla kamuoyu ile paylasimistir. ilgili daire baskanlidi tarafindan
2025 Yl idare Faaliyet Raporu Ocak ayi icerisinde hazirlanmis ve web sitesi Uzerinden kamuoyu ile
paylasilmistir.

Akademik personel, idari personel ve &gdrenci sayilar, mezun &drenci sayilari, yuksek lisans ve

doktora égrenci sayilari, degisim programlarina katilan 8grenci sayilari, patent sayilari, 8grenci kulUpleri
vb. veriler yil boyunca guncellenmis ve KGPK web sitesi araciidi ile paylasiimistir.
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