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BiRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A1l Yénetisim Modeli ve idari Yapi

SONUC VE DEGERLENDIRME

Daire Baskanh@inin guclo yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin “Liderlik, Y&netisim ve Kalite”,
“Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” bagliklari altinda ézet
maddeler halinde sunulmasi beklenmektedir.

Aciklama: A, B, C ve D bélimlerinin yaziminda Birim i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzundaki aciklamalar dikkate alinacaktir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Daire Baskanligi, kurumsal donusUmuni saglayacak yonetim modeline sahip olmal, liderlik yaklasimlari uygulamal, i¢ kalite glvence mekanizmalarini olusturmali

ve kalite guvence kultGronu i¢sellestirmelidir.

1 2 3 4 5
Daire Baskanh@inin | Daire Daire Baskaniginin| Daire icsellestirilmis,
ALl Yénetisim modeli ve idari yapi misyonuyla Bagkanhginin yOnetisim Bagkanhginin sistematik,
uyumlu ve strafejik | misyon ve stratejikl modeli ve yonetisim surdurulebilir ve
Daire Baskanhi@indaki yonetisim modeli ve idari yapi hedeflerini hedeflerine organizasyonel ve organizasyonel| érnek gosterilebilir
(yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gerceklestirmeyi ulasmasini yapilanmasi birim | yapllanmasina uygulamalar
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, saglayacak bir guvence altina ve alanlarin iliskin uygulamalari| bulunmaktadir
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve yOnetisim modeli ve | alan ve genelini izlenmekte ve
badimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; organizasyonel surecleriyle kapsayacak iyilestiriimektedir.
ongorilen  ybnetisim modeli  ile  gergeklesmenin yapillanmasi uyumlu yonetim sekilde
karsilastirlmasl, modelin kurumsallgr  ve  sUrekliligi bulunmamaktadir. modeli ve idari faaliyet

yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve
bagl olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis
surecgleri vardir ve gercedi yansitmoktadir; ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi
saglanmigtir.

yapillanmasi
belirlenmistir.

gostermektedir.

Ornek Kanitlar

e Y&netisim modeli ve organizasyon semasi

e Daire Baskanliginin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaciarini uyguladidina
dair uygulamalar/kanitlar

e Yonefisim ve organizasyonel yapilanma uvygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire Baskanliginin ihtiyaglarr dogrulfusunda
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uvygulamalaring iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l Liderlik ve Kalite

1 2

Daire Daire
A.1.2. Liderlik Baskanhginda Baskanhginda

kalite gUvencesi | liderlerin
Daire Baskaninin ve sireg liderlerinin yUksek&dretim sisteminin kalite gUvencesi
ekosistemindeki degdisim, belirsizlk ve karmasikhd yonetiimesi ve sisteminin
dikkate alan bir kalite guvencesi sistemi ve kultorU kalite yonetimi ve
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu kUKOronon kUKOronon
yUksektir. Bu sUregler cevik bir liderlik yaklasimiyla icsellestiriimesini | icsellestiriimesi
yonefimekfedir. destekleyen etkin | konusunda
Daire Baskanliginda liderlik anlayigi ve koordinasyon bir sahipligi ve
kOItOrd  yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve liderlik yaklasimi | motivasyonu

hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sirg; yetki
paylasimin, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bigimde ydnetmektedir.
Liderlik suregleri ve kalite giUvencesi kultUronin
icsellestiriimesi strekli dederlendiriimektedir.

bulunmamaktadir

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l Liderlik ve Kalite

2

A.1.3. Kurumsal donisum kapasitesi

YUksek&gretim  ekosistemi  igerisindeki  degisimleri,
kiresel edilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir
olmasini saglayan c¢evik ydnetim yetkinligi vardr.
Gelecee uyum icin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda brimi  donustirmek Uzere degisim
yOnetimi, kiyaslamag, yenilik ydnetimi gibi yaklasimlar
kullanir ve kurumsal 6zgunlugu guclendirir.

Daire Baskanliginda
degisim yonetimi
bulunmamaktadir.

Daire
Baskanlginda
degisim
ihtiyaci
belirlenmistir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l Liderlik ve Kalite

A.l4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi
islem, sUre¢, mekanizmalarin devreye  girecegi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve
yetkiler  tanimlanmistir.  Gergeklesen  uygulamalar
degerlendiriimektedir.

Takvim vy temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongulerinin ise tUm katmanlari icerdigi kanitlar ile
belirtilmigtir, gerceklesen uvygulamalar
degerlendirimektedir.

Daire Baskanligina ait kalite glvencesi rehberi gibi,
politka ayrintlarinin - yer aldidr  erisilebilen  ve
guncellenen bir dokiman bulunmaktadir.

Daire Baskaniigi ile Kalite Komisyonunun sUre¢ ve
uvygulamalari tanimhidir, Daire Baskani@i ¢calisanlarinca
bilinir.  Komisyon i¢ kalite gUvencesi sisteminin
olusturulmasi ve gelistirimesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu siUreclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir. Bu
de@erlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

1 2 3 4 5
Daire Baskanlginin | Daire ic kalite gUvencesi | I¢ kalite givencesi | I¢sellestirilmis,
Baskanl@inin i¢ Sistemi Daire sistemi sistematik,

tanimlanmis bir i¢
kalite glvencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

Ornek Kanitlar

kalite

guvencesi sureg
ve
mekanizmalari
tanimlanmigtir.

Baskanhginin
geneline yayilmis,
seffaf ve butuncll
olarak
yUrUtilmektedir.

mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestiriimektedir.

surduruilebilir ve
Ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

e Kalife guvencesi rehberi gibi tanimli sire¢c belgeleri Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari
e s akis semalary, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitiar

e Bilgi Yonetim Sistemi

e  Geri bildirim y&ntemleri

e Paydas katiimina iliskin belgeler

o Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire Baskanlhginin ihtiyaclari dogrulfusunda
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kaniflar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Daire Baskanliginda | Daire Daire Bagkanhd Daire Baskanliginin Icsellestirilmis,
kamuoyunu Baskanh@inda tanimli kamuoyunu sistematik,
A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve seffaflik surecleri bilgilendirme ve surdurulebilir
hesap verebilirligi ve hesap | dogrultusunda hesap verebilirlik ve
. . X . - . verebilirlik ilkeleri | kamuoyunu mekanizmalari —
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, | gerceklestirmek dogrultusunda bilgilendirme ve izlenmekte ve ornek
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmigtir, erisilebilir | Uzere kamuoyunu hesap verebilirik | paydas gérusleri gobsterilebilir
olarak ilan edilmistir ve ftUm bilgilendirme adimlari | mekanizmalar bilgilendirmek mekanizmalormni dogrultusunda uygulamalar
sistematik olarak —afimaktadir. Daire -~ Baskanlg web | b jynmamaktadir. Uzere tanimii isletmektedir. iyilestiriimektedir. bulunmaktadir.
sayfasi dogru, giuncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi surecler

vermektedir; bunun sadlanmasi icin gerekli mekanizma
mevcuttur.  Kurumsal &zerklik ile  hesap  verebilirlik
kavramlarinin  birbirini  tamamladigina  iliskin - bulgular
mevcuttur. ice ve disa hesap verme ydntemleri
kurgulonmigtir - ve uygulanmaktadir.  Sistematiktir, ilan
edilen fakvim c¢ercevesinde gerceklestirilir, sorumlularn
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirimektedir. Daire Baskanlidl bdlgesindeki dis
paydaslari, iliskili  oldugu yerel yonetimler, diger
Universiteler, kamu kurumu kuruluslar,  sivil  toplum
kuruluglar,  sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirimektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve ydntemler

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama Srnekleri

e fc ve dis paydasiarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitliari

e Standart uygulamalar ve mevzuafin yani sira; Daire Baskanhginin ihtiyaglari dogrulfusunda
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kaniflar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar

Daire Baskanlig; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek Uzere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak
uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Daire Daire Bagskanhi@inin| Daire Baskanliginin | Misyon, vizyon ve icsellestirilmis,
Baskaniginda tanimlanmis ve genelinde misyon, | politikalar sistematik,
tanimlanmig kuruma 6zgi vizyon ve dogrultusunda surdurulebilir ve
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar misyon, vizyon ve| misyon, vizyon ve | politikalarla uyumlu| gerceklestirilen ornek gosterilebilir
politikalar politikalari uygulamalar uygulamalar uygulamalar

Misyon ve vizyon ifadesi tfanmlanmistir, Daire Baskanhd
calsanlarinca  bilinir ve paylasiir. Daire  Baskanhi@ina
Ozeldir, sUrdUrUlebilir bir gelecek yaratmak icin yol
gostericidir,

Kalite gUvencesi politikasi vardir, paydaslarin  gorist
alinarak  hazirlanmistir.  Politka  Daire  Baskanlig
calsanlarinca bilinir ve paylasilir, Politika belgesi yalin,
somut, gercekeidir. SUrdurulebilir kalite guvencesi sistemini
ana hatlariyla  tarif  etmektedir. Kalite gUvencesinin
yOnetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi
kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Misyon ve vizyon

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sirq; Daire Baskanliginin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uvygulamalaring iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2
Daire Baskanliginin | Daire
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler stratejik plani Baskanli@inin
bulunmamaktadir. | ilan
Stratejik Plan kUltorU ve gelenedi vardir, mevcut donemi edilmis bir
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt stratejik
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi,  sorumlulars, mali  kaynaklar plani

bulunmaktadir, tim paydaslarin - goérist  alinarak
(6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.  Mevcut
stratejk  plan  hazirlanirken  bir  dncekinin - ayrintili
degerlendirimesi  yapimis  ve  kullanimistir;  yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisimakta
ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar

1 2 3 4 5
Daire Daire Daire Baskanli@inin | Daire Baskanliginda icsellestirilmis,
A.2.3. Performans yonetimi Baskanhginda Baskanhginda geneline yaylmis | performans sistematik,
performans performans performans gostergelerinin islerligi | sirdurllebilir ve
Daire Baskanldinda performans ydnetim sistemleri | yonetimi gostergeleri ve | yonetimi ve performans ornek gosterilebilir
bUtUnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler | bulunmamaktadir. | performans uygulamalari yonetimi mekanizmalari| uygulamalar
Daire Baskanliginin stratejik amaglari dogrultusunda yonetimi bulunmaktadir. izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.

surekli iyilesmesine ve gelece§e hazirlanmasina
yardimci  olur.  Bilisim  sistemleriyle  desteklenerek
performans yonetiminin dogru ve guUvenilir olmasi
saglanmaktadir. Daire Baskani@inin  stratejik  bakis
acgisini yansitan performans yonetimi sire¢ odakl ve
paydas katiimiyla surdirilimektedir.

TUm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasimigtir,

Performans gostergelerinin i¢ kalite gUvencesi sistemi
ile  nasil iliskilendirildigi  tanimlanmis  ve  yoazilidir,
Kararlara yansima &rnekleri mevcuttur,

Yillar icinde nasil degistigi takip edimektedir, bu
izlemenin sonuglarn  yaziidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

mekanizmalari
tanimlanmigtir.

sonuglarina goére
iyilestirmeler

gerceklestirimektedir.

Ornek Kanitiar

e Performans gdstergeleri ve anahfar performans go&stergeleri

e Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

e Performans programi rapory

e Performans yénetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sirg; Daire Baskanliginin ihtivaglarr dogrultusunda gelistirdigi
6zguin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Uzere bir sisteme sahip olmaldir.

Daire Baskanlig, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak givence alfina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile sureglerini ydnetmek

veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim icin kullanimaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve
kalite ydnetim siUrecglerini beslemektedir. Bilgi Ydnetim
Sistemi gUvenligi, gizliligi ve guvenilirligi saglanmistir.

degerlendirimesine
destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri
olusturulmustur.

toplumsal katki,
kalite glvencesi)
destekleyen entegre
bilgi yonetim sistemi
isletilimektedir.

1 2 3 4 5
Daire Baskanhginda | Daire Baskanhiginda | Daire Baskanld Daire icsellestirilmis,
bilgi ydnetim sistemi| kurumsal bilginin genelinde temel Baskanliginda  [sistematik,
bulunmamaktadir. | edinimi, surecleri entegre bilgi sUrdurilebilir
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi saklanmasi, (_eQi’rim ve yonetim sistemi  |ve drnek
Daire Baskanlginin énemli etkinlikleri ve sireclerine iliskin kullaniimas, ogrehlmgr.oroyrlrmo izlenmekte ve  |gOsterilebilir
islenmesi ve ye gelisiirme, iyilestiriimektedir. juygulamalar

bulunmaktadir

Ornek Kanitiar

e Bilgi Yonefim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari

e Bilginin elde edilmesi kayit edilmes| gincellenmesi islenmesi, dederlendiriimesi ve paylasimasina
iliskin tanimli sirecler

e Bilgi Yonetim Sistemi'nin izlenmesi ve iyilestiriimesine iliskin kaniflar

e Bilgi givenligini ve guvenirligini saglamaya yonelik sirecler ve uygulamalar

e Standart uygulomalar ve mevzuafin yani sira; Daire Baskanliginin ihtivaglari dogrulfusunda
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uygulamalaring iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Daire Baskanli@inda| Daire
A.3.2. insan kaynaklar yénetimi insan Baskaniiginda
kaynaklari stratejik
Insan  kaynaklarr yonetimine iliskin  kurallar ve sirecler yonef|m|i1e ligkin hedefler.|y|e
bulunmaktadrr.  Seffaf sekilde yOrUtilen bu  siUregler fanimii sUrecler uyumlu insan
kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat bulunmamaktad. k?yno.klérl
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arthrimasi temel hedeftir. yonetimine
Calisan  memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve iliskin tanimii
surecler

izlemek amaciyla  geligtiriimis  olan  ydntem  ve

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari degerlendirilerek
iyilestirimektedir.

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Daire Daire Daire Baskanldinda| Daire Baskanhiginda | icsellestirilmis,
A.3.3. Finansal y6netim Baskanlginda Baskaniginda | finansal kaynaklarin | finansal kaynaklarin | sistematik,

) . ) _ ) finansal finansal yonetime iliskin yonetim surecleri ve | sUrdurdlebilir ve
Daire  Baskanhginin temel gelir ve gider kalemleri | 4y nakiarn kaynaklarin uygulamalar tanimii | izlenmekte ve érnek gosterilebilir
fanimlanmigtir ve yillar icinde izlenmektedir. yonetimine iliskin | yonetimine sUreclere uygun iyilestirimektedir. uygulamalar

tanimli sUrecler iliskin olarak bicimde
TOple Cari BUTQe (gellr) = Devlet eglhm katkisi (merkeZi bulunmamaktadir. STrGTejik YUrUfUImekfedlr
bitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki hedefler ile
faaliyetlere ait olmayan tUm gelirler) + 6drenci gelirleri uyumlu tanimii
(kaynadn égrenci olan tUm gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz surecler

yuksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harclar, yemek-
barinma Ucreti vb) + arastrma gelirleri (devletten
merkezi bit¢e icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz
projeler-) + ulusal yarismaci arastrma  destekleri  +
uluslararasi  arastirma  destekleri [6zel hesap, dbner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (hp, discilik
vb.) sagdlk hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca

muhasebelestirien]  +  muhendislik,  mimarlk  vb
fakultelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri  [dbner sermaye

veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egifimi/yasam

boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/dlcim vb gelirler [6zel hesap, ddner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca

muhasebelestirilen] + badislar (devlet disi, sartl veya
sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda
izlenmektedir ve Daire Baskanligi profiliyle
iliskilendirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Finansal kaynakiarin yénetimine iliskin fanimii siregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynakiarin
etkin ve verimli kullaniimasi, kaynak cesitliligi)

e finansal kaynakiarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Daire Baskanliginin stratejik plani

ile uyumu

e Finansal kaynakiarin yénetimi sUreglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire Baskanliginin ihtivaclari dogrulfusunda
gelistirdigi 6zgin yaklasim ve uvygulamalaring iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Sireclerdeki sorumlular, is akisi, yodnetim, sahiplenme
yaziidir ve birimce i¢sellestiriimistir. Sure¢ yonetiminin
basarii  oldugunun  kanitlart  vardir.  SUrekli  sUreg¢
iyilestirme doéngusu kurulmustur.

gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin sUrecler
tanimlanmamistir.

1 2
Daire Daire
A.3.4. SUrec yonetimi Baskanlhginda Baskanlginda
egitim ve ogretim, | egitim
Tom efkinlilere ait sirecler ve alt sirecler tanimidr.  |Or@sfirma ve ve ogretim,

arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki
ve yonetim
sistemi sure¢ ve

alt strecleri
tanimlanmigtir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Kahlimi

Daire Baskanli@y, i¢c ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sureglere katiimini saglamak Uzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak

icin gerekli sistemleri olusturmall ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Daire Baskanli@inin | Daire Baskanhi@inda kalite TUm sureclerdeki Paydas Icsellestirilmis,
ic kalite guvencesi, PUKO katmanlarina | katilim sistematik,
A4 ic ve dis paydas katilimi glvencesi sistemine| egitim ve &gretfim, arastirma | paydas katilimini mekanizmal | sUrdurdlebilir ve
paydas katilimini ve gelistirme, toplumsal katki, | saglamak Uzere arinin igleyisi | érnek
; i saglayacak yonetim sistemi ve Daire Baskanli@inin izlenmekte gosterilebilir
Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve . . - : v
T ! . . mekanizmalar uluslararasilasma sureglerinin | geneline ve bagl uygulamalar
iyilestirme sureclerine katiim mekanizmalari bul wtad PUKS kat | g | vilestirmel
tanmianmishir, Gergeklesen kahiimin etkinlig, ulunmamaktadir. a mvon onnq poy as | yayi m|.§ iyiles wmegr bulunmaktadir.
kurumsalligr ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama kafiimini saglamak icin mekanizmalar gerceklestiril
planlamalar bulunmaktadir. bulunmaktadir. mektedir.

ornekleri, i¢ kalite givencesi sisteminde Ozellikle
égrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.
Sonuclar degerlendirimekte ve bagdl iyilestirmeler
gerceklestiriimektedir.

Ornek Kanitiar

e Daire Baskanliginin

onceliklendirimesine iliskin kaniflar
e Paydas géruslerinin alinmasi strecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup

toplantiari, ¢calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.,)

sureclerine  6zgu  olusfurulmus

ic ve dis paydas

listesi

e Karar alma sdreclerinde paydas katiliminin saglandigini gbsteren belgeler

e Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

ile  paydasiarin

e Standart vygulamalar ve mevzuafin yani sira; Daire Baskanhdinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
6zguin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Kahilimi

1 2 3 4 5

Daire Baskanliginda | Daire Programlarin TOm icsellestirilmis,
ogrenci Baskanlhginda genelinde 6grenci | programlarda sistematik,
geri bildirimlerinin ogretim geri bildirimleri Ogrenci geri surdurllebilir
alinmasina yonelik sureclerine iliskin | (her yariyil ya da | bildirimlerinin ve

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri mekanizmalar olarak her akademik yil | ainmasina iliskin ornek
bulunmamaktadir. dgrencilerin sonunday) uygulamalar gosterilebilir

Ogrenci gorusy sistematik olarak ve cesitli yollarla geri bildirimlerinin | alinmaktadir. izlenmekte ve uygulamalar

alinmakta, etkin kullaniimakta ve  sonuglar (ders, dersin ogrenci bulunmaktadir.

paylasiimaktadir.  Kullanilan  yontemlerin - gegerli  ve dgretim elemani, katiimina dayal

gUYeniIir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi program, &grenci bigimde

saglanmistir. is yUkU* vb) iyilestirimektedir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya Onerileri i¢in  muhtelif gllnmosmo figkin Soer:bg;gznm

kanallar vardrr, 6drencilerce bilinir, bunlarin adil ve 16 Ve el

) ” lusturulmustur. karar alma
etkin ¢alishidi © sireclerine

denetlenmektedir.

yansitimaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

e Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tur, ydntem ve cesitliligini gbsteren kanitlar

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi Srnekleri

e Odrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestiriimesine yénelik kanitiar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; Daire Baskanhdginin ihtiyaclar
dogrulfusunda gelistirdigi 6zgun yaklasim ve uygulamalaring iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

2

A.4.3. Hizmet ve Madllarin Uygunlugu, Kadlitesi ve
Surekliligi

Daire baskanligindag, idari faaliyetler icin tedarik
edilen hizmetlerin tedarik streci, uygunluk ve kalite
kriterleri tanimlanmistir, uvygulanmaktadir.
Performans ve memnuniyet kontrolleri
yaplimaktadir,

Daire baskanlidindag,
disaridan femin
edilen mallarin ve
destek hizmetlerinin
uygunlugu, kalitesi ve
surekliligini
degerlendirmek
Uzere tanimli sUrecler
bulunmamaktadir.

Daire
baskanlidindag,
disaridan femin
edilen destek
hizmetlerinin ve
mallarin
uygunlugunu,
kalitesini ve
surekliligini
guvence altina
almak Uzere
tanimli sUrecler
bulunmaktadir.




B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Egitim Ve Ogretim

Daire baskanhdl, kurumun stratejik hedeflerini merkeze alarak egitim ve &gretimi iyilestirmek ve etkinligini arfirmak igin yUrUtilen faaliyetlerde egitim-

Ogretim programlarina destek vermelidir.

1 2 3 4 5
Daire baskanli@inin, | Daire baskanhdinin, | Daire Daire I¢sellestirilmis,
B.11. Egitim-Ogretim Programlari ile iligkileri | egitim-6gretim egitim-6gretim baskanl@inin, baskanligindag, sistematik,
programlarina programlarina genelinde egitim-6gretfim surdurulebilir ve

Daire baskanlig,
ogretim programlarina destek sagdlayici bir rol
Ustlenir; destekleyici rolin bilinciyle hizmetlerini
bicimlendirir. ~ SUrecin  y&netiminde  diger
birimlerle  birlikte  hareket eder, aradaoki
koordinasyonu saglar ve buna bagl iyilesfirme
mekanizmalari vardir. Diger idari ve akademik
birimlere katki sadlamayr merkezine alan bir
kiltoro  yaratmak amacilyla gerekli  ydnetsel
sistem ve surecleri kurar.

kurumda yUrUtUlen egitim-

desteklerine iliskin
surecleri
tanimlanmamistir,

desteklerine iliskin
surecleri
tanimlanmis ve
badh planlari
bulunmaktadir.

egitim-6gretim
programlarina
desteklerine
iliskin - planlar
dahilinde
uygulamalari
bulunmaktadir.

programlarina
desteklerine iliskin
suregler izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Daire baskaniiginin, egitim-6grefim sureclerinde destek verdigi birimler ve bunlarin nasil belirlendigine

dair belgeler

o Daire baskanhiginin egitim-6grefim faaliyeflerine ne oranda destek sagladigini gosteren kanitlar

e Akademik birim ve personele destek olundugunu gésterir kanitlar (danisma, bilgi egitim, destek ve
tanifim hizmetlerine dair kanitiar)

o Daire baskanhginin egitim-&grefim sureglerindeki destek rolinin izlenmesine ve iyilestirimesine iliskin

kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sirg; daire baskanhginin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zgun yaklasim ve uygulamalaring iliskin kanitlar

® Paydas geri bildirimleri




C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.l. Arastirma Ve Gelistirme
Daire baskanhdi, kurumun stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen hedefleri dogrultusunda yUrdtdlen arastirma ve gelistirme fadliyetlerine destek vermeli,
icsellestirilimis bir sUrecle katkisini - sUrdUrmelidir.

1 2 3 4 5
Daire baskanliginin, | Daire Daire Daire icsellestirilmis,
C.11. Arashrma-Gelistirme ile iliskileri arastirma- baskanhginin, baskanhginin baskanliginda sistematik,
gelistirme arastrma- genelinde arastrma-gelistirme | sirdirlebilir ve
faaliyetlerine olan | gelistirme arastirma- faaliyetlerine olan ornek gosterilebilir
Daire bagskanh@, kurumun stratejik plani | desteklerine iliskin | faaliyetlerine olan | Qelistirme desteklerine iliskin uygulamalar

cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleriyle uyumlu, deQer Uretebilen ve
toplumsal faydaya dénistirulebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin
surecte vyerini belirler, katki oranini ortaya
koyar ve diger birimlere katki saglar.

surecler
tanimlanmamustir.

desteklerine iliskin
surecleri
tanimlanmis ve
bagl planlari
bulunmaktadir.

faaliyetlerine olan
desteklerine iliskin
planlar dahilinde
uygulamalari
bulunmaktadir.

surecler izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitiar

o Daire baskaniiginin, arastirma-gelistirme faaliyetlerinde destek verdigi birimler

o Daire baskanhiginin, arastirma-gelistirme faaliyetlerine ne oranda desfek sagladigini gésteren kaniflar
o Daire baskanhdinin, akademik personele arastirmalarinda ihtiya¢c duyduklari danisma destegini verdigine

dair kanitlar

o Daire baskanhginin, arastirma kaynaklari ydnetimindeki roliny gbsteren kanitlar
o Daire baskaniiginin, arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirimesi ¢calismalarindaki rolini gdsteren

kanitlar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki

Daire baskanhdi, kurumun strateji ve hedefleri dogrultusunda yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu foplumsal katki faaliyetlerinde
faaliyetlerinde yerini ve katkilarini

bulunan diger birimlere destek vermeli; katki saglanan toplumsal katki

periyodik olarak izlemeli ve surekli

iyilestirmelidir.
1 2 3 4 5
Daire baskanlginin, | Daire Daire Daire icsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal Katki ile iligkileri toplumsal katkiya baskanhgnin, baskanliginin baskanliginin, sistematik,
iliskin destek surecleri | toplumsal katki genelinde toplumsal katki surdurllebilir ve

Daire baskanhg, toplumsal katki faaliyetlerinde
dogrudan veya dolaylh olarak diger birimlere
destek hizmeti verir, destekleyici rolunin bilinciyle
hizmetlerini  bicimlendirir. Surecin  ydnetiminde
diger birimlerle birlikte hareket eder, bu
konudaki calismalari koordine eder. Toplumsal
katki ile olan iliskisini diger birimlerle aradaki
koordinasyonu saglamayl ve toplumsal katki
faliyetlerinin etkin, verimli olarak gerceklesmesi
icin gereken deste@in verilmesini merkeze alan
bir birim kOltOrd yaratmak amaciyla gerekli
yOnetsel sistem ve sirecleri kurar. TUm bu
sureclerin - uygulanmasi, kontrol edimesi ve
gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilir.

bulunmamaktadir.

saglayan diger
birimleri
desteklemesine
iliskin surecler
tanimlanmis ve
bagl planlari
bulunmaktadir.

toplumsal katki
destegine iligkin
planlar
dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

destegine iliskin

surecler izlenmekte

ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestiriimektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitiar

o Toplumsal katki destegi performansini izlemek Uzere gecerli olan tanimli sirecler

e Paydas geri bildirimleri

o Toplumsal katki destegi performansinin izlenmesine ve iyilestiriimesine iliskin kanitlar

e Daire baskanhginin faaliyetlerinin veya dolayl olarak destek verdigi birimlerin etkinliklerinin toplumsal
katkiya dénusebilmesini saglamak amaciyla akademisyenlerini ve arastirma ekiplerinin tesvik edildigini

gosterir kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; daire basanhiginin ihfiyaclar dogrultusunda gelistirdigi
6zgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kaniflar




D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Streglerine Destekleri

Daire baskanhdi, kurumun strateji ve hedefleri dogrultusunda yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile uyumlu toplumsal katki faaliyetlerinde
faaliyetlerinde vyerini ve katkilarini

bulunan diger birimlere destek vermel;; katki saglanan toplumsal katki

periyodik olarak izlemeli ve surekli

iyilestirmelidir.
1 2 3 4 5
Daire baskani@inda, | Nitelikli, Daire bagkanhginin | Engelsiz birim icsellestirilmis,
D.2.1. Engelsiz Birim engelsiz birim erisilebilir ve genelinde engelsiz | uygulamalari sistematik,
duzenlemeleri adil engelsiz birim vygulamalari | izlenmekte ve surdurllebilir ve
) . bulunmamaktadir. birim surdurtlmektedir. dezavantajli ornek
Daire .bo§.k.onl|g|ndo plonl.on.on. ye uygulanan uvygulamalarina gruplarin goérusleri | gosterilebilir
engelsiz birim unsurlari belirtilmisfir, gerceklesen o
iliskin de alinarak uygulamalar

uygulamalar irdelenmektedir.

Daire baskanhginda, engelli hizmetini merkezine
alan bir birim kOltUrd yaratmak amaciyla gerekli
yonetsel sistem ve siregler kurulmustur.

planlamalar
bulunmaktadir.

iyilestiriimektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ozel yaklasim gerektiren &grenci ve personele sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(engelsiz birim uygulamalari vb. KiUtUphane koleksiyonunda bulunan kaynakiarin taranarak elektronik
hale getirdigini Braille yazici ile basih kifap haline getirildigini ve seslendirilerek dinlenebilir formata
cevrildigini g&sterir kanitiar)

e Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

o Engelsiz birim uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kaniflari

e Engelsiz birim édulleri

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sirq; Daire baskanhgnin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi
ozgun yaklasim ve uygulamalarina iliskin kaniflar




PUANLAMA (OLGUNLUK DUZEYi)

Daire baskanh@l, her bir alt dl¢ut icin kendi puanlamasini ve toplam puanini tablo seklinde sunmalidir.
(Tablo 1).

Tablo-I; Daire baskanhinin alt icUtleri icin kendine verdigi puan (olgunluk seviyesi)

YOKAK Dereceli Degerlendirme Puan Tablosu
Olciit Adi 1 2 3 4 5
All

Al2.
Al3.
Al4
Al5.
A2l
A22
A23.
A3l
A32.
A33.
A3.4.
ALl
A4L2.
AL3

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE PUAN TOPLAMI
B, | | | | |

EGiTiM VE OGRETIM PUAN TOPLAMI
Cll. | | | | |

ARASTIRMA VE GELISTIRME PUAN TOPLAMI

DI1L
D21

TOPLUMSAL KATKI PUAN TOPLAMI
TUM OLCUTLERE AIT PUANLARIN TOPLAMI







