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ic ve dis paydas katlimli y®netisim modelini benimseyen Universitemizde, egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlere iliskin geri bildirim alinabilmesi tUm
bu hizmetlerin kalite dizeylerinin belirlenebilmesi acisindan olduk¢a énemlidir. Kalite Glvencesi sistemine
paydas katiimini artirmak amaciyla olusturulan “Bize Yazin” modulu Uzerinden gérUs, dneri, memnuniyet,
istek, soru ve sikayetler bildirilmekte ve birimler yaptiklari dederlendirmeler sonucunda paydaslarini
bilgilendirmektedir. Bu sUre¢ ile iletilen geri bildirimler Uzerinde iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi,
uygulanmasi ve tUm paydaslarin memnuniyet dizeyinin artirimasi amaclanmaktadir.

Universitemiz ve bagh birimlerinin web sayfalarinda “Bize Yazin” modUli  olusturuimustur.
Paydaslarimizin geri bildirimlerini daha kolay iletebiimesi amaciyla faaliyet alani bazl kurgulama
yapilmis ve “Birim Seciniz” bolumU icerisinde belirtilmistir. Alinan geri bildirimlerin kategorize edilebilmesi
icin 2023 yili baslangicinda bize yazin modUlu bilgi talebi, istek, memnuniyet, 6neri, sikayet ve
itiraz kategorilerine ayrilmistir. Bu uygulama ile geri bildirimlerin yodunlashtidi alanlarin tespit edilmesi
ve bu dogrultuda birim bazl iyilestirme adimlarinin atiimasi hedeflenmistir.

Yillara Gére Geri Bildirim Kategori ve Sayilari
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Bilgi Talebi istek Sikayet Itiraz Oneri Memnuniyet  Kategori

Seciimeyen
Geri Bildirim

2024 vyl icerisinde Bize Yazin moduli araciidi ile 121 birime toplam 3280 geri bildirim ilefilmistir.
Bu geri bildirimler akademik ve idari birimlerin yani sira, kitUphane kaynaklari, dedisim programlari, stqj
islemleri, KTU tanitim, KTU guvenlik, KTU amag ve hedefleri, Ar-Ge proje fikirleri, devam eden insaat
islemleri konularini da icermektedir. lefilen geri bildirimlerin 2092/ ilgili birimler tarafindan cevaplanmis,
346's1 cevaplanmamis, 733'si cevaplanmis ve arsive alinmis, 19'u islem yapilmak Uzere degderlendiriimeye
alinmig, 90 ‘ni ise uygun goérilmedidi igin silinmistir.
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Bize Yazin Modili Aracih ile iletilen Geri Bildirimlerin
3Birimler Bazinda Dagilimi
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2023 Yili Bize Yazin Modiilii Araciligi ile Iletilen Geri Bildirimlerin Birimler
Bazinda Dagilim

Bize Yazin Modili Araciligi ile iletilen Geri Bildirimlerin
zBirimIer Bazinda Dagilimi

u Fakulteler
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Meslek Yuksekokullar
H Yabanc Diller Yuksekokulu
H Uygulama ve Arastirma
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= Rektorlige Bagh Birimler

1 Genel Sekreterlige Bagh Birimler

Turizm Egitim ve Uygulama
Merkezi iktisadi isletmesi

2024 Yili Bize Yazin Modiilii Araciligi ile Iletilen Geri Bildirimlerin Birimler
Bazinda Dagilimi
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Bize Yazin Modili Aracihdyla ile iletilen Geri Bildirimlerin Birimler Bazinda Dagilimi

2023 2024
Genel Sekreterlige Bagl Birimler 1903 1656
Fakulteler 714 455
Farabi Hastanesi 616 421
EnstitUler 278 199
Rektorluge Bagdl Birimler 70 185
Uygulama ve Arastirma Merkezleri 237 150
Meslek YUksekokullari 68 71
Yabanci Diller Yuksekokulu 9 57
3 3

Turizm Egitim ve Uygulama Merkezi ikfisadi isletmesi

2025 vyili igerisinde Bize Yazin ModUlu araciidr ile ulasan geri bildirimlerin

Uzerinde calisma yapilmasi planianmaktadir.

cevaplanmama nedenleri
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