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Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlugu



Sirecin Adi

Stratejik Planlama ve izleme Alt Sireci

Ust Sureci

Yonetsel Siuregler

Siurecin Kapsami ve
Amaci

Universitenin paydaslarinin beklenti ve gdrisleri ile cevresinde kendisini
etkileyebilecek gelismeleri dikkate alarak, kurumsal kapasitesi dogrultusunda
ulasmak istedidi  amaglaring,  hedeflerini, polifikalarini - belirlemesi  ve
gerceklesmesini izleyerek degerlendirmesi.

SiUrecin Sorumlulari

llgili Rektér Yardimcisi

Surecin

TUm Akademik ve idari Personel

Uygulayicisi
Sirecin . KTL_] Strateji Geligtirme Kurulu
izlemesini Yapan * Kalite Komisyonu e
Birim . Kurum§ol G.eI.|§|m ve Plonlomo K?ordmo’rorlugu
o Strateji Gelistirme Daire Baskanld
e Kamu Idarelerinde Hazrrlanacak Stratejik Planlar ve Performans

Mevzuat

Programlan ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
YOnetmelik
Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi

Sirecin Girdileri

Kalkinma Planlari

Onceki Stratejik Planlar

Onceki idare Faaliyet Raporlari

Onceki Dénem Performans Bilgileri

Anket Sonuclari

ilgili Kurum ve Kuruluslarin Raporlari ve Planlar

Diger Kurumlarla Yapilan Kiyaslama ve Karsilastirma Verileri
Yasal Mevzuatlar

ic ve Dis Paydas Gorusleri

Surecin Faaliyetleri
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Stratejik planlama faaliyetlerinin yritiimesi;
1.1. Universitenin tOm birimlerinin ic dederlendirmelerinin yapimasi ve i¢
degerlendirme raporunun olusturulmasi
1.2. Calsanlarin ve &drencilerin goéruslerinin alinmasi
1.3. Planin sahiplenilmesi, planlama sirecinin organizasyonu,
ihtiyaclarin tespiti, zamanin planlonmasi ve hazirlik programinin
olusturulmasi
2. Durum Analizinin yapilmasi, Kurumsal tarihce;
Uygulanmakta olan stratejik planin dederlendiriimesi, Mevzuat analizi,
Ust politka belgeleri analizi Program-alt program analizi, Faaliyet
alanlari ile Gron ve hizmetlerin belirlenmesi, Paydas analizi, Kurulus igi
analiz, Akademik faaliyetler analizi, YUksekddretim sektori analizi ve
GZFT andlizinin yapiimasi

3. Misyon, vizyon ve temel dederlerin belirlenmesi

4. Konum tercihi, Basari bdlgesi tercihi, De@er sunumu tercihi ve Temel
yetkinlik tercihinin belirlenmesi

5. Amaglar, Hedefler, Performans gostergeleri ve Stratejilerin belirlenmesi

6. Program, Program amac, Anahtar gdstergeler, Al programlar, Alt
program hedefi, Performans g&stergeleri, Faaliyetler, Maliyetlendirme
ve Butcelemenin yapilmasi

7. izleme ve Degerlendirme kapsaminda Stratejik plan izleme rapory,
Stratejik plan degderlendirme tablosu, Fadliyet rapory, i¢ kontrol ve i¢
denetimin yapilmasi

8. Kurumun stratejik planinin dokimante edilmesi ve kurum genelinde
yayliminin saglanmasi

9. Hedeflerle ilgili gerceklesen degerlerin tim birimler bazinda Strafejik
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Plan Bilgi Sistemi'ne girilmesi

10. Birim Stratejik  Plan  Performans karnelerinin Rektér  tarafindan
aciklanmasi

M. lyilestirmeye ack alanlarin ve bu kapsamdaki  eylem planinin
belirlenmesi

ilgili Yiin Hedeflerinin Gerceklesme Orani

e Mevcut Durum Analiz Raporu

o Stratejik Plan
Surecin Cikhlar o Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

e lyilestirme Planlari

e Birim Performans Karneleri

e Universitenin Tom Calisanlari
Siirecin Musterisi e Ogrenciler

e Diger Paydaslar

e TUm Akademik ve idari Birimler
Siurecin Tedarikgisi e Ogrenciler

e Paydaslar

[ )

[ )

Siurecin Performans
Gostergeleri

Stratejk Planinda Yer Alan Egitim ve Ogretim Faaliyetlerine iliskin
Hedeflerin Gerceklesme YiUzdesi

e Stratejik Planinda Yer Alan Arashrma Fadliyetlerine iliskin - Hedeflerin

Gerceklesme YUzdesi

e Stratejik Planinda Yer Alan idari Kurumsal Kapasite Faaliyetlerine iliskin

Hedeflerin Gergeklesme YUzdesi

e Stratejik Planinda Yer Alan Toplumsal Katki Faaliyetlerine iliskin Hedeflerin

Gerceklesme Yizdesi

e Calisan Memnuniyet Anketi Orani
o Mezun Memnuniyet Anketi Orani
o Paydaslarla Olusturulan Kurul/Komisyon Sayisi

Siurecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhigi

¢ Stratejik Plan Ara Degerlendirme Raporu (6 Aylik)
e Stratejik Plan Yil Sonu Degerlendirme Raporu (Yillik)

Performans
Raporlarinin
Paylasildig
Kurumliar

e YOK

YOKAK
Strateji ve Butce Baskanhd

Surecin Riskleri

Orgutsel isleyis, iletisim ve koordinasyonun etkili isliememesi
Calisanlarin sureci yeterince sahiplenmemesi
Ongoérilemeyen risklerin ortaya cikmasi

Kontrol edilemeyen dissal olumsuz etkiler




Siurecin Adi

Kalite Yonetimi Alt Sureci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Surecin Kapsami ve
Amaci

Torkiye’de kurulan dordincU Oniversite olarak koklU bir gegmise sahip
olmasi, akademik birikimi ile evrensel degerlere sahip ¢kmasl, insan
haklarina saygl gdstermesi ve hukukun UstUnlGgunU esas kabul etmesi ile
Universitemiz; egitim-dgretim, arashtrma-gelistirme ile  toplumsal hizmet
dlanlarinda etkin, verimli, rekabet¢i, seffaf ve hesap verebilirlik esasini
gdzetmesi; paydas memnuniyetini, sire¢ odakli hizmeti, kaynaklarin etkin
kullanimini ve faaliyetlerinin kalitesini sUrekli iyilestirmeyi benimsemesi.

SiUrecin Sorumlulari

o Rektor
e ligili Rektdr Yardimcisi

e Kurumsal Gelisim ve Planloma Koordinatérlogo
Surecin e Akademik ve idari Birimler
Uygulayicisi ¢ Kalite Komisyonu

e Ogrenci Kalite Komisyonu
Surecin

izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligi
o Strateji Gelistirme Daire Bagskanli@

Mevzuat

e Birincil mevzuat

YUksekdgretim  Kalite  Guvencesi ve  YUksekdgretim  Kalite  Kurulu
Y&netmelidi

KTU Kalite Guvence Sistemi Ydnergesi

KTU Danisma Kurullari Yoénergesi

KTU Kurul, Komisyon ve Calisma Gruplari Yénergesi

Surecin Girdileri

Stratejik Planlar

Faaliyet Raporlari

Kalite GUvence Sistemi Yonergesi

Kurumsal Risk Ydnergesi

Memnuniyet Anketleri

Paydas Geri Bildirimleri

ic ve Dis Degerlendirme Raporlar
Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kararlari

Surecin Fadaliyetleri

Kalite Komisyonunun Olusturulmasi
Ogrenci Kalite Komisyonunun Olusturulmasi
. Kalite Guvence Sistemi Takviminin hazirlanmasi ve yayinlanmasi
. Kalite bilincinin olusturulmasi icin gerekli egitimlerin verilmesi
. Temel DokUmanlarin (Stratejik Plan, Kalite GUvence Sistemi Rehberi,
Kalite GUvence Sistemi Yonergesi, Sure¢ Kartlari vb.) hazirlanarak
yayinlanmasi
6. Akademik ve idari birimlerdeki kalite calismalar ile ilgili faaliyetlerin
yUritilmesi
7. Geribildirimlerin degerlendiriimesi ve Ust ydnetime raporlanmasi
8. Birimlerin Kalite Yonetimine iliskin hedef ve performanslarinin izlenmesi
9. Kalite faaliyetlerin raporlanmasi, raporlar dogrulfusunda gerceklesecek
eylemlerin belirlenmesi
10. Memnuniyet Anketleri ile ilgili faaliyetlerin yUrotUlmesi
10.1. Anketlerin sistematik bir sekilde isleyisinin saglanmasi
10.2. Anketlerin analiz edilerek, sonuclarin paylasimasi
1iyilestirme faaliyetlerinin Stratejik Plan Bilgi Sistemi Uzerinden yuritiimesi
ve izlenmesi
12. Birim ic Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi
13. Kurum I¢c Degerlendirme Raporunun Hazirrlanmasi ve YOKAK@
Gonderilmesi
14. Dis degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve izlenmesi
14.]. Dis de@erlendirme hazirliklarinin yapiimasi
14.2. Gerekli dokUmanlarin hazirlanarak ilgili kurulusa sunulmasi
14.3. Degerlendirme sonuclarinin raporlanmasi ve yayinlanmasi
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://ktu.edu.tr/dosyalar/kalite_2fe59.pdf
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/yonetim_b5e09.pdf

15. Temel dokUmanlarda revizyon islemlerinin yapimasi ve yaymnlanmasi
15.1. Birim saha ziyaretlerinin yapilmasi
15.2. Kalite éduillerinin verilmesi

Surecin Cikhlar

Kalite Givence Sistemi Rehberi

Faaliyet Raporlari

Anket Degerlendirme Sonuglari

Yillk Kalite GUvence Sistemi Takvimi

Kurum ¢ Degerlendirme ve Birim i¢c Degerlendirme Raporlari
Akreditasyon Raporlari ve Belgeleri

Kurumsal Dis De@erlendirme Raporlari

Surecin Musterisi

Akademik ve idari Birimler
TUm Paydaglar

Surecin Tedarikgisi

Sure¢ Sorumlulari ve Uygulayicilari,
e Akademik ve Idari Personel
o Ogrenciler

SiUrecin Performans
Gostergeleri

e Hazirlanan Rapor (S’rro’reji!g Plan Degerlendirme Raporu, Birim ic
Degerlendirme Raporu, YOK Universite Izleme Ve Degerlendirme

Raporu, YOKAK KIDR Raporu Vb)) Sayisi
Anket Andliz Sayisi

Kalite SiUrec¢lerinden Memnuniyet Anketi Orani
Kalite Surecleri ile iigili Verilen Egitim Sayisi

(Toplant, Calistay vb.) Sayis

Geribildirim Ve Degerlendirme Toplantilarinin Sayisi

o Akademik Personel Memnuniyet Orani
e idari Personel Memnuniyet Orani
e Ogrenci Genel Memnuniyet Orani
e Saha Ziyareti Yapilan Birim Sayisi
e Birim Kalite Komisyonlar Tarafindan Yapilan Etkinlik Sayisi
e Kalite Kategorisinde Kapsaminda Verilen Odil Sayisi
e Akredite Olan Program Sayisi
o Kalite Belgesi Alan Birim Sayisi
o Akredite Olan Uygulama ve Arastirma Merkezi Sayisi
Siurecin Performans . 6 Ayl
Degerlendirme . Villik
Yontemi ve Sikhigi
Performans
Raporlarinin e YOK
Paylasildig: e YOKAK
Kurumiar

Surecin Riskleri

e Olusturulan dokumanlardan etkin ve verimli bir sekilde faydalanlamamasi

e Anketlere yeterli ilginin gosteriimemesi

Kalite KOItGroni Yayginlastirma Amaciyla ilgili Yilda Dizenlenen Faaliyet

ic ve Dis Paydaslar ile Kalite Strecleri Kapsaminda Gerceklestirilen Yillik



Siurecin Adi

Yonetisim Alt Sureci

Ust Sureci

Yonetsel Siregler

Surecin Kapsami ve
Amaci

Paydaslar ile is birligi ve katlimci yonetisim anlayisi kapsaminda karar alma
sureglerinin ve uygulomalarinin etkin - olmasinin  sadlanmasi;  seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkesi esas alinarak bilgi paylasimasi

SiUrecin Sorumlulari

Rektor

Siurecin
Uygulayicisi

Rektor YOI’dIm_CI|CII’I
Akademik ve Idari Birim Yoneticileri

Sirecin
Izlemesini Yapan
Birim

e Kalite Komisyonu
e Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatdrligu

Mevzuat

e Birincil mevzuat

YUksekdgretim  Kalite  GUvencesi Kurulu
YonetmeliQi

KTU Kurul, Komisyon ve Calisma Gruplari Yénergesi

KTU Kalite Guvence Sistemi Yonergesi

KTU Danisma Kurullar Yénergesi

ve YUksekdgretim  Kalite

Surecin Girdileri

llgili Mevzuatlar
Organizasyon Semasi
Gelen Evraklar

Toplanti Tutanaklari
Rektorltk Yazilari

YOK ve YOKAK Kararlari

Surecin Faaliyetleri

1. Birimler veya Senato tarafindan karar ihtiyacinin belirlenmesi

2. Ic ve dis paydaslardan gelen &nerilerin ilgili kurul veya yénetim
toplantilarinda gérusUlerek karara baglanmasi ve kararin ilan edilerek
uygulanmasi

3. Akademik ve Iidari birimlerin Universite Yonetim Kurulu ve Senato
da gorUsUlmesini istedikleri taleplerini  Kalite GUvence  Sistemi
liskilendirme Formu ile Rektérlige gédndermesi

4. Danisma Kurulu toplantilarinin yapilmasi

Surecin Cikhlar

Kurum I¢c Degerlendirme Raporlari
Protokoller

Senato ve Yonetim Kurullart Kararlar
Planlar

Yonetmelik ve Yonergeler

Yeni Kurulan Akademik veya idari Birimler

Siurecin Musterisi

Ogrenci _
Akademik ve Idari Personel
Diger Paydaslar

Sirecin Tedarikgisi

ic ve Dis Paydaslar

Siurecin Performans
Gostergeleri

DUzenlenen Senato Sayisi

Dis paydaslarla yapilan Protokol Sayisi

Yeni cikarilan Yonetmelik, Yonerge, Usul ve Esas vb. mevzuat sayisi
UYK veya Senato tarafindan Onaylanan Rapor Sayisi

Kurulan Yeni Birim Sayisi

Kurul, Komisyon ve Calisma Gruplarinin Tavsiye Karar Sayisi

Sirecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhig

Yillk De@erlendirme Raporlar

Performans
Raporlarinin
Paylasildig
Kurumiar

YQK
YOKAK
llgili Bakanlklar

Surecin Riskleri

Kurum calisanlarinin sire¢ sahiplenmedeki isteksizligi
Kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi yetersizligi

BUtce ve insan kaynaginin yetersizligi

Dis paydas katiiminin zayifid




SiUrecin Adi

Kisisel Verilerin Korunmasi Alt Sureci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Surecin Kapsami ve
Amaci

Kisisel verilerin islenmesinde hukuka ve duUrUstlok kurallarina uygun, dogru
ve guncel, isleme sebebi belirl, ack ve mesru amaclar dogrultusunda
islendikleri amacla bagdlantil olma, gerekli sire kadar muhafaza edilme,
sinirll ve OIgUlu olmailkelerini gbzeterek &zel hayatin gizliligi dnceliinde
tum calisanlarinin temel hak ve 6zgurluklerini korumasi.

SiUrecin Sorumlulari

llgili Rektér Yardimcisi

Sirecin
Uygulayicisi

Akademik ve idari Birim Yoneticileri

Sirecin
Izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu

Mevzuat

o 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

o Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi Veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik

e Aydinlatma YUkUmIOIGGUnon Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul Ve
Esaslar Hakkinda Teblig

Sirecin Girdileri

ligili Mevzuatlar

Gelen Evraklar

Toplanti Tutanaklari

RektorlUk Yazilar

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Kararlari
ic ve Dis Paydas Bilgileri

Surecin Fadadliyetleri

1. KTU'deki KVK faaliyetlerinin  organizasyonundan sorumlu Rektor
yardimcisinin belirlenerek Kisisel Verileri Koruma Kurumu'ha bildiriimesi
2. Kisisel verilerin en ¢ok tutuldugu birim yoneticileri ile dozenli
toplantilarin yapilimasi

3. KTU'nin Kisisel Veri Isleme Envanteri Tablosunun hazirlanmasi

4. KTU'nin Aydinlatma YUkimISIigunin web sitesi ve benzeri araclarla
yerine getiriimesi

5. Bilgilendirme ve farkindalik egitimlerinin gergeklestiriimesi

6. ligili  kisi  basvurularini  organize edecek ve cevaplayacak
yapinin/isleyisin tanimlanmasi

7. Veri guvenligine iliskin Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan
aciklanan teknik ve idari tedbirlerin dizenli olarak gbzden gegirilmesi
8. Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan alinan Kurul kararlarinin
takibi ve uygulanmasi

9. KTUnin VERBIS’e kayit olmasi ve gincel tutulmasi

10. Kisisel Veri Saklama ve imha Politkasina uygun olarak sime
islemlerinin yapilimasi

Surecin Cikhlari

Aydinlatma Metni

Veri Sahibi Bagvuru Formu
KVK Politikalari

VERBIS Kaydi

Siurecin Musterisi

Ogrenci _
Akademik ve Idari Personel
Tum Gergek Kisiler

Sirecin Tedarikgisi

ic ve Dis Paydaslar

Siurecin Performans
Gostergeleri

ilgili kisi basvuru sayisi ve cevaplanma sayisi
e Cevaplanma sUresine uygunluk orani
e Kurum icerisinde duzenlenen egitim/farkindalik etkinligi sayisi

Siurecin Performans
Degerlendirme
Yéntemi ve Sikhgr

Yillik




Performans
Raporlarinin
Paylasildig
Kurumlar

Kisisel Verileri Koruma Kurumu

e Farkindalk dizeyinin yetersizligi

Sirecin Riskleri e KVK konusundaki bilgi yetersizligi




SiUrecin Adi

Odil ve Tesvik Alt Sireci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Surecin Kapsami ve
Amaci

Karadeniz Teknik Universitesi bUnyesinde gdrev yopan akademik ve idari
personellerin, ddrenciler ile kurum disindaki kisi, kurum ve kuruluslarin
calismalari  ve  Universiteye  olan  katkilarinin  degerlendirilmesi,
performanslarinin artirimasi ve ¢alismalarin desteklenmesi amaciyla fesvik
edilmesi ve 6dullendirimeleri.

SiUrecin Sorumlulari

Rektor

Sirecin o ligili Rektor Yardimeisi
Uygulayicisi e llgili OdUl Degerlendirme Komisyonlari
Sirecin

izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu

Mevzuat

Karadeniz Teknik Universitesi Odil Yénergesi

Surecin Girdileri

e Basvuru Dosyalari
e Odul Basvuru Yazilimi

Surecin Faaliyetleri

1. Universite Ydnetim Kurulu tarafindan  Odul
aciklanmasi

Degerlendirme Komisyonlarinin belirlenmesi

Odul basvurularinin internet Uzerinden alinmasi
Basvurularin komisyonlar tarafindan degerlendirilmesi

Sonuclarin agiklanmasi

Odul téreninin dizenlenmesi

. Odul sahiplerinin internet ve sosyal medya ortamindan duyurulmasi

basvuru takviminin

NOo O N

Siurecin Cikhlar

o Odul ve Tesvikler
e Odul Sireci Izleme ve Degerlendirme Raporu

Surecin Musterisi

e Ogrenci .
e Akademik ve Idari Personel
Diger Paydaslar

Sirecin Tedarikgisi

Ic ve Dis Paydaslar

SiUrecin Performans
Gostergeleri

Kurum i¢i 6dul alan kisi sayisi
Kurum disi édillendirilen kisi sayisi
Odullendirilen dgrenci sayisi

Odil basvuru sayisi

Siurecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhigi

Yilhk

Performans
Raporlarinin
Paylasildig
Kurumlar

Surecin Riskleri

Bazi kategorilerde yeterli basvurunun olmamasi




SiUrecin Adi

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik Alt Sureci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Surecin Kapsami ve
Amaci

Karadeniz Teknik Universitesinin egitim éJretim programlari ve arastirma
gelistirme faaliyefini de iceren tUm faadliyetleri hakkindaki bilgileri agik,
dogdru, gincel ve kolay ulasilabilir sekilde yaymlanmasi ve kamuoyunun
bilgilendiriimesi. Y&netim ve idari kadrolarinin  hesap verebilirliklerinin

saglanmasi.
Surecin Sorumlulari Rektor
e Kurumsal lletisim Koordinatérligi
Siurecin e Bilgi Edinme Birimi
Uygulayicisi e Akademik ve idari Birim Yoneticileri
e ic Denetim Birimi Baskanlig
Sirecin

izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

Mevzuat

e 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

e 4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu

e YUksekogretim Kalite Guvencesi ve YuUksekdgretim  Kalite  Kurulu
Yonetmelidi

Sirecin Girdileri

Tamamlanan Fadliyetler

ilgili mevzuat dokUmanlar

Senato, Universite Yonetim Kurulu ve toplanti kararlari
Yaziim ve donhanim

Surecin Fadaliyetleri

1. KTU Haber Gazetesinin hazirlanmasi

2. Kurum web sayfasinda dogru, guncel, ilgili ve kolayca erigilebilir
bilginin verilmesi

3. Basin Toplantilarinin dizenlenmesi

4. ic ve dis paydaslara hesap verme mekanizmasinin kurulmasi

5. Sosyal medya hesaplarinin aktif kullaniimasi

6. Kurum ic ve dis degerlendirme raporlarinin kamuoyu ile paylasimasi

Siurecin Cikhlar

Kamuoyu ile paylasilan i¢ ve dis degerlendirme raporlari
KTU Radyo-TV Yayinlar

KTU Haber Gazetesi

KTU Sosyal medya paylasimlari

Siurecin Musterisi

Ogrenci

Akademik ve idari Personel
Diger Paydaslar

Kamuoyu

Surecin Tedarikgisi

Akademik ve idari birimler
Ogrenciler
Paydaslar

Sirecin Performans
Gostergeleri

Yil icerisinde yayimlanan KTU Haber Gazetesi sayisi

KTU Web sitesi Uzerinden yayimlanan haber sayisi

Kamuovyu ile paylasilan rapor sayisi

Kamuoyunu bilgilendirme amach KTU-Radyo TV deki program sayisi
Sosyal medya hesaplarinda paylasilan haber sayisi

Sosyal medya hesaplarina iliskin takipgi sayisi

KTU Web sayisinin yillk ziyaretci sayisi

Rektorluk tarafindan duzenlenen basin toplantisi sayisi

Yil icerisinde ic Denetimi tamamlanan birim sayisi

Surecin Performans

Degerlendirme Yillik
Yontemi ve Sikhg

Performans e YOK
Raporlarinin e YOKAK

Paylasildigi

o Strateji ve BUtce Baskanhd




Kurumiar e Sayistay
e Kamuoyu

Surecin Riskleri -




SiUrecin Adi

Yonetim Bilgi Sistemi Alt Sureci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Surecin Kapsami ve
Amaci

Karadeniz Teknik Universitesinin tim sistemlerin entegre edilmesi ve kalite
yonetim sUrecini beslemesi. Bilgi Yonetim Sisteminin givenligi, gizliligi ve
guvenilirliginin saglanmasi.

SiUrecin Sorumlulari

Rektor

Sirecin e Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlugu
Uygulayicisi ¢ Bilgi Islem Daire Baskanligi
Sirecin

izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérligu

Mevzuat

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi Ve Kontfrol Kanunu
5651 Sayil Internet Kanunu
6698 Sayil Kisisel Verileri Korunmasi Kanunu

Surecin Girdileri

Yazilimlar
Donanimlar
Veriler

Surecin Faadliyetleri

1. Stratejk Plan Bilgi Sistemi (SPBS) yaziiminin  hazirlanmasi  ve
guncellenmesi

2. Akademik ve idari birimler tarafindan faaliyetlere ait verilerin
SPBS’ye girilmesi

Surecin Cikhlar

SUrec¢ raporlari

Birim Performans Karneleri

Stratejik Plan Yillk Degderlendirme Raporlari
Akademik Personel Performans Raporlari

Siurecin Musterisi

Rektorlok _
Akademik ve Idari Birimler

Sirecin Tedarikgisi

Akademik ve idari birimler

Siurecin Performans
Gostergeleri

Stratejik Plan Bilgi Sistemine kayitlh birim sayisi

Stratejik Plan Bilgi Sistemine girisi yapilan verilere iliskin reddedilme orani
Stratejik Plan Bilgi Sisteminin Urettigi rapor sayisi

Performans sonuclarinin paylasildidi toplanti sayisi

Stratejik Plan Bilgi Sisteminden veri aktarilan dis paydas (YOK, YOKAK,
TUBITAK vb.) sayisi

e Stratejik Plan Bilgi Sisteminin tanitimin yapildidi toplanti sayisi

Surecin Performans

Degerlendirme Surekli

Yontemi ve Sikhg
e YOK

Performans e YOKAK

Raporlarinin e TUBITAK

Paylasildig e Strateji ve But¢e Baskanhgi

Kurumliar e Sayistay Baskanhd
e Diger Kamu Kurumlari

Sirecin Riskleri . Sis’rgmin yoglllm pOIiMUNUn guncellenmesinde yasanan aksakliklar
e Veri ihlalleri




SiUrecin Adi

insan Kaynaklari Yonetimi Alt Sureci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Sirecin Kapsami ve
Amaci

insan kaynaklar yonetimine iliskin egitim ve liyakat oncelikli kriterlerin
belirlenmesi, yetkinliklerin artinimasi, c¢alisan  memnuniyetinin - dlctimesi,
sikyet ve Onerilerin belirlenmesi ve izlenmesi.

SiUrecin Sorumlulari

llgili Rektér Yardimais, Genel Sekreter

Surecin
Uygulayicisi

Personel Daire Baskanhdi

Sirecin
Izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

Mevzuat

e 2547 Sayil YUksekodgretim Kanunu

o 657 Sayil Devlet Memurlarn Kanunu

e YUksekdgretim Kalite  Guvencesi
Yonetmelidi

e KTU insan Kaynaklari Yénergesi

ve Yuksekdgretim Kalite  Kurulu

Surecin Girdileri

Akademik ve idari Personel

Surecin Fadaliyetleri

1. Is analizlerinin yapimasi

2. Insan kaynadi ihtiyacinin belirlenmesi

3. Kadro ilanlarinin verilmesi

4. Calisan memnuniyet anketlerinin dizenlenmesi

5. Gbrevde yukselme ve unvan degisikligi editimi ve sinaviarinin
yapilmasi

6. Hizmet igi egitimlere iliskin egitim ve gelisim ihtiyacinin belirlenmesi
7. Hizmet i¢i egitimlerin dizenlenmesi

8. Memur Akademisi efkinliklerinin dizenlenmesi

9. idari personel performans degerlendirmesinin yapimasi

10. Akademik personel performans degerlendirmesinin yapilmasi

11. Rotasyon islemleri

12. Yurtici ve yurtdisi géreviendirmelerin yapiimasi

Surecin Cikhlar

Gorevde yukselme sinavi
Rotasyon islemleri

Kahlim ve basar sertifikalari
istihdam edilen personeller
Memnuniyet oranlari

Siurecin Musterisi

Akademik ve idari personeller

Siurecin Tedarikgisi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Bilgi Islem Daire Baskanlig
Ic ve Dis Paydagslar

Siurecin Performans
Gostergeleri

Yapilan is analizi sayisi

Memnuniyet anketleri orani

DuUzenlenen hizmet i¢i egitim sayisi

istihdam edilen personel sayisi

Rotasyona tabi futulan personel sayisi

Goérevde yukselen personel sayisi

Katilim ve basarn sertifikasi alan personel sayisi
Takdirname veya tesekkir belgesi verilen personel sayisi
Yurtici ve yurtdisi gbrevlendirme sayisi

Surecin Performans

Degerlendirme : %ﬁ‘(yhk
Yontemi ve Sikhigi
Performans e YOK
Raporlarinin e YOKAK
Paylasildig e TUBITAK
Kurumlar e Diger Kamu Kurumlari
Surecin Riskleri * Kgdro.k|5|’illl|g|
e BUtce imkdanlar




SiUrecin Adi

Kurum Kuiltoronin Geligtirilmesi Alt Sureci

Ust Sireci

Yonetsel Siurecler

Sirecin Kapsami ve
Amaci

Kurum calisanlart  tarafindan  paylasilan  de@erler, inanclar, beklentiler,
normlar ve sembollerin artiriimasi.

SiUrecin Sorumlulari

Rektor

Surecin
Uygulayicisi

TOm akademik ve idari birimler

Sirecin
Izlemesini Yapan
Birim

Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

Mevzuat

e 2547 Sayil YUksekodgretim Kanunu

o 657 Sayil Devlet Memurlarn Kanunu

YUksekogretim  Kalite  Guvencesi ve  YUksekdgretim  Kalite  Kurulu
Yonetmelidi

KTU insan Kaynaklari Yénergesi

Surecin Girdileri

‘Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Mezunlar

Surecin Faadliyetleri

1. Calsanlarin karar alma sureglerine katiimlarinin saglanmasi

2. Tokim ¢alismalarinin artirimasi

3. Bilginin kurum icerisinde ¢alisanlara ilefiimesi

4. Hizmetigi egitimler

5. Calsanlar ile yoneticiler arasinda acik iletisim kanallarinin kurulmasi
6. Universitenin Stratejik Plani hakkinda calisanlarin bilgilendirimesi

7. Calisanlara ait yeni fikirlerin ve farkli gorUslerin desteklenmesi

8. Odul ve ceza sisteminin uygulanmasi

Surecin Cikhlar

Ust yonetimin katimciigi destekleme dizeyi
Birimler arasi koordinasyon duzeyi
Calisanlarin karar ve inisiyatif alma dizeyi
Calisan memnuniyeti

Siurecin Musterisi

‘Akademik ve Idari Personel
Ogrenciler
Mezunlar

Sirecin Tedarikgisi

TUm paydaslar

Siurecin Performans
Gostergeleri

e RektorlUk kurul, komisyon veya calisma gruplarinda yer alan akademik
ve idari personel sayisi

Calisan Memnuniyet anketfleri sonuglar

Duzenlenen hizmet ici egitim sayisi

Odul, takdirname veya tesekkir belgesi verilen personel sayisi

Personeli bir araya getiren sosyal etkinlik sayisi

Mezunlarla yapilan toplanti sayisi

Mezun bilgi sistemine kayith mezun sayisi

Siurecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhig

6 Aylik
o Yillik

Performans
Raporlarinin
Paylasildig
Kurumlar

Surecin Riskleri

¢ Yoneticilerinin katihmciligr destekleme dUzeyindeki yetersizlik
o Yoneticilerinin yeni fikirleri ve farkh gérusleri destekleme duzeyi




Sirecin Adi

Degisim Yonetimi Alt Sureci

Ust Sureci

Yonetsel Suregler

Siurecin Kapsami ve
Amaci

Universitemizin mevcut bir konumdan gelecekteki bir konuma
gecisini saglamak icin yapilandiriimis bir plan dahilinde gelisme,
degisim ve doénUsUmun gereklerini yerine getirecek sekilde
yeniden tasarlanmasinin saglanmasi

Surecin Sorumlulari Rektor

Surecin TUm Birimler

Uygulayicisi

Sirecin Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

izlemesini Yapan
Birim

Mevzuat

e 2547 Sayll Yuksekdgretim Kanunu

e 657 Sayill Devlet Memurlari Kanunu

o YUksekdgretim Kalite Guvencesi ve Yuksekodgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

e KTU Stratejik Plani

Surecin Girdileri

o SWOT Andlizi Sonuclari
o Kiyaslama Verileri
e Degisen Cevre Faktorleri

Surecin Faaliyetleri

1.SWOT andlizinden elde edilen dis ¢evre sonuglarinin izlenmesi,
deg@erlendirimesi

2. Dis cevre ile uyumlulugu saglayacak konularin fespit edilmesi
ve degisim ihtiyacinin tanimlanmasi ve kapsaminin belirlenmesi
3. Degisim kararinin kurumun ortak dusuncesi olarak alinmasi ve
tim ¢alisanlarla paylasimasinin saglanmasi

4.Degisime uyum icin gerekli alt stratejilerin ve hedeflerin
belirlenmesi

S5Yeni fteknolojileri ve vyeni rolleri tespit edip beklentileri
karsilayacak gerekli alt yapi ihtiyaclarinin karsilanmasi

6. Proje ekibi tarafindan degisim planinin olusturulmasi ve ilan
edilmesi

7. Degisim faaliyetinin uygulamaya konulmasi

8.Uygulama sonuclarinin izlenmesi ve de@erlendiriimesi suretiyle
gerekli iyilestirmelerin gerceklestirimesi

Sirecin Cikhlan

e Degisim Sonucu Ortaya Cikan Urin/Hizmet veya Kazanilan
Odul ve Belgeler

Surecin Musterisi

e Akademik ve idari Birimler
o Ogrenciler
e Paydaslar

Surecin Tedarikgisi

Tom Paydaslar

SiUrecin Performans
Gostergeleri

e Birim Bazinda Yapilan iyilestirme Sayisi

e Degisim Yonetimi Kapsaminda Uygulamaya Konan Proje
Sayisi

e Paydas Memnuniyet Anketi Sonuclari

Sirecin Performans
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhgi

1 yil




Performans e YOKAK

Raporlarinin e YOK
Paylasildigi Kurumlar
Sirecin Riskleri e Kadro kisithhd

e Butce imkanlari
e Fiziksel mekan kisithhig




SiUrecin Adi

Risk Yonetimi Alt Sureci

Ust Sureci

Yonetsel Surecler

Sirecin Universitenin hedeflerini gerceklestirmesini engelleyecek veya firsatlar

Kapsami ve | yaratacak risklerin belirflenmesi, analiz edilmesi ve yonetilerek risklerin

Amaci olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesinin saglamasi amaciyla
Universitenin tUmU icin gegerli risklerin tanimlanmasi, analizi ve
onceliklendiriimesi, bu risklere ydnelik alinacak dnlemlerin belirlenmesi ve
sonuglarin izlenerek de@erlendirilmesi

Sirecin e Rektor

Sorumlulari | e Rektdr Yardmcilari

Sirecin e SUre¢ Sorumlulari

Uygulayicisi | ¢ Birim Yoneticileri

Sirecin e Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatérlogu

izlemesini o Strateji Gelistirme Daire Baskanhd

Yapan Birim

Mevzuat e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Surecin e Kurumsal Risk Strateji Belgesi

Girdileri e Stratejik Plan
o SWOT Andlizi

Surecin 1.Akademik ve idari birimlerde sire¢ sorumlulan tarafindan risklerin

Faaliyetleri tanimlanmasi ve/veya mevcut risklerin gincellenmesi
2. Kayit alfina alinan risklerin &nceliklendiriimek Uzere puanlanarak analiz
edilmesi;
21. Riskin olasi etkileri éngdruilerek etki puaninin belirlenmesi
2.2. Riskin olusma olasiiginin puanlamasi
2.3. Risklerin “olasiik” ve “etki” puanlarinin birbirleriyle ¢arpilmasi ile
Toplam Risk Puanini belirlenmesi
2.4. Risklerin ve risk puanlarinin KTU SPBSye girimesi
3. Toplam Risk Puanina gore risklerin &nceliklendirilmesi
4 Oncelikliolarakbelirlenenrisklericinriskydnetimipolitikasinagoreriskdnlemefa
aliyetlerinin belirlenmesi
5. Risk sonuclarinin izlenmesi, degerlendirimesi ve raporlanmasi
51. Birim risklerin konsolide edilmesi ve KTU Konsolide Risk Tablosunun
olusturulmasi
5.2. Risklerin olasilik ve etki durumlarindaki degisimlerin izlenmesi
amaciyla tom riskler kurum genelinde vyilik olarak degerlendirilerek KTU ic
Kontrol izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan Universitenin Kurumsal
Risk Planin gincellenmesi

Sirecin Kurumsal Risk Plani

Cikhilar

Sirecin e Akademik ve idari Birimler

Musterisi

Surecin SUre¢ Sorumlulari

Tedarikgisi

Sirecin e Kurumsal Risk Plani Guncelleme Sayisi

Performans | eRisk Yonetimi Kapsaminda Birimlere Yonelik Yapilan Faaliyet Sayisi

Gostergeleri

Sirecin 1 yil

Performans




Degerlendir
me Yontemi
ve Sikhgi

Performans
Raporlarinin
Paylasildigi
Kurumiar

Sirecin
Riskleri




Sirecin Adi

Surec¢ Yonetimi Alt Sureci

Ust Sureci

Yonetsel Surecler

Siurecin Kapsami ve
Amaci

Universitenin hedeflerini hayata gecgirmek ve tim paydaslarina
artan  bir deer Uretmek Uzere sireclerin  tasarlanmas,
yonetimesi ve iyilestiriimesi

SiUrecin Sorumlulari

e Rektdr, Rektdr Yardimcilari

Sirecin
Uygulayicisi

e SUre¢ Sorumlulari, Birim Yoneticileri

Surecin
Izlemesini Yapan
Birim

e Kurumsal Gelisim ve Planloma Koordinatorligu
¢ Kalite Komisyonu

Mevzuat

e 2547 Sayll Yuksekdgretim Kanunu

¢ YUksekdgretim Kalite GUvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

e 5018 Sayill Kamu Madali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Surecin Girdileri

e SUre¢ Yonetimi Modeli

e Faaliyet Raporlari, KIDR, BIDR, ODR
e Organizasyon Semasi

e llgili Mevzuat

Surecin Faaliyetleri

1. SUreclerin tanimlanmas;

11. Universitedeki streclerin belirlenmesi ve siniflandirimasi

1.2. Is akislarinin cizilmesi veya mevcut akislarin gincellenmesi
1.3. SUre¢ Yonetimi El Kitabinin gincellenmesi

2. Stratejik  amaclar arasindaki  dncelik  durumuna gore
iyilestirmede oncelikli kritik sUrecin belirlenmesi

3. Stratejk yonetim kapsaminda yapilan  ¢alismalarla  (birim
performans degerlendirmeleri, anketler, 6z dederlendirme, Kalite
Yonetim Sistemine yapilan oneriler, kiyaslama ¢alismalari) tespit
edilen iyilestirmeye acik alanlarin kritik sureclere ve stratejik
hedeflere gdre dnceliklendirilmesi;

31. Stratejik ve stre¢ performanslarini ve risk de@erini dikkate
alarak sUreglerin gelisme ihtiyaci puanlarinin belirlenmesi

3.2. Toplam etki ve gelisme ihfiyac puanlarinin karar matrisine
islenmesi ve oncelikli bdlgelerde yer alan sireclerin kritik olarak
belirlenmesi

4, Surecg iyilestirmelerinin uygulanmasinin planlanmasy;

4]. lyilestirmenin tanimlanmasi ve kapsamina gére Proje Ekibi
olusturulmasi

4.2. Proje ekibi tarafindan dedisim planinin olusturulmasi ve ilan
edilmesi

4.3, Degisimin uygulanmasi

4.4, Uyguloma sonuglarinin izlenmesi ve degerlendirilerek gerekli
ivilestirmelerin gerceklestirimesi

4.5. Uygulamanin basarili sonuclarinin kurum disi paydaslarla
paylasimasi

5. Sure¢ performans sonuglarinin dlculmesi ve degerlendirilmesi

Sirecin Cikhlan

o SUrec¢ Yonetimi El Kitabi
e SUre¢ Performans Gostergeleri Sonuclari
e iyilestirme Planlari




Siurecin Musterisi

e TUm Calisanlar
e Ogrenciler
e Diger Paydaslar

Sirecin Tedarikgisi

e Sure¢ Uygulayicilar, Birim Ydneticileri

Sirecin Performans
Gostergeleri

e Revize Edilen SiUre¢ Oran: ((Gozden Gegirilen Sirec
Sayisi)/(Toplam SUre¢ Sayisi)*100

e Tanimlanan Sudre¢ Sayisi

e Surec Yonetimi Kapsaminda lyilestirilen Arastrma-Gelistirme
Surecleri Sayisi

e SUrec  Yonetimi  Kapsaminda lyilestirilen  Egitim-Ogretim
Surecleri Sayisi

e Surec Yonetimi Kapsaminda lyilestirilen idari-Destek Sirecleri
Sayisi

e Surec Yénetimi Kapsaminda lyilestirilen  Uygulama-Toplumsal
Hizmet SUrecleri Sayisi

e Sirec Yonetimi Kapsaminda lyilestirilen Y&netsel Sireclerin
Sayisi

Siurecin Performans 1yl
Degerlendirme

Yontemi ve Sikhgi

Performans e YOKAK
Raporlarinin

Paylasildigi Kurumlar

Surecin Riskleri




Surecin Adi ic Kontrol Alt Sireci

Ust Soreci Yonetsel Siregler

Surecin Kapsami ve | Universitenin stratejik planina ve mevzuata uygun olarak,

Amaci faaliyetlerinin - etkili ve verimli bir sekilde yUrUtGimesini
saglamak

Sirrecin Sorumlular | ilgili Rektér Yardimcisi

Sirecin o Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Uygulayicisi e TUm Birimler

Sirecin e Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorlogu

izlemesini Yapan

Birim

Mevzuat ¢ 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Siurecin Girdileri e Denetim ve De@erlendirme Raporlari

¢ Birim Faaliyet Raporlari

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve lletisim

izleme

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

Siurecin Faaliyetleri

RN N N

Birim ve idare Faaliyet Raporlari

ic Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
ic Denetim Raporlari

e Konsolide Risk Raporu

Surecin Cikhlan

Surecin Musterisi e Rektorluk
e Hazine ve Maliye Bakanlgi

Surecin Tedarikgisi e TUmM Birimler

Surecin Performans | ¢ Konfrol faaliyetleri sayisi

Gostergeleri o Tespit edilen iyilestirmeye acik alan sayisi

o Gerceklestirilen iyilestirme sayisi

e ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu toplanti sayisi
e Eylemlerin Tamamlanma Orani

Siurecin Performans | e 1 yIl
Degerlendirme
Yontemi ve Sikhgi

Performans e Hazine ve Maliye Bakanld
Raporlarinin e Sayistay

Paylasildig

Kurumlar

Surecin Riskleri e SuUrecin sahiplenilmemesi

e Paydas katiliminin zayifid
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