KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE SIiSTEMi YONERGESI

Amag ve Kapsam

MADDE 1 — Bu Yonerge; Karadeniz Teknik Universitesinde egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararas: kalite
standartlarina gore Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirilmesi, i¢ ve dis kalite
giivencesi, bu kapsamda tanimlanan gérev, yetki ve sorumluluklar ile komisyonlarmin olusumu
ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 — Bu Yonerge; 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun ek 35
inci maddesi ile 23/11/2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige
giren Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’ne
dayanilarak hazirlanmaistir.

Tammlar
MADDE 3 — Bu Yonergede gegen,;
Universite: Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)

Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda onceden belirlenmis
akademik ve alana 6zgii standartlarin; Karadeniz Teknik Universitesinin herhangi bir birimi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

Kalite Komisyonu: KTU Senatosu’nun 25.12.2015 tarih ve 268 say1ili karar ile kurulan, ¢alisma
usul ve esaslar1 belirlenen KTU (Universite) Kalite Komisyonunu,

Birim: KTU’ye bagh fakiilte, enstitii, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama ve arastirma
merkezleri, akademik ve idari birimleri,

Birim Kalite Komisyonu: KTU akademik ve idari birimlerinde kurulan Birim Kalite
Komisyonunu,

Dis Degerlendirme: KTU’ niin veya KTU programlarinin; egitim-gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulunca taninan bagimsiz
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslarinca yiiriitiilen dis
degerlendirme siirecini,

I¢ Degerlendirme: KTU egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetleri kalitesinin
ve kurumsal Kkalite gelistirme c¢alismalarinin, KTU Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,

Kalite Giivencesi: Bir yiiksekdgretim kurumunun veya programinin i¢ Ve dis kalite standartlart
ile uyumlu kalite ve performans siire¢lerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence
saglayabilmek i¢in yapilan tiim planli ve sistemli islemleri,

Stratejik Plan Bilgi Sistemi (SPBG): KTU tarafindan hazirlanmis, KTU Stratejik Planlarina ait
faaliyet ve performans gostergelerinin KTU birimleri tarafindan girildigi, izlendigi ve
degerlendirildigi sistemi,



Ogrenci Kalite Komisyonu: Karadeniz Teknik Universitesindeki fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
ve meslek yiiksekokulunda egitim-6gretim faaliyetine devam eden 6grenciler arasindan kendi
birimlerini temsilen secilen 6grencilerden olusan Ogrenci Kalite Komisyonunu,

Birim Danisma Kurullar:: KTU Senatosunun 30.03.2018 tarih ve 287 sayili karari ile kurulan
Birim Danisma Kurullarini,

PUKO: Planlama-uygulama-kontrol etme-onlem almay,
ifade eder.
Universite ve Birim Kalite Komisyonlar1

MADDE 4- KTU Kalite Komisyonu, KTU Senatosu’nun 25.12.2015 tarih ve 268 sayili
kararina istinaden yiiriirliige giren KTU Kalite Komisyonu Yonergesine gore ¢alismalarini
stirdiiriir. Bu ¢alismalarda koordinasyonu saglamak, Kkalite kiiltiirii ve giivence sistemini tiim
birimlere yayginlastirmak amaci ile akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Komisyonlari
kurulur. Birim Kalite Komisyonlarinin iiye sayisi, ¢alisma usul ve esaslarindan birim st
yoneticisi sorumludur. Komisyon tiye listesi, birim web sayfasinda da yer alir. Birim Kalite
Komisyonu, KTU niin Kalite giivence sistemi calismalarinn birim icerisinde gerceklestirilmesi
ve Rektorliik tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi ve birim igerisindeki farkindaligin
olusturulmasindan sorumludur.

Birim I¢ Degerlendirme

MADDE 5- Birimler, KTU Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve her yeni faaliyet yili
baslangicinda ilan edilen Birim I¢ Degerlendirme Kilavuzu ve Birim I¢ Degerlendirme Takvimi
dahilinde Birim i¢ Degerlendirme Raporlarin1 hazirlayarak Rektorliik Makamina gonderitler.
KTU Kalite Komisyonu tarafindan bu raporlar iizerinden yapilan 6n incelemenin ardindan
Birim i¢ Degerlendirme Takvimine uygun olarak ilgili birimlere saha ziyareti gerceklestirilir.
Saha ziyareti sonrasinda komisyon tarafindan ilgili birim i¢in hazirlanan Birim Geri Bildirim
Raporu Rektorliik Makamina sunulur. Bu raporlar iizerinden Rektoriin uygun gordiigii donem
igerisinde geri bildirim raporu kendisine teblig edilen birimlerin iist yoneticileri tarafindan KTU
Yonetim Kurulu toplantilarinda bir degerlendirme/onlem alma sunumu gergeklestirilir.

Kurumsal Performans Yonetimi

MADDE 6- KTU Strateji Gelistirme Dairesi tarafindan her stratejik plan dsnemi baslangicinda
KTU birimlerinin iist yoneticilerine KTU SPBS’ye giris sifreleri tanimlanarak teslim edilir.
Birim yoneticileri, KTU’niin stratejik plan kapsamindaki hedeflere yénelik kendi
sorumluluklarina verilmis olan faaliyetleri gergeklestirerek sonuglarini, performans
gostergelerini ve de faaliyetin yapilamamis olmasi durumunda gerekgelerini SPBS’ye girerler.

SPBS’ye yapilacak olan veri girislerinin tam, dogru ve giincel olmasindan 0 birimin st
yoneticisi Rektorliige karst sorumludur. Birim yoneticisi bu veri giriglerinin diizenli olarak
yiriitiilmesi noktasinda gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

SPBS’ye birimler tarafindan girilen veriler, her ii¢ ayda bir KTU Yé6netim Kurulunda ve en az
alt1 ayda bir KTU Strateji Gelistirme Kurulunda degerlendirilerek gerekli énlemler alinir.

Paydas Katilimi



MADDE 7- Birimler, KTU Danisma Kurulu Yénergesi kapsaminda yaptiklar: Birim Danisma
Kurulu toplantilarinin sonuglarini bir tutanak ile Rektorlige iletirler. Toplantilarda alinan
kararlar 6zet olarak ayrica SPBS’ye girilir.

Ogrenci Kalite Komisyonu

MADDE -8 KTU biinyesinde egitim-6gretim hizmeti vermekte olan her bir fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokulunun {ist ydnetimi tarafindan bir égrenci segilerek KTU
Ogrenci Komisyonu iiyesi olmasi igin Rektorliik Makamina teklif edilir.

Teklif edilecek 6grencilerin, 2. ve tizeri siniflardan olmasi, disiplin cezas1 almamis olmasi,
teklif edilecegi tarihteki genel akademik not ortalamasinin 3.00/4.00 ve {izerinde olmas1 ve de
alt yillardan tekrar dersinin bulunmamasi gerekmektedir.

Rektor tarafindan onaylanan KTU Ogrenci Kalite Komisyonu iiyelerinin gérev siiresi her
akademik yil acilisina kadar siirer. Mevcut iiyeler tekrar segilebilir. Uyeler verecekleri bir
dilekge ile tiyelikten ayrilabilecekleri gibi Rektor tarafindan iiyelikleri de sona erdirilebilir.
Mazeretsiz olarak iist iiste ii¢ toplantiya katilmayan iiyenin komisyon iiyeligi sona erer.

KTU Ogrenci Kalite Komisyonu baskanligim KTU Kalite Komisyonundan sorumlu Rektor
Yardimcisi, olmadig toplantilarda ise kendisinin gérevlendirecegi bir KTU Kalite Komisyonu
iiyesi yuriitlr.

KTU Ogrenci Kalite Komisyonu, cogunluk aranmaksizin toplanir ve oy ¢oklugu ile KTU
Kalite Komisyonuna iletilmek tizere tavsiye kararlar1 alir.

Geri Bildirim Mekanizmalar

MADDE-9 Kalite giivence sistemi kapsaminda geri bildirimlerin alinabilmesi igin web
iizerinden BIZE YAZIN modiilii olusturularak gerek iiniversite web sayfasina gerekse birim
web sayfalarina koyulur. Buraya yiiklenen goriis, 6neri Ve elestirilerin bir kopyasi ilgili birime
diger kopyasi ise Rektorliikge belirlenecek olan birime sistem tarafindan aktarilir. Gelen
bildirimler dzellikle PUKO g¢evrimleri igin ilgili birim yonetimi tarafindan degerlendirilir. Her
alt1 ayda bir ilgili birimler kendilerine gelen bildirimleri konu olarak kategorilere ayirarak
sayisal olarak bir rapor ile Rektorliige sunarlar.

KTU Stratejik Plan1 ve kalite giivence sistemi kapsaminda Rektorliik ya da birimler tarafindan
akademik, idari, 6grenci memnuniyet ve beklenti anketleri; 6gretim siirecini degerlendirme
anketleri, akademik arastirma anketleri, dis paydas anketleri yilda en az bir kez uygulanarak
sonuclari rapor olarak Rektorliige iletilir. Tim anketler gizlilik esasina gore yiiriitiiliir. Kisisel
verilerin korunmasindan birim yoneticileri sorumludur. Birimler, anket sonuglarindan hareketle
yapacaklar1 yeni uygulamalar1 ya da alacaklar1 énlemlerin 6zetini PUKO gevrimi kapsaminda
SPBS’ye girerler.

MADDE-10 Bu Yé&nerge, Karadeniz Teknik Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi
tarihten itibaren yiirtirliige girer.

MADDE-11 Bu Yonerge hiikiimlerini KTU Rektorii yiiriitiir.



