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AMAC (A4) Toplumsal sorunlara duyarh ve ¢6ziim odakh iiniversite olmak
HEDEF (H4.1) Toplumsal sorunlara yonelik faaliyetler artirilacaktir.
HEDEF (H4.1) o
PERFORMANSI /054

o Trabzon Universitesinin kurulmas: siirecinde, hedefe etki eden bazi birimlerin
Hedefe Iliskin Sapmanin . . 5
Nedeni Universitemizden ayrilmasi siirecinin, hedefe ulasmada sapmaya neden oldugu

degerlendirilmektedir.

Hedefe Iliskin Alinacak
Onlemler

KTU TV-Radyo' nin toplum sorunlarina yonelik program sayisi artirilacak,
Rektorlik-6grenci kuliibli toplantilart ile 6grenci kuliiplerinin de bu konuda
faaliyetleri tesvik edilecektir.

Sorumlu Birim

Rektorliik, Akademik Birimler, KTU TV, KTU Radyo, Saglik Uygulama ve

Aragtirma Merkezi (Farabi Hastanesi)

AEelsis Dt')nem'ijllgg lang1 Al I]))et%r?er:ifllilr(liclirerl?ie
Performans Gostergesi Etkisi Degersi 8¢ Hedef G — Performans (%)
9 C-A)/(B-A
(%) (A) (B) Degeri (C) il
PG 4.1.1 Belirli giin ve
haftalara yonelik yapilan 30 30 35 34 80
etkinlik sayis1
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
fleililik Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
& gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.
- Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilamamistir, performans
Etkililik N . . R
gostergesine ulagma diizeyi ile tespit ve ihtiyaglar kismen karsilanmigtir.
Etkinlik Gosterge degerine ulasilirken Ongdriillmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve

stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamugtir.

Siirdiirilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.

unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

ARG Dénemlzllglg lang1 AU %égiilifcllgllzie
Performans Gostergesi Etkisi Degersi 8¢ Hedef Gergeklesme Performans (%)
9 C-A)/(B-A
(%) A) ®) Degeri () | (CAVEBA
PSE 4.;I..2 P?z?vantajhigruplara 30 15 15 16 100
yonelik yiiriitiilen faaliyet sayist

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Tgililik

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktir.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanununa gore giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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Performans gostergesi hedef degerine ulasilmistir. Performans gostergesine

Etkililik ulagma diizeyi ile tespit ve ihtiyaglar kargilanmigtir.
Etkinlik Gosterge degerine ulagilirken Ongorilmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamugtir.
Siirdiiriilebilirlik Performans gostergelermm devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.
e | P gose | Defrtndie
Performans Gostergesi Etkisi . Hedef Performans (%)
(%) Baslangi¢ Degeri (B) Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(A) Degeri (C)
PG 4.1.3 KTU TV-Radyo’da
toplum sorunlarina yonelik 40 10 25 5 0
yapilan program sayisi

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans

Tlgililik gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.
- Performans gostergesi hedef degerine ulasilamamustir. Performans gostergesine
Etkililik A o
ulagma diizeyi ile tespit ve ihtiyaglar tam olarak karsilanamamustir.
Etkinlik Gosterge degerine ulagilirken Ongdriilmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamisg ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamustir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde Universitemiz biinyesindeki
Siirdiiriilebilirlik Iletisim Fakiiltesi'nin Trabzon Universitesine baglanmasi ile konusunda yetkin
personel/6grenci sayisinin nispeten az olmasi kurumsal bir risk olusturmaktadir.
AMAC (A4) Toplumsal sorunlara duyarh ve ¢6ziim odakh iiniversite olmak
HEDEF (H4.2) Bilginin topluma yayilmasi artirilacaktir.
HEDEF (H4.2) o
PERFORMANSI /035,34

Hedefe Iliskin Sapmanin
Nedeni

Uygulama ve Arastima Merkezleri ile Siirekli Egitim Merkezi tarafindan topluma
yonelik yiiriitiillen egitimlerin kamu ve 6zel egitim kurumlarinca da verilmeye
baglanmig olmasi ve ayrica  verilen egitim faaliyetlerine yonelik ticretlerin
mevzuat kaynakli yasal kesintiler nedeniyle yiiksek bulunmasi hizmet i¢i egitim
ve sinav programlarina olan talebi azaltmis olup, bu gelismeler hedefte sapmaya
neden olmustur.

Hedefe iliskin Almacak
Onlemler

Universite-Kamu Kurumlar isbirligini igin yeni protokoller yapilacaktir. Kamu
kurumlarn ile 0©zel sektore yonelik egitim ve sertifika programlar
¢esitlendirilecektir.

Sorumlu Birim

Akademik Birimler, Siirekli Egitim Merkezi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri
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AL Dénem?gz lang1 AU %iigg;ﬁ?:(llrerlilie
Performans Gostergesi Etkisi Degersi gs Hedef T T— Performans (%)
9 C-A)/(B-A
*) (A) ®) Degeri (C) EEY

PG 4.2.1 Siirekli Egitim
UYGAR tarafindan topluma 30 15 18 15 0
yonelik yiiriitiilen egitim sayist

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Ulkemizin {ist politika belgelerinde belirtilen bireylerin kisilik ve kabiliyetlerinin

stirekli olarak gelisimini hedefleyen hayat boyu 6grenme anlayisinin toplumun

tim kesimlerine yayginlastirilma ihtiyaci, sertifikasyon programlarinin 6nem
Tlgililik kazanmasi, bu faaliyetlere {iniversite iist yonetiminin de olumlu bakisi bu

gostergeyi onemli kilmaktadir.

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans

gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasgilamamistir. Siirekli Egitim
Merkezi gerceklestirdigi faaliyetlerle paydaslarla etkin iletisim kurmus ihtiyaglar
da makul diizeyde karsilamustir. Performans gostergesinin gerceklesmesi ile

Etkililik Kalkinma Planinda yer alan "Hayat boyu 6grenme programlarinin cesitliligi ve
niteligi artirilacak, kazamimlarin belgelendirilmesi saglanacaktir." ve "Kamu
kurum ve kuruluglarinda personele yonelik egitimler c¢esitlendirilecek ve
gelistirilecektir." politika ve tedbirlerine katki saglanmistir.

Etkinlik Gosterge degerine ulagilirken Ongoriilmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde Siirekli Egitim Merkezin hizmet

Siirdiiriilebilirlik verdigi ve biiylik cogunlugunu kamu kurumlar1 oldugu disiiniildigiinde
faaliyetlerin siirekliligi kurumsal risk tasimaktadir.

Hed?f.e D('inem? Il§2§langlg 20k ]?)ei’)gtfgrelrilr(ll(ilglilie
Performans Gostergesi Etkisi Degert Hedef Gerceklesme Performans (%)
(%) (A) ®) Degeri (C) Gy
PG 4.2.2 Uzaktan Egitim
Uygulama Aragtirma Merkezi 30 o5 50 26 4

tarafindan topluma yonelik
yiiriitiilen egitim sayist

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Ulkemizin iist politika belgelerinde belirtilen bireylerin kisilik ve kabiliyetlerinin

stirekli olarak gelisimini hedefleyen hayat boyu 6grenme anlayisinin toplumun

tim kesimlerine yayginlastirilma ihtiyaci, sertifikasyon programlarinin Snem
fgililik kazanmasi, bu faaliyetlere iiniversite iist yonetiminin de olumlu bakis1 bu

gostergeye olan Onemi ortaya koymaktadir.

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans

gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

33|Sayfa

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanununa gore giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
Evrak teyidine http://e-belge.ktu.edu.tr adresinden Belge Num.:84603706-602.04.02-E.145 ve Barkod Num.:2467976 bilgileriyle erisebilirsiniz.



2019-2023 STRATEJIK PLAN 2019 Yili Degerlendirme Raporu

Performans gostergesi hedef degerine istenilen diizeyde ulasilamamistir. Uzaktan
Egitim UYGAR gerceklestirdigi sertifika ve kurs programlar ile o6zellikle
Etkililik genglerin bilgisayar bilimleri alaninda gelisimini desteklemektedir. Performans
gostergesinin gerceklesmesi ile Kalkinma Planinda yer alan "Hayat boyu 6grenme
programlarinin cesitliligi ve niteligi artirilacak, kazanimlarin belgelendirilmesi
saglanacaktir." politika ve tedbirlerine katki saglamigtir.

Etkinlik Gosterge degerine ulasilirken Ongdriillmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde 6zellikle bu faaliyetleri veren

Siirdiiriilebilirlik 6zel egitim kurumlarinin da gerceklestirmesi ¢evresel bir risk olacagl
diistiniilmektedir.
Hedefe | . Plan 2019 Lo
Performans Gostergesi Etkisi onen];eg;si angie Hedef Gergeklesme Performans (%)
9 -A)/(B-A

&) (A) (B) Degeri (C) (C-AVE-A)
PG 4.2.3 Toplumsal hizmetlere
ait web sitelerinin ziyaretgi 40 966.690 1.200.000 1.165.808 85,34
sayis1

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Ulkemizin iist politika belgelerinde belirtilen bireylerin yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, ekonomik ve sosyal hayata aktif ve saglikli bir sekilde
katilimlarinin temin edilebilmesi, bireylerin kisilik ve kabiliyetlerinin siirekli
olarak gelisimini hedefleyen hayat boyu 6grenme anlayisinin toplumun tiim
Tlgililik kesimlerine yayginlastirillmast amaciyla, toplumun bu hizmetler konusunda
zengin icerikli ve gilincel birim web sayfalari ile bilgilendirilme ihtiyact bu
gostergeye olan Onemi ortaya koymaktadir.

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktir.

Performans gostergesi hedef degerine % 85 oraninda ulagilmistir. Gosterge
Etkililik Performans gostergesinin _gerqeklesmesi ile tespit edilen _iht_iye_lglar kismen
karsilanmustir. Bu gosterge ile Kalkinma Planinda yer alan "Nitelikli insan, gliglii
toplum" amacina katki saglanmgtir.

Gosterge degerine ulasilirken Ongdriillmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve

Etkinlik stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamustir.

Performans gdstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel vb.

Stirdirilebilirlik unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.
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AMAC (A4)
HEDEF (H4.3)

HEDEF (H4.3)
PERFORMANSI

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe Iliskin Aliacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG 4.3.1 Acile bagvuran
hastalarin memnuniyet orani (*)

*Saghkta Kalite Akreditasyon ve
Calisan Haklart Dairesi
Baskanligi'min “Anket Uygulama
Rehberi” ve “Saglkta Kalite Hastane
Seti"ndeki hesaplama metodu
degisikliginden dolayr planun kalan
dort yili gosterge hedeflemeleri
degistirilmigtir.

Toplumsal sorunlara duyarh ve ¢6ziim odakh tiniversite olmak

Saghk alaninda tam, tedavi ve bakim siireclerinde hizmet kalitesi
artirilacaktir.

% 15

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) nun Saglik Uygulama Tebligleri ile uyguladigi
ticret politikasi nedeniyle doner sermaye biitgesindeki 6deme dengesinin giderek
bozulmasi1 sonucu yasanan mali sikintilar, saglik malzeme harcamalarina ayrilan
biitgenin yetersizligi gibi nedenler hizmet sunulanlarin ve saglik calisanlarinin
memnuniyet diizeylerine yansimigtir. Ayrica, Saglikta Kalite Akreditasyon ve
Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanligi’nin “Anket Uygulama Rehberi” ve “Saglikta
Kalite Hastane Seti”ndeki hesaplama metodu ile yapilan degisiklik hedeflenen
degere ulasilamamasinda etkili olmustur.

Saglik hizmet sunumunda kullanilan hizmet sunum fiyat yapisinin gercek¢i ve
verimliligi 6zendiren bir yapiya kavusturulmasi amaciyla ¢alisma yapilmasi.

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi), Dis Hekimligi
Fakiiltesi, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1

Hedefe | . PN ao19 | Defierlendirme
Etiisi | 0" D ST Hedef comerince . performans (%)
9 sect erceklesme AV(BA
0 (A) (B) Degeri (C) EAPER,

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Saglik Bakanligi tarafindan anket yonetimi rehberi ve hesaplama yoOntemi
degistigi icin anket ylizdelerinde diisme meydana gelmistir.

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilamamistir. Saglikta Kalite
Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Baskanligi’nin “Anket Uygulama
Rehberi” ve “Saglikta Kalite Hastane Seti”ndeki hesaplama yontemindeki
degisiklikten dolay1 planin kalan dort yili i¢in performans hedef diizeyinde
giincelleme yapilmistir. Bu gosterge ile Kalkinma Planinda yer alan "Saglik"
alanindaki politikalara katki saglanmaktadir.

Gosterge degerine ulasilirken Ongdriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyaci olmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde Saglik Uygulama Tebligi’de
uygulanan Tcret politikasi, saglik malzeme harcamalarma ayrilan biitgenin
yetersizligi hedef degerin gergeklesmesinde risk olusturmaktadir.
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Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Donemi Baglangig
Degeri

2019
Hedef

Degerlendirme
Doénemindeki
Gergeklesme

Performans (%)
(C-A)/(B-A)

A) (B) Degeri (C)

PG 4.3.2 Ayaktan bakim
alan/yatan hasta memnuniyet
orani (*)

*Saghkta Kalite Akreditasyon ve
Calisan Haklart Dairesi 20
Baskanhgi 'nmin “Anket Uygulama
Rehberi” ve “Saghkta Kalite Hastane
Seti "ndeki hesaplama metodu
degisikliginden dolay1 planun kalan
dort yili gosterge hedeflemeleri
degistirilmistir.

73,75 83 73,75 0

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Saglik Bakanligi tarafindan anket yonetimi rehberi ve hesaplama yoOntemi
degistigi icin anket yilizdelerinde diisme meydana gelmistir.

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

Tlgililik

Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasgilamamistir. Saglikta Kalite
Akreditasyon ve Calisan Haklar1t Dairesi Bagkanligi'nin “Anket Uygulama
Rehberi” ve “Saglikta Kalite Hastane Seti”ndeki hesaplama yontemindeki
degisiklikten dolay1 planin kalan dort yili i¢in performans hedef diizeyinde
giincelleme yapilmistir. Bu gosterge ile Kalkinma Planinda yer alan "Saglik"
alanindaki politikalara katki saglanmaktadir.

Etkililik

Gosterge degerine ulasilirken Ongoriilmeyen maliyetler ortaya cikmamis ve

Etkinlik stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyaci olmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde Saglik Uygulama Tebligi’de
uygulanan Tcret politikasi, saglik malzeme harcamalarina ayrilan biitcenin
yetersizligi hedef degerin gerceklesmesinde risk olusturmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Plan Degerlendirm
AGLES Donemi Baslangt AUk De'oggerflifcllekie

Performans Gostergesi Etkisi Degersi g¢ Hedef . Performans (%)

% . C-A)/(B-A

) A) B) Degeri () | (CAVBA)
PG 4.3.3 Saglik hizmeti ¢alisani
memnuniyeti orani (*)
*Saglikta Kalite Akreditasyon ve
Calisan Haklart Dairesi
Baskanligi’'min “Anket Uygulama 20 49 60 49 0
Rehberi” ve “Saglkta Kalite Hastane
Seti ’ndeki hesaplama metodu
degisikliginden dolayr planun kalan
dort yili gosterge hedeflemeleri
degistirilmigtir.
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Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Saglik Bakanligi tarafindan anket yonetimi rehberi ve hesaplama ydntemi
degistigi icin anket ylizdelerinde diisme meydana gelmistir.

Tespitler ve ihtiyaclarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

Tlgililik

Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilamamustir. Saglikta Kalite
Akreditasyon ve Calisan Haklar1t Dairesi Bagkanligi'nin “Anket Uygulama
Rehberi” ve “Saglikta Kalite Hastane Seti”ndeki hesaplama ydntemindeki
degisiklikten dolay1 planin kalan dort yili i¢in performans hedef diizeyinde
giincelleme yapilmistir. Bu gosterge ile Kalkinma Planinda yer alan "Saglik"
alanindaki politikalara katki saglanmaktadir.

Etkililik

Gosterge degerine ulasilirken Ongoriilmeyen maliyetler ortaya cikmamis ve

Etkinlik stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamustir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde 06zellikle doner sermaye
Siirdiiriilebilirlik biitcesindeki ~ 6deme  dengesinin  giderek  bozulmasi  hedef  degerin
gerceklesmesinde risk olusturmaktadir.

AL Dénemligllglz lang1 20 %&?r?éirilrillekf
Performans Gostergesi Etkisi Degersi 8¢ Hedef Gergeklesme Performans (%)
9 C-A)/(B-A
%) A) (B) Degeri () | PVEA)

PG 4.3.4 Cocuk Hastanesinin
ve Dis Hekimligi Fakiilte 25 0 1 0 0
binasinin hizmete agilmasi

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Ulkemiz {ist politika belgelerinde bireylerin yasam kalitesinin yiikseltilmesi,
ekonomik ve sosyal hayata aktif ve saglikli bir sekilde katilimlarinin temin
edilebilmesi, fiziki altyapinin ve insan kaynaginin niteliginin artirilmasi amaci bu
gostergeye iliskin faaliyetlere ihtiya¢c duyurmustur.

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

Tlgililik

Performans gostergesi hedef degerine ulasilamamistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi
yapim igine ait is artiglari, miiteahhit kaynakli sebepler ve 7161 sayili Vergi
Kanunlar1 ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
yapilmasina Dair Kanunla is i¢in siire uzatimina gidilmis, bu nedenlerden dolay1
performans hedefi ger¢eklesmemistir. Dis Hekimligi Fakiiltesi binasinin, yeterli
kaynak saglanmasi durumunda 2020 yilinda tamamlanmasi1 dngdriilmektedir. Bu
gosterge ile Kalkinma Planinda yer alan "Saglik" alanindaki politikalara katki
saglanacaktir.

Etkililik

Etkinlik Gosterge degerine ulasilirken Ongdriilmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyaci olmamugtir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel ve
biitce imkanlar1 agisindan riskler bulunmakla birlikte gostergede yer alan Dis
Hekimligi Fakiilte binasinin 2020, Cocuk Hastanesinin de 2021 yilinda
tamamlanmas1 planlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik
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Hedefe | ol 019 ek
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Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Tlgililik

Ulkemiz iist politika belgelerinde bireylerin yasam Kkalitesinin yiikseltilmesi,
ekonomik ve sosyal hayata aktif ve saglikli bir sekilde katilimlarinin temin
edilebilmesi, fiziki altyapinin ve insan kaynaginin niteliginin artirilmasi amaci bu
gostergeye iliskin faaliyetlere ihtiya¢ duyurmustur.

Etkililik

Performans gostergesi hedef degerine ulagilmistir. Bu gosterge ile Kalkinma
Planinda yer alan "Saglik" alanindaki politikalara ve "Kamu personeline iliskin
kamu hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir role sahip olan insan kaynaginin
temini, etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunumu" politikasina katki saglamistir.

Etkinlik

Gosterge degerine ulasilirken Ongoriilmeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve
stratejik plan tahmini maliyet tablosu degislik ihtiyact olmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.




