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1. GIRiS

Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Kalite GUvence Sistemi Yonergesi kapsaminda geri
bildirim mekanizmalarindan birisi olarak belirlenmis olan anket ¢alismasi, kurumun idari personeli,
akademik personeli ve &grencilerine dizenli olarak her yil belirlenen takvim cergevesinde
uvygulanmaktadir. Bu calisma ile goris ve Oonerilerin analiz edilerek memnuniyet dizeyinin
belirlenmesi ve ulasilan veriler isiginda iyilestirme calismalarinin yapilarak Universitemizin kalitesinin
artinimasi amaglanmaktadir.

2. YONTEM

KTU bunyesinde gdrev yapmakta olan idari ve akademik personel ile egitim gdren
dgrencilere yonelik “Calisan Ve Ogrenci Memnuniyetinin Olciimesi Anketi” ankete katilim oranini
artirmak amaciyla ik defa 2022 yiinda “KTU Anket GUni” belirlenerek uygulanmistir. Rektérimiz
Prof. Dr. Hamdullah CUVALCI tarafindan 29 Aralik 2022 saat 10.20 olarak ilan edilen bu tarihte
anket uygulamasi gerceklestirilmis ve 31 Ocak 2023 tarihine kadar memnuniyet anketlerine katilim
saglanabilmesi icin uyguloma devam ettirilmigtir.

Ogrencilere yoénelik dizenlenen memnuniyetin dlciimesi anketi; kitUphane hizmetleri,
dersliklerin fiziki durumu, burs ve stqgj olanaklari, bilisim altyapisi, fiziki ve sosyokulturel ortam,
ogrefim elemanlarinin - de@erlendirimesi  ve degisim programlarinin  bilgilendirme  dizeyini
degerlendiren 49 adet sayill dederlendirme Slgedini (1-10 arasi) iceren sorudan olusmaktadir.

Memnuniyetin SlcUimesi anketi icerisinde idari personele ydnelik sadlik, bilisim altyapisi,
guvenlik, kitUphane, fiziki ve sosyokultirel ortam, ydnetim ve katiim kosullarini degerlendiren 25
adet sayill dederlendirme o6lcedini (1-10 arasi) iceren soru sorulmustur. Ankette “Almak istediginiz
hizmet ici egitim konular” ve “Varsa belirtmek istediginiz gorusleriniz” bagliklarinda iki adet agik
uclu soru sorulmustur.

Akademik personelin  memnuniyetinin  SlcUimesi anketinde ise; dis kaynakli projelerin
uvygulanmasinda saglanan kolayliklar, kurum digi fonlar icin yapilan tfanitimiar, BAP destekleri, fiziki
ortam, bilisim altyapisi, kararlara katiim, Universite yénetimine ulasilabilirlik dizeyi ve kiltir-sanat
hizmetlerini dederlendiren 37 adet sayill dederlendirme olcegini (1-10 arasy) iceren soru
sorulmustur.

Universitemizin internet sitesinde yer alan slider ve duyurular bdliminde anketlere iliskin
bilgilendirme yer almistir. idari ve akademik personel ile dgrencilerin kurumsal mail adreslerine
ve cep felefonlarina anket ¢alismasina ait baglanti linki génderilmistir,

Anketler, Kurumsal Gelisim ve Planloma Koordinatérlugu tarafindan SPSS Veri Andlizi
programi araciigiyla degerlendirilmistir.

KTU &grencileri ve personellerine ydnelik (idari ve akademik) dizenlenen anket sorulari
asagida yer almaoktadir.
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
OGRENCi MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli Ogrencimiz,

Gerek Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabilmek gerekse kalite
guvence sistemimizi sadlikh bir sekilde sUrdirebilmek icin sizlerin gorusleri ve memnuniyeti dnem
arz etmektedir. Her yil dizenli olarak yaphdimiz anketlerin sonuclari ilgili birim, kurul ve
komisyonlarimiz tarafindan degderlendiriimekte ve sonuglari web sitemizden paylasiimaktadir.

Alinan geri bildirimler sonrasinda hayata gecirilen uvygulamalarda sure¢ icerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik givenlik énlemleri vb.) gozetilerek 29
Aralik 2022 Persembe giini saat 10.20°de acillacak olan KTU memnuniyet anketlerine gereken
ilgiyi gbstermenizi bekler, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

KTU Rektorlogu

Tablo 1. Karadeniz Teknik Universitesi Ogrenci Memnuniyetinin Olctimesi Anketi

Gok Cok
Yetersiz lyi
1 2|3 |4 |5|6]7|8|92|10

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin
Yeterlilik Dizeyi

Universite tarafinda size sunulan bilisim
1 | altyapisi (derse yaziim, internet, sifre vb.)
hizmetleri

Universite tarafinda size sunulan kUltir sanat
olanaklari

Universite tarafinda size sunulan spor (spor
tesisleri ve isletimesi) olanaklar

Kampisinizin fiziksel olanaklari

EQitim gérdigunUz binalarin fiziksel olanaklari
Egitim gérdiguniz bdlumdeki biro
calisanlarinin size karsi tutumu

Universite ici givenlik hizmetlerinin yeterliligi

Ogrenci kulUplerinin yeterliligi

Size sunulan staj destek hizmetleri

10 | Danismaniniz tarafindan size ayrilan zaman
Mesleginiz ve bdlomOnoz ile ilgili rehberlik,
bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri

Mezuniyet sonrasi is segenekleriniz
konusunda kapsamli tanitim ve yénlendirme

51Sayfa



Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

T.C.
KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESI

KGPK

Universiteye basladiginiz ilk ginlerde
Universitenin tanitimina yénelik sunulan

13 | (kampUs, bolum, 6gretim elemanlari,
olanaklar, etkinlik alanlari, kitiphane vb.)
hizmetler

14 Ogretim elemanlarinin sizleri birey olarak
dikkate almasi ve &dnemsemesi
Ogretim elemanlarinin sizlere yénelik

15 .
davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi

16 Derslerde yapilan egitim &gretim etkinliklerinin
kalitesinin yUksek olmasi

17 Ogretim elemanlarinin derslerine énem
vermeleri ve iyi hazirlanmalari
Ogretim elemanlarinin derslerden sonra ve

18 |programlarinda belirtilen ofis saatlerinde
rahatca ulasilabilir olmasi

19 Ogretim elemanlarinin derslere dizenli olarak
zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri

20 Ogretim elemanlarinin alandaki yenilikleri ve
gelismeleri sizlerle paylasmalari
Derslerdeki etkinliklerde ¢agdas arag

21 ) C
gereglerin (projektér vb. araclar) kullanimasi

22 Sinavlarin givenli yapiimasi, sahtekérlk ve
kopya olaylarinin olmamasi
ilgi ve gereksinimlerinizi karsilayacak sayi ve

23 . . .
cesitlilikte secmeli derslerin olmasi
Ogrenim goérmekte oldugunuz alanla ilgili

24 s :
yeterlilikleri kazandirici temel derslerin olmasi
Ogrenim gérmekte oldugunuz bslim

25 | ydnetfiminin sorun ve dnerilerinize karsi
duyarlihdi

2 Ogrenim gérmekte oldugunuz bolimdeki
bilgisayar laboratuvarinin yeterliligi

27 20grenim gérmekte oldugunuz dersliklerinizin
temizlik dizeyi
Ogrenim gérmekte oldugunuz dersliklerinizin

28 L
aydinlatima dizeyi

29 Ogrenim goérmekte oldugunuz dersliklerinizin
iIsinma dizeyi

30 Ogrenim goérmekte oldugunuz dersliklerinizin
Ogrenci kapasite dizeyi

31 | Merkezi kUtUphanedeki kaynak ¢esitliligi

32 Merkezi kUtUphaneden &ding kitap alma

sisteminin uygunlugu
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33

Merkezi kUtOphane gdrevlilerinin sizlerle
ilgilenme dUzeyi

34

Ozel sektér tarafindan isletilen kantinlerde
sunulan UrUnlerin ve hizmetin kalite dizeyi

35

Ozel sektér tarafindan isletilen kantininizin
fiziksel ortaminin uygunlugu

36

Universite tarafindan isletilen restaurant, kafe
vb. isletmelerin yeterlilik dizeyi

37

Universite tarafindan size saglanan burs
olanaklari

38

Ders programinizda yer alan derslerinizin
teorik agidan yeterliligi

39

Ders programinizda yer alan derslerinizin
uygulama agisindan yeterliligi

40

Derslere aktif katiiminizin saglanmasi ile ilgili
yontem ve tekniklerin yeterlilik dizeyi

Dersleriniz ile ilgili kitap, ders notu gibi basili

Al ve gorsel materyallerin yeterlilik dizeyi

42 | Yabanal dil egditiminin yeterlilik dizeyi

43 Sinavlardan sonra sinav sonucu ve cevaplar
ile ilgili sizlere yapilan geri bildirimin yeterliligi
Proje, yarisma vb. etkinlikler, hibeler, destekler

44 | konusunda yapilan bilgilendirmelerin yeterlilik
duzeyi
Universitesinin faaliyetlerine ydnelik karar
alma sireglerinde géris, &neri ve

45 | elestirilerinizin bdlim ydnetiminden
baslayarak Ust yonetime kadar ulastirilabilme
duzeyi
Ogrenim gérmekte oldugunuz bina icerisinde

46 |serbest calisma yapabilecek salonlarin varlidi
ve yeterliligi
Degisim programlari (Erasmus, Farabi,

47 | Mevlana v.b.) hakkinda bilgilendirilme
yeterlilidi

48 Sizler i¢in dUsUnUlen &dUl ¢esitliliginin yeterlilik
dizeyi

49 Ogrenci Isleri Daire Baskanligi tarafindan

sunulan bilgilendirme hizmetinin yeterlilik
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KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESI
CALISAN MEMNUNIYETININ OLCULMESi ANKET FORMU

Degerli idari Personelimiz,

Gerek Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabilmek gerekse kalite
guvence sistemimizi saglikli bir sekilde sirdurebilmek igin sizlerin gorisleri ve memnuniyeti dnem
arz etmektedir. Her yil dizenli olarak yaphdimiz anketlerin sonuclari ilgili birim, kurul ve
komisyonlarimiz tarafindan degderlendiriimekte ve sonuglari web sitemizden paylasiimaktadir.

Alinan geri bildirimler sonrasinda hayata gegirilen uygulamalarda siUre¢ icerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik givenlik énlemleri vb.) gozetilerek 29
Aralik 2022 Persembe giini saat 10.20°de acillacak olan KTU memnuniyet anketlerine gereken
ilgiyi gbstermenizi bekler, ¢calismalarinizda basarilar dileriz.

KTU Rektorlogu

Tablo 2. Karadeniz Teknik Universitesi idari Personel Memnuniyetinin Olcliimesi Anketi

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin Cok Cok

Yeterlilik Yetersiz lyi

Dozeyi 1 2 |3|4|5|6|7|8|9]|10
1 Universite tarafindan size sunulan saglik

hizmetleri

2 Universite tarafindan size sunulan
kUtUphane hizmetleri

Universite tarafindan size sunulan bilisim
3 | (internet, teknik destek, yaziim vb.) altyapisi
hizmetleri

Universite tarafindan size sunulan kiltir-
sanat olanaklari

Universite tarafindan size sunulan spor
olanaklari

KampUs ve binalarin fiziksel olanaklari
Calisma ofisinizin fiziksel olanaklari
Biriminizin malzeme/ekipman ihtiyacinin
karsilanma dizeyi

Universitenin sagladidi sosyal tesis ve
hizmetlerin yeterliligi

0 N|ON| O

10 Sizlere ydnelik hizmet ici ve kisisel gelisim
eqitimlerinin yeterliligi
1 | Universite ici gUvenlik hizmetlerinin yeterliligi

12 OzIUk isleriniz, atama, yikseltme, gérev
degisiklikleri sireclerinin yeterlilik dizeyi
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Yapi ve cevre isleri ile ilgili hizmetlerin

13 e
yeterliligi

14 Universite Ust Yonetiminin size karsi ilgi,
duyarliik, ¢6zOm Uretme dizeyi

15 Birim y&neticilerinizin size karsl ilgi, duyarlilik,
¢6zUm Uretme dizeyi

16 Universite Ust Y&netimin
ulagilabilirligi/ulasma kolaylid

17 Biriminiz yoneticilerinizin ulasilabilirligi/ulasma
kolayhd

18 Universite Ust Yénetiminin calisanlar
tanima, takdir ve &dillendirme diuzeyi

19 Birim Yoneticilerinizin sizleri tanma ve takdir
duzeyi

20 Y&neticilerinizin yetki paylasimi ve inisiyatif
verme dizeyi

21 Y&neticilerinizin sizlerin goruslerini dikkate
alma dizeyi

22 Universitede is arkadasliginin ve sosyal
ortamin dizeyi
Universite tarafindan size sunulan ulasim

23 | - R
hizmetlerinin yeterlilik dUzeyi
Kurum icinde bilgi edinme hakkinizi

24 i L
kullanabilme dizeyiniz
Calismalariniz sirasinda ihfiya¢ duydugunuz

25 | Universite geneline ait verilere ulasabilme
kolayliginiz

26 Varsa belirtmek istediginiz géruiglerinizi
yaziniz

27 Almak istediginiz hizmet ici egitim konularini

yaziniz
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI
GCALISAN MEMNUNIYETININ OLCULMESI ANKET FORMU

Degerli Akademik Personelimiz,

Gerek Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan hedeflere ulasabimek gerekse kalite
guvence sistemimizi sadlikh bir sekilde sUrdirebilmek icin sizlerin gorusleri ve memnuniyeti dnem
arz etmektedir. Her yil dizenli olarak yaphdimiz anketlerin sonucglar ilgili birim, kurul ve
komisyonlarimiz tarafindan degderlendiriimekte ve sonuclari web sitemizden paylasiimaktadir.

Alinan geri bildirimler sonrasinda hayata gecirilen uygulamalarda sure¢ icerisinde  sizlerle
paylasimaktadir ve paylasimaya devam edilecektir. Bu dogrultuda ve tamamen hukuka uygunluk
kriterleri (gizlilik, kisisel verilerin korunmasi ve teknik giUvenlik 6nlemleri vb.) gozetilerek 29
Aralik 2022 Persembe giini saat 10.20°de acilacak olan KTU memnuniyet anketlerine gereken
ilgiyi gbstermenizi bekler, calismalarinizda basarilar dileriz.

KTU Rektdriigu

Tablo 3. Karadeniz Teknik Universitesi Akademik Personel Memnuniyetinin Olciimesi Anketi

Cok Cok
Yetersiz lyi
1 23| 4|56 |7 (18 ]|9]10

Universitenin Cesitli Hizmet ve Olanaklarinin
Yeterlilik DUzeyi

Calisma ofisimin fiziksel imk&nlarindan
memnunum
Merkez kitUphane her torlU kaynak (veri

2 tabanlari déhil) acisindan yeterlidir

3 Dersliklerimizin iklimlendirme ve diger fiziksel
imk&nlarindan memnunum

4 Universitemizin kongre-toplanti salonlari ve
mekdanlari yeterlidir

5 Universitemizin sundudu teknolojik ve bilisim
sistemleri altyapisi yeterlidir

6 Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu

acik ve anlagsilirdir
7 | Birim ydneficilerime kolayca ulasabiliyorum

Universitemizin Ust yénetimine kolayca

8 vlasabiliyorum

9 Kendimi Universitemin bir parcasi olarak
goriyorum

10 Sorunlarima ve &nerilerime karsi birim

yoneticilerimin yeterli duyarliig vardir
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Universite ydnetimince alinan kararlara katilim

N | saglayabiliyorum, goris ve oneri
sunabiliyorum
Ogretim elemanlarimiz ve idari personelimiz
12 s e
arasindaki iletisim gucludur
Ogretim elemanlarimiz arasindaki is birligi
13 dizeyi yUksektir
Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve
14 .
etkin olarak yapiimaktadir
Universitemizin/birimimizin arastirma
15 . .
laboratuvarlari yeterli donanima sahiptir
16 Universitemizin sundugu egitici egitimleri
programlarindan memnunum
7 Universitemizin kurum digi fonlar icin yaptig
tanitimlardan memnunum
18 Arastirmalarimiza ayrilan BAP desteklerinden
memnunum
Aldigimiz dis kaynakli projelerimizin (TUBITAK,
AB, TAGEM vb.) uygulanmasinda
19 . . 9
Oniversitemiz tarafindan saglanan kolayliklar
ve desteklerden memnunum
20 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir
21 | Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir
On lisans ve lisans programlarina kaydolan
22 | .. G ) :
6grencilerin nitelikleri Ust seviyededir
LisansUstU programlara kaydolan égrencilerin
23 | . .
nitelikleri Ust seviyededir
Universitemizin bilimsel toplantilara katilim icin
24 o s
sagladig desteklerden memnunum
Universitemizin sundugu saglik hizmetleri
25 |
ihtiyacimizi karsilamaktadir
26 Universitemizin sundudu yemekhane ve kantin
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
Universitemizin sundugu temizlik hizmetleri
27 .-
yeterlidir
28 Universitemizin sundugu kiltir ve sanat
hizmetleri ihtiyaglarimizi karsilamaktadir
29 Universitemizin sundugu spor ve dinlenme
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin
30 Do :
korunmasina gerekli 6zeni gdstermektedir
3 Universitemizin sundudu givenlik hizmetleri
yeterlidir
32 Universitemiz web sayfasinin tasarimini

bedeniyorum
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33 Universitemiz web sayfasinin (KTU ana sayfa)
icerigini yeterli buluyorum
34 Universitemizin ulasim hizmetlerini yeterli
buluyorum
Tahakkuk eden Ucretlerim hesabima kisa
35 | .
sUrede aktariyor
Universitemizin matbaa ve yayin olanaklari
36 e .
yeterli dizeydedir
Universitemizin sundugu otopark
37 | .
hizmetlerinden memnunum

2022 yili galsan ve dgrenci memnuniyetinin dlculmesi anketlerine katiim igin énceki yillarda
duzenlenen anketlerin ortalama kisi sayisi hedeflenmistir. Tablo 4'te gruplar bazinda hedeflenen

katiimer sayisi, anketlere katilan katiimcilarin sayisi ve oranlari gérilmektedir.

Tablo 4. Memnuniyetin Olciimesi Anketleri Katiim Oranlari

Anket Gruplari Hedeflenen Katihm Oran (%)
OFrenci 2062 1541 %74,73
idari Personel 288 421 %146,18
Akademik Personel 261 579 %221,84

Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olciiimesi Anketi
Kahlim Oranlan

4233
2891
2054
1624
449 1541
n25
43736 421 579
I I l 345, 184150287 R 255264
LT .
Ogrenci idari Personel Akademik Personel

Sekil 1. Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi Katilim Oranlari

B 2014
m 2015
2016
m 2017
| 2019
m 2020
2021
2022
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betimleyici analiz testleri gergeklestirildikten sonra tOm bulgular gorsellestirilmistir.

3. ANKET BULGULARI

T.C.

KGPK

SPSS ile andliz edilen anket calismasi sonucunda elde edilen verilerin gUvenilirlik testi ve

2022 yiinda 6grencilere ydnelk dizenlenen memnuniyet anketi uygulamasina iliskin soru

formu Cronbach's Alpha guvenilirlik testine tabi tutulmus ve 49 test sorunun Cronbach's Alpha

sayisi

guvenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Ogrenci Memnuniyetinin Olciimesi Anketi 2022 Yili Sonuglari

,981 olarak bulunmustur. Test sonucundag, uygulanan anket formunun yuksek dizeyde

. : Ankete
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI Aritmetik | Standart | 4 an
Ortalama | Sapma . .
Kisi Sayisi
1 Universite ’roroﬂndo size .sunulon p|I|§|m ol’r.yop|5| 5,55 282 1541
(derse yazilim, internet, sifre vb.) hizmetleri
2 Universite tarafinda size sunulan kultor sanat 4,70 28] 1541
olanaklarn
3 Unl.ver§|’re ’r.oroflndo. size sunulan spor (spor 5,25 285 1541
tesisleri ve isletilmesi) olanaklari
4 KampisiunUzin fiziksel olanaklari 5,86 2,96 1541
5 EQitim gbérdugunuz binalarin fiziksel olanaklar 4,89 292 1541
6 Eg|f|m goérduguniz bolimdeki biro calisanlarinin 6,22 293 1541
size karsl tutumu
7 Universite ici guvenlik hizmetlerinin yeterliligi 597 2,95 1541
8 Ogrenci kulUplerinin yeterliligi 5,65 2,86 1541
9 Size sunulan staj destek hizmetleri 516 2,92 1541
10 Danismaniniz tarafindan size ayrilan zaman 5,64 3,23 1541
n Mes.leglr?lz ve bdlimunuz ile |Ig|l| rehb.erllk, 541 310 1541
bilgilendirme ve danismanlik hizmetleri
12 Mezuniyet sonrasi is sﬂegene!derlnlz' konusu.ndo 515 308 1541
kapsamli tanitim ve yonlendirme hizmetleri
Universiteye basladiginiz ik ginlerde
13 ur.1.|\./.er5|’r"e[1|n .’ron|’r|m|no yonelik sunulon(ko.m.pus, 5 41 305 1541
boélum, &gretim elemanlari, olanaklar, etkinlik
alanlari, kitUphane vb.) hizmetler
% Ogretim el?monlorlmn. sizleri birey olarak dikkate 6,31 302 1541
almasl ve dnemsemesi
15 Ogretim elemonlon.nm sizlere ydnelik 6,48 3,00 1541
davranislarinda adil ve tarafsiz olmasi
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16 De.rsle.rc.je y"opllon egitim &gretim etkinliklerinin 615 283 1541
kalitesinin yuksek olmasi

17 Ogrghm elemanlarinin derslerine dnem vermeleri 6,79 283 1541
ve iyi hazirlanmalan
Ogretim elemanlarinin derslerden sonra ve

18 | programlarinda belirtilen ofis saatlerinde rahat¢a 6,56 2,88 1541
ulasilabilir olmasi

19 Ogdretfim elemonlorln!n der§|§re dugenll olarak 732 272 1541
zamaninda gelmeleri ve bitirmeleri

20 Og.re’rlm glemonlorlnln alandaki yenilikleri ve 6,72 284 1541
gelismeleri sizlerle paylasmalari

21 Ders.lerq.ekl etkinliklerde ¢caddas arag gereclerin 6,90 283 1541
(projektor vb. araclar) kullanimasi

22 Sinavlarin guvenli yapilmasi, sahtekarlk ve kopya 736 287 1541
olaylarinin olmamasi

23 lgi .v.e. gereksmlmlerlnm korgloyocok sayl ve 5,50 308 1541
cesitlilikte secmeli derslerin olmasi

24 Ogrer.wfm gormek’re oldugunuz olonlg ilgili 6,53 289 1541
yeterlilikleri kazandirici temel derslerin olmasi

25 Ogrenim gornjekfrg oldugunuz bolurvn yonetiminin 6,16 301 1541
sorun ve onerilerinize karsi duyarliid

26 Qgrenlm goérmekte oldugunuz t?s)vlymdekl 527 308 1541
bilgisayar laboratuvarinin yeterliliJi

27 Ogr.er.nm gormekfe oldugunuz dersliklerinizin 6,66 293 1541
temizlik dizeyi

28 Ogrenim gorrriek’re‘ oldugunuz dersliklerinizin 714 276 1541
aydinlatima dizeyi

29 Ogrenlm“gor.mek’re oldugunuz dersliklerinizin 6,25 307 1541
IsSinma dizeyi

30 99ren|m gorrr?ek’re"oldttlgunuz dersliklerinizin 6,34 308 1541
Ogrenci kapasite diuzeyi

31 | Merkezi kitiphanedeki kaynak cesitlilidi 6,87 2,73 1541

32 Merke.m. ku’ruphon?den odung kitap alma 724 258 1541
sisteminin uygunlugu

33 Mgrkegl kUtUphane gorevlilerinin sizlerle ilgilenme 6,53 280 1541
dizeyi

34 Ozel sekfor ’ror.oﬂndor? |§Ie’r!len kgnhnlsrdg 5,92 301 1541
sunulan Urdnlerin ve hizmetin kalite duzeyi

35 Ozel sektor ’roroﬂrjdon islefilen kantininizin fiziksel 593 3,00 1541
ortaminin uygunlugu

36 .Un|ver5|’re. ’roroflnq.on |"§Ie’r|I.en restaurant, kafe vb. 5,90 3,00 1541
isletmelerin yeterlilik dizeyi

37 Universite tarafindan size saglanan burs 415 307 1541
olanaklari
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38 Ders progrorp.l?!zdo yer alan derslerinizin teorik 6,60 275 1541
acidan yeterliligi

39 Ders programinizda yer G.|C.1vn. derslerinizin 5,86 298 1541
uygulama acisindan yeterliligi

40 D“erslere akfif kghlmnlzm soﬁglon.r’no&’ ile ilgili 6,29 288 1541
yontem ve tekniklerin yeterlilik dUzeyi

41 D?rslerlnlz ile ilgili _kl’rop, dgrs n9’ru glbl basili ve 6,05 289 1541
gorsel materyallerin yeterlilik dizeyi

42 | Yabana dil editiminin yeterlilik dizeyi 4,77 3,13 1541

43 §|ng!ordon sonra smoy S.OFIN..JCL.J ve cev.gvp.lor ile 514 30 1541
ilgili sizlere yapilan geri bildirimin yeterlilidi
Proje, yarisma vb. etkinlikler, hibeler, destekler

44 | konusunda yapllan bilgilendirmelerin yeterlilik 5,44 3,03 1541
dizeyi
Universitesinin faaliyetlerine yénelik karar alma

45 SL.J.regI.er{nde gorus, oneri ve elen§’r|rll.er|n|2|n b&Ium 5,40 298 1541
yOnetiminden baslayarak Ust ydénetime kadar
ulastirilabilme dozeyi
Ogrenim gérmekte oldugunuz bina icerisinde

46 | serbest calisma yapabilecek salonlarin varlig ve 4,94 3,20 1541
yeterliligi

47 Degisim prggromlgrl (Erosmu§(Fv<.:1rob|,Mevlonovb.) 5,06 316 1541
hakkinda bilgilendirime yeterliligi

48 Slzler .|<;|n dusunllen 6dul cesitliliginin yeterlilik 1,48 301 1541
dizeyi

49 Ogrenci I§I§r| Dglre Bc1.§konl!g.| ’rorofm.d.on o 5,08 306 1541
sunulan bilgilendirme hizmetinin yeterlilik dizeyi

Genel Ortalama 5,90

Yapilan anket uygulamasi sonucunda 6gdrencilerin memnuniyet oraninin  ortalamanin
Uzerinde oldudu ve iyilestirmeye agik alanlarin bulundugu sonucuna varimistir. En yiksek ve en

dUstk memnuniyet oranini iceren 3 (U¢) 6nerme asadida belirtimistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

GGRENCI MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi | Aritmetik
Sayisi Ortalama
i Sinavlarin guvenli yapilmasi, sahtekdrlik ve kopya olaylarinin 1541 736
olmamasi
2 Ogrehm.elemgr?lorlnln’derslere dizenli olarak zamaninda 1541 732
gelmeleri ve bitirmeleri
3 MerkeZ|vku’ruphoneden 6ding kitap alma sisteminin 1541 724
uygunlugu
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En Disik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme
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OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi | Aritmetik
Sayisi Ortalama
1 |Universite tarafindan size saglanan burs olanaklari 1541 4,15
Sizler icin dUsunilen &dul ¢esitliliginin yeterlilik duzeyi 1541 4,48
Universite tarafinda size sunulan kiltUr sanat olanaklar 1541 4,70

Ogrenci Memnuniyetinin Yillara Gére Ol¢ilmesi Anketi

Ortalamasi

S se
I, 5,70

m2022 w2021 m2020 m2019 m2017 m2016 m2015 m2014

Sekil 2. Ogrenci Memnuniyetinin Yillara Gére Olcllmesi Anketi Ortalamasi

5,90

2022 yilinda idari personele ybnelik dizenlenen calisan memnuniyetinin dlcUlmesi anket
uygulamasina Universitemiz binyesinde goérevli 421 idari personel katimistr. Memnuniyet anketi
uygulamasina iliskin soru formu Cronbach's Alpha givenilirlik festine tabi futulmus ve 25 test
sorunun Cronbach's Alpha sayisi  ,971 olarak bulunmustur. Test sonucundo, uygulanan anket

formunun yuksek dizeyde guvenilirlige sahip oldudu tespit edilmistir.

idari personele yonelik dizenlenen memnuniyet anketinde 26. ve 27. sorular géris-Oneri
ve talep edilen hizmet ici editim konularina iliskin basliklari icermektedir. Bu sorulara karsin verilen

cevaplar raporlanarak KTU Rektérligine sunulmustur.

161Sayfa



KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

Tablo 6. idari Personel Memnuniyetinin Olclimesi Anketi 2022 Yili Sonuclari

T.C.
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Ankete
) ) ) ) Aritmetik | Standart | K otian
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Ortalama| Sapma Kisi
Sayisi
1 | Universite tarafindan size sunulan saglik hizmetleri 570 2,86 421
2 | Universite tarafindan size sunulan kitUphane hizmetleri 6,85 2,55 421
3 Universite tarafindan size sunulan bilisim (internet, teknik 6,62 265 421
destek, yoziim v.b.) altyapisi hizmetleri
4 | Universite tarafindan size sunulan kiltor-sanat olanaklari 519 2,84 421
5 | Universite tarafindan size sunulan spor olanaklari 5,50 2,82 421
6 | Kampus ve bindlarin fiziksel olanaklari 5,49 2,74 42]
7 | Calisma ofisinizin fiziksel olanaklari 572 3,05 421
8 | Biriminizin malzeme/ekipman ihtiyacinin karsilanma dizeyi 5,98 2,89 421
9 | Universitenin sagladigi sosyal tesis ve hizmetlerin yeterliligi 575 272 421
10 | Sizlere yonelik hizmetici ve kisisel gelisim egitimlerinin 6,05 2,75 421
11 | Universite ici guvenlik hizmetlerinin yeterliligi 6,57 2,59 421
12 OzIuk isleriniz, atama, yukseltme, gorev degisiklikleri 5,25 296 421
sureclerinin yeterlilik dizeyi
13 | Yap! ve cevre igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi 5,91 2,70 421
% Universite Ust Yonetiminin size karsi ilgi, duyarlilik, ¢6zom 5,89 3,02 £42]
Uretme dizeyi
Birim yOneticilerinizin size karsi ilgi, duyarliik, ¢6zOm
15 | o YONETCS 2 gy Ay ¢ 6,51 317 421
Uretme dizeyi
16 | Universite Ust Yonetimin ulasilabilirligi/ulasma kolayhd 6,43 2,86 421
17 | Biriminiz yoneticilerinizin ulagilabilirligi/ulasma kolaylid 7,64 2,83 421
8 Universite Ust Yoénetiminin ¢alisanlart tanima, takdir ve 4,87 302 421
Odullendirme dizeyi
19 | Birim Y&neticilerinizin sizleri fanima ve takdir dizeyi 6,08 3,19 421
20 | Yoneficilerinizin yetki paylasimi ve inisiyatif verme dizeyi 6,14 2,98 421
21 | Yoneticilerinizin sizlerin goruslerini dikkate alma dizeyi 6,03 3,14 42]
22 | Universitede is arkadashginin ve sosyal ortamin dizeyi 6,24 2,78 421
N Universite tarafindan size sunulan ulasim hizmetlerinin 672 287 421
3 yeterlilik dUzeyi
24 | Kurum iginde bilgi edinme hakkinizi kullanabilme dizeyiniz 6,67 2,65 421
25 Calismalariniz sirasinda ihtiya¢ duydugunuz Universite 6,73 254 421
geneline ait verilere ulasabilme kolayliginiz
Genel Ortalama 6,10
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Anadliz ¢alismasi sonucunda idari personelin memnuniyet oraninin ortalamanin zerinde
oldugu ve liyilestirmeye acik alanlarin bulundugu sonucuna varilmistir. En yiksek ve en dusuk

memnuniyet oranini iceren 3 (U¢) 6nerme asadida belirtilmistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Toplam | Aritmetik
Kisi Sayisi| Ortalama
1 | Biriminiz y&neticilerinizin ulasilabilirligi/ulasma kolayhid 421 7,64
2 | Universite tarafindan size sunulan kOtUphane hizmetleri 421 6,85
Calismalariniz sirasinda ihtiyac duydugunuz Universite geneline
3 . . . M 421 6,73
ait verilere ulasabilme kolayhidiniz
En Disik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Toplam | Aritmetik
Kisi Sayisi | Ortalama
Universite Ust Yonetiminin calisanlar tanima, takdir ve
LI ) . 421 4,87
odillendirme duzeyi
2 | Universite tarafindan size sunulan kiltir-sanat olanaklari 421 5,19
3 OzIUk isleriniz, atamaq, yukseltme, goérev dedisiklikleri 101 525

sureglerinin yeterlilik dizeyi

idari Personel Memnuniyetinin Yillara GéreOl¢ulmesi Anketi
Ortalamasi

5,89

6,06

5,98

5,87

m2022 m2021 m2020 m2019

2017 m2016 m2015 m2014

Sekil 3. idari Personel Memnuniyetinin Yillara Gére Olcilmesi Anketi Ortalamasi

6,40

6,51
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Akademik personele yonelik dizenlenen calisan memnuniyet ankefi

T.C.
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uygulamasina

Universitemiz  binyesinde gérevli 579 akademik personel katimistir.  Memnuniyet  Anketi
uvygulamasina iliskin soru formu Cronbach's Alpha guvenilirlik testine tabi tutulmus ve 37 fest

sorunun Cronbach's Alpha sayisi

,953 olarak bulunmustur. Test sonucunda, uygulanan anket

formunun yUksek dizeyde guvenilirlige sahip oldudu tespit edilmistir. Analiz ¢alismasi sonucunda
akademik personelin memnuniyet oraninin ortalamanin Uzerinde oldudu ve iyilestirmeye agik
alanlarin bulundugu sonucuna varimigtir.

Tablo 7. Akademik Personel Memnuniyetinin Olciimesi Anketi 2022 Yili Sonuclari

Ankete
. . . Aritmetik | Standart | kqtilan
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Ortalama | Sapma Kisi
Sayisi
1 | Calisma ofisimin fiziksel imk&nlarindan memnunum 6,86 2,43 579
2 Merkez kiUtUphane her tirli kaynak (veri tabanlari 7,60 202 579
ddhil) acisindan yeterlidir
3 Dersliklerimizin iklimlendirme ve diger fiziksel 5,86 227 579
imka&nlarindan memnunum
4 Universitemizin kongre-toplanti salonlari ve mekdanlari 7,91 1,84 579
yeterlidir
Universitemizin sundugu teknolojik ve bilisim sistemleri
5 altyapisi yeterlidir 704 2% >77
Universitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu acikk ve
6 anlasilirdir ! ! : & 307 379
7 |Birim yO6neticilerime kolayca ulasabiliyorum 8,84 1,65 579
8 | Universitemizin Ust yonetimine kolayca ulasabiliyorum 7,62 1,93 579
9 |Kendimi Universitemin bir parcasi olarak gériyorum 7,73 2,13 579
10 Sorunlarma ve &nerilerime karsi birim yoneticilerimin 7.59 2,08 579
yeterli duyarlii@ vardir
n Universite ydnetimince alinan kararlara katilim 6,55 227 579
saglayabiliyorum, géris ve &neri sunabiliyorum
12 Ogretim elemanlarimiz ve idari personelimiz arasindaki 7,36 207 579
iletisim gUclidir
13 C)gre’rim elemanlarimiz arasindaki isbirligi dizeyi 7,49 2,55 579
14 Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve etkin olarak 819 1,81 579
yapilmaktadir
15 Universitemizin/birimimizin arastirma laboratuvarlari 6,59 223 579
yeterli donanima sahiptir
16 Universitemizin sundugu egitici egitimleri 6,81 1,94 579
programiarindan memnunum
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Universitemizin kurum disi fonlar icin yaphg

7 2 ¢in yaphg 6,81 187 579
tanitimlardan memnunum
Arastirmalarimiza ayrilan BAP desteklerinden

8 | Y 6,73 2,06 579
memnunum
Aldigimiz dis kaynakli projelerimizin (TUBITAK, AB,

19 | TAGEM vb.) uygulanmasinda Universitemiz tarafindan 7,03 2,00 579
saglanan kolayliklar ve desteklerden memnunum

20 | Birimimizdeki akademik kadro sayisi yeterlidir 6,54 2,95 579

21 | Birimimizdeki idari personel sayisi yeterlidir 6,32 2,68 579

22 On lisans ve lisans programlarina kaydolan 5,83 278 579
ogrencilerin nitelikleri Ust seviyededir

23 LisansUsty programlara kaydolan 6grencilerin nitelikleri 6,20 222 579
Ust seviyededir

2 Universitemizin bilimsel toplantiara katiim igin sagladig 507 242 579

4 desteklerden memnunum

25 Universitemizin sundugu sadlik hizmetleri intiyacimizi 6,63 222 579
karsilamaktadir
Universitemizin sundugu yemekhane ve kantin

2 | - -miz guy 4,88 291 579
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir

27 | Universitemizin sundugu temizlik hizmetleri yeterlidir 5,02 2,61 579

28 Universitemizin sundugu kUltor ve sanat hizmetleri 6,78 249 579
ihtiyaclarimizi karsilamaktadir

29 Universitemizin sundugu spor ve dinlenme hizmetleri 6,85 226 579
ihtivacimizi karsilamaktadir
Universitemiz cevreye ve ekolojik dengenin

30 e e . 7,29 2,04 579
korunmasina gerekli 6zeni gostermektedir

31 | Universitemizin sundudu givenlik hizmetleri yeterlidir 6,84 2,04 579

32 | Universitemiz web sayfasinin tasarimini begeniyorum 6,91 2,09 579

33 Universitemiz web sayfasinin (KTU ana sayfa) icerigini 7.37 199 579
yeterli buluyorum

34 | Universitemizin ulasim hizmetlerini yeterli buluyorum 6,90 2,35 579
Tahakkuk eden Ucretlerim hesabima kisa surede

35 6,23 3,21 579
aktariliyor

36 Universitemizin matbaa ve yayin olanaklar yeterli 6,98 215 579
dizeydedir
Universitemizin sundugu otopark hizmetlerinden

37 gu ofop 7,78 2,27 579
memnunum

Genel Ortalama 6,85
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En yUksek ve en disik memnuniyet oranini iceren 3 (U¢) onerme asadida belirtilmistir.

En Yiksek Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi | Aritmetik
Sayisi Ortalama
1 |Birim yOneticilerime kolayca ulasabiliyorum 579 8,84
2 Bizleri ilgilendiren duyurular zamaninda ve etkin olarak 570 819
yapilimaktadir
3 Umversfremmn kongre-toplanti salonlart ve mekdanlari 579 791
yeterlidir
En Disik Ortalamaya Sahip Olan 3 Onerme
AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI Toplam Kisi | Aritmetik
Sayisi Ortalama
i inver5|f§m|;|n sundugu yemekhane ve kantin 570 4,88
hizmetleri ihtiyacimizi karsilamaktadir
2 | Universitemizin sundugu temizlik hizmetleri yeterlidir 579 5,02
3 Universitemizin bilimsel toplantilara katilim igin sagladidi 579 5,07
desteklerden memnunum
Akademik Personel Memnuniyetinin Yillara Gére
Olgilmesi Anketi Ortalamasi
6,85
6,75

2022 m2021 m2020 m2019

Sekil 4. Akademik Personel Memnuniyetinin Yillara Gére Olclilmesi Anketi Ortalamasi

6,79

= Akademik personele yonelik memnuniyet anketi uygulamasi 2019 yili itibariyle baslamistir.

211 Sayfa




4. ANKET HEDEFi

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Kurumsal Gelisim ve Planlama Koordinatorligu

T.C.

KGPK

Memnuniyet anketi uygulamasinda asagida belirtilen yiUzdeler ile artis saglanmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda her Uc¢ kategoride gergeklestirilen 2022 yili anket uygulamasi veri
analizi sonucunda belirlenen de@erlerin hedeflenen de@erlerin bir grupta Uzerinde, iki grupta
alfinda kaldigi gézlemlenmistir.

Tablo 8. Memnuniyetin Olcilmesi Ankefleri Hedefi

0-49 % 4

50-69 % 3

70-89 % 2

90-100 % 1

2020 2021 2022 2022
Memnuniyet Memnuniyet . Memnuniyet
Hedef
Ortalama |~ ) Ortalama |~ _ (%) | Hedefi Ortalama |~ o (%)

Ogrenci
Memnuniyet 572 57,20 5,62 56,20 57,89 5,90 59,00
Anketi
idari
Personel. 6,51 65,10 6,40 64,00 65,92 6,10 61,00
Memnuniyet
Anketi
Akademik
Personelo 6,79 67,90 6,75 67,50 69,53 6,85 68,50
Memnuniyet
Anketi

5. GECMiIS DONEM VERILERININ KARSILASTIRMASI

2014-2022 yillan arasinda uygulanan c¢alsan ve Ogrenci memnuniyetinin - SlcUlmesi  anket
sonuclarinin genel karsilastirmasi Sekil 5°de, soru bazinda yapilan karsilastirmalari ise asadida

gorulmektedir.

= Ogrenci Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ
= |dari Personel Memnuniyetinin Olcilmesi Anketi icin TIKLAYINIZ
» Akademik Personel Memnuniyetinin Olciimesi Anketi icin TIKLAYINIZ
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KGPK

Calisan ve Ogrenci Memnuniyetinin Olgciimesi Anketi
Ortalamalarinin Karsilastirmasi
(2014-2022 Yillan)

Ogrenci idari Personel Akademik Personel

m 2014 5,37 5,87 0
m 2015 5,57 5,98 0

2016 5,52 5,95 0

2017 5,32 5,89 0
m 2019 5,32 6,06 6,22
m 2020 5,70 6,51 6,79
m 2021 5,62 6,40 6,75
m 2022 5,90 6,10 6,85

Sekil 5. Anket Geneline Gbre Gegmis Dénem Verilerinin Karsilastirimasi

2022 vyili dncesinde yapilan anketlere katiimin disik olmasi nedeniyle yapilan iyilestirme
(Anket GUNnU ve saati uygulamasi) idari ve akademik personelin anketlere katiliminda iki kat artisa
neden olmustur. Ancak &gdrenci anketine beklenen katlim sadlanamamistir. 2023 yilinda anket
tanitimi ve anketler sonucu yapilan iyilestirmelerin 6grenciler tarafindan gérilmesi ve haberdar
olmasi saglanacaktir. Bu durumun ankete katiimi olumlu yénde etkileyecedi dusuntlmektedir.
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