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Paydas katlimh yénetisim modelini benimseyen Universitemizde, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlere iliskin geri bildirim alinabilmesi tUm bu hizmetlerin
kalite dUzeylerinin belirlenebilmesi acisindan olduk¢ca &nemlidir. Kalite GuUvencesi sistemine paydas
katiimini artirmak amaciyla olusturulan “Bize Yazin” modUlU Uzerinden goéris, dneri, memnuniyet, istek,
soru ve sikayetler bildiriimekte ve birimler yaptiklari dederlendirmeler sonucunda paydaslarini
bilgilendirmektedir. Bu sureg ile iletilen geri bildirimler Uzerinde iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi,
uygulanmasi ve tUm paydaslarin memnuniyet dizeyinin artirimasi amaclanmaktadir.

Universitemiz ve bagh birimlerinin web sayfalarinda “Bize Yazin” modili  olusturulmustur.
Paydaslarimizin geri bildirimlerini daha kolay iletebiimesi amaciyla fadliyet alani bazh kurgulama
yapilmis ve “Birim Seginiz” bolimu icerisinde belirtilmistir.

2022 yil icerisinde Bize Yazin modilu araciidr ile 128 birime toplam 2370 geri bildirim iletilmistir.
Bu geri bildirimler akademik ve idari birimlerin yani sira, kiUtUphane kaynaklari, degisim programlari, stqj
islemleri, KTU tanitm, KTU givenlik, KTU amag ve hedefleri, Ar-Ge proje fikirleri, devam eden insaat
islemleri konularini da icermektedir. iletilen geri bildirimlerin 1572'si ilgili birimler tarafindan cevaplanmis,
22'si cevaplanmamis, 721 cevaplanmis ve arsive alinmig, 1 islem yopimak Uzere dederlendiriimeye
alinmig, 540 ise uygun gortlmedidi icin silinmistir.

Bize Yazin Modili Aracihd ile iletilen Geri Bildirimlerin
Birimler Bazinda Dagilimi
m Fakilteler

m Enstitiler
Meslek YUksekokullari

H Yabana Diller

1252 198 Y ioksekokulu
B Uygulama ve Arastirma
Merkezleri
92 B Farabi Hastanesi

Rektérlige Bagh Birimler

Rektorlige Bagh Bolumler

;93 G.e.nel Sekreterlige Bagh
Birimler

2022 yilinda Bize Yazin modUlu yazilminda geri bildirimlerin takip edilmesi agisindan takip kodu
ile sorgulama uygulamasina gecilmistir. Ote yandan, Universitemiz geri bildirim araclari icerisinde yer
alan bu modilin, 2022 yiindaki tUm araclar icerisinde % 4,66k iyilestirme oranina saohip oldugu
OlcUImUstir.
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https://ktu.edu.tr/tr/bizeyazin
https://ktu.edu.tr/tr/bizeyazin
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