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SUNUS$

Karadeniz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine 2023- 2024 Egitim
Ogretim Yili Giiz Dénemi sonunda uygulanan “iiBF Ogrencileri Memnuniyet Anketi” 6grencilerin; genel
konular, bolim idaresi, danismanlar, bolim dersleri ve ders Ogretim elemanlari konularinda
memnuniyetlerini agiklamayl ve anlamayi amaglamaktadir. Bu Raporda, 2024 yili ocak ayinda
uygulanan ve 525 6grenci tarafindan yanitlanan memnuniyet anketinin sonuclari agiklanmaktadir.
Rapor (¢ bélimden olusmaktadir. ilk béliimde, besli likert ydntemiyle elde edilen yanitlar kapsaminda
yapilan frekans analizi sonuglari sunulmaktadir. ikinci béliimde ise, ankette ydneltilen acik uglu soruya
verilen yanitlar kapsaminda yapilan igerik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Rapor sonug¢ ve
degerlendirme bolimu ile son bulmaktadir.



1. BOLUM

Bu bolim, iki ana kisimdan olusmaktadir. Bu kapsamda; fakiilte diizeyinde genel konularda
memnuniyet dizeyleri ve bolimler nezdinde farkli agilardan memnuniyet diizeyleri ele alinmaktadir.
Asagida bu sonuglara sirasiyla yer verilmektedir.

A) Fakilte Diizeyinde Genel Konularda Memnuniyet Diizeyi

Bu kisimda elde edilen bulgular iki tablo araciligiyla agiklanmaktadir. Tablo 1 incelendiginde, fakilte
yonetiminde yapilan sinav uygulamalarinin ve sinavlarda karsilasilan kopya olaylarina karsi gosterilen
tutumun o6grenciler tarafindan en fazla memnuniyetle karsilanan maddeler oldugu goérilmektedir.
Bunun yaninda, kullip faaliyetlerinin ve kantinin fiziksel ortaminin 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan
memnuniyetle karsilandigi goérilmektedir. Kantinde sunulan Urin ve hizmetleri yetersiz goren
ogrencilere gore fazla sayida 6grenci yeterli gérse de bu konunun 6grencilerin cogunlugu tarafindan
memnuniyetle karsilanmadigi dikkat cekmektedir. Buna karsin, serbest ¢alisma alanlari, bilgisayar
laboratuvarlarinin kapasitesi ve 6dl gesitliligi 6grencilerin cogunluga yakini tarafindan yetersiz goriilen
maddelerdir.

Tablo 1. Genel Konularda Memnuniyet Diizeyleri |

Cok g, Q0are g Cok  Toplam Y"g:l‘:z" fyi/Cok
Yetersiz Eder Iyi Katilim Yetersiz Iyi
177 118 150 81 58 524 295 139
(223) (225 (286) (155 (IL1) (100) (448  (16,6)
161 94 159 70 32 516 355 102
G12) (182 (308 (136 (62 (1000 (494  (188)
a2 48 100 165 170 525 90 335
(8) 9.1) (19) (3L4) (324 (100) (17.1) (63,8)
40 17 91 134 241 523 57 375
(7,6) (3.3) (17.4) (25,6) (46.1) (100) (10,9) (71,7)
53 52 133 163 123 524 105 286
(10.1) (99 (254 (LI (23,5  (100) (20) (54,6)
135 112 146 82 45 520 247 127
(26) QLS @81 (158 (87  (100) (#1545
67 63 165 138 88 521 130 226
(129)  (12.1) (3L7) (265 (169)  (100) @5) (43.4)
52 46 147 156 123 524 98 279
(9.9) (8.8) (28.1) (29.8) (23,5 (100) (18,7) (83,3)

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin bliyliik gogunlugunun dersliklerin temizlik, aydinlatma ve
iIsinma diizeylerinden memnun oldugu gortlmektedir. Dersliklerin kapasite dizeyinin ise ¢ogunluk
olmasa da yetersiz gorenlere oranla daha fazla sayida 6grenci tarafindan memnuniyetle karsilandigi
dikkat cekmektedir. Buna karsin; fakilte 6nciliigiinde yiritllen spor faaliyetlerinin, fakiltede sunulan
bilisim alt yapisi hizmetlerinin ve fakiiltenin fiziksel olanaklarinin yizde bakimindan daha fazla 6grenci
tarafindan yetersiz géruldigi anlasiimaktadir.



Tablo 2. Genel Konularda Memnuniyet Diizeyleri Il
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B) Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri
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Ogrencilerin bélim bazinda memnuniyet diizeyleri dért farkli alanda, kendilerinden béliim
bilgisi istenmeksizin tespit edilmeye c¢alisiimistir. Bolim idaresi, danisman, bolim dersleri ve ders
O0gretim elemanlari kapsaminda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

I. B6liim idaresi

Ogrencilerin béliim idarelerine karsi duydugu memnuniyet bulgulari Tablo 3’te yer almaktadir.
Tabloya gore, 6grencilerin yonetimin sorunlara karsi duyarliigindan, biro ¢alisanlarinin tutumundan ve
kendilerine sunulan oryantasyon programindan ¢ogunluk olmasa da genel olarak memnun oldugu
gorilmektedir. Buna karsin, bélim tarafindan sunulan o6dil gesitliliginin blyldk oranda yetersiz

goruldigi anlasiimaktadir.

Tablo 3. B6liim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ idari

%
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1. Danigmanlhk

Tablo 4’te yer alan danismanlik memnuniyeti sonuglarina gére, genel olarak tim maddelerin
yetersiz ya da c¢ok yetersiz gorildigiu dikkat cekmektedir. Sonuglara goére danismanlarin; degisim
programlari, yarismalar, projeler ve benzeri gibi konularda yaptigi bilgilendirmeler ¢ogunluga yakin
Ogrencitarafindan yetersiz gérilmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerimizin bliyiik kisminin danismanlar
tarafindan mezuniyet sonrasi is olanaklari ve meslek konularinda yapilan bilgilendirmeden memnun
olmadigl anlasiimaktadir. Danismanlarin 6grencilere ayirdigi zaman, daha az bir ylzdeyle de olsa
yetersiz goriilen bir baska maddeyi olusturmaktadir.

Tablo 4. B6liim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Danismanlik

Yetersiz/

Cok . idare a . Cok  Toplam Iyi/Cok
. Yetersiz Iyi L, Cok P
Yetersiz Eder Iyi Katihm Yetersiz Ivi
138 61 128 118 75 520 199 193
(26.5) (11.7)  (246) (22.7) (144 (100 (38.2) 37D
143 69 129 114 66 521 212 180
27.4) (13.2) (248) (219 (127  (00) (40,6)  (34,6)1
153 68 133 103 58 515 221 161
(29.7) (13.2) (258 20 (113  (100) (42.9) (31,3)
161 g1 125 81 68 316 242 149
(31.2) 5.7y  (242) (15.7) (132) (100 (46.9) (28,9)
163 76 129 81 67 516 239 148

(31.6} (14.7) (25 (157 a3y (100) (46,3) 28,7

1. B6lim Dersleri

Bolim dersleriyle ilgili olarak elde edilen memnuniyet bulgulari Tablo 5’'te yer almaktadir.
Tabloya gore, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan dersler teorik agidan yeterli gériilmektedir. Bunun
yaninda, Ogrencilerin ¢ogunluga yakini yetkinlik kazandirici temel derslerin de yeterli oldugunu
duslinmektedir. Derslerin uygulama agisindan yeterliligi ve se¢meli ders ¢esitliligi gorece daha az oranda
da olsa 6grencilerin blylk bolimi tarafindan yeterli gorilip memnun olunan maddeler arasinda yer
almaktadir.

Tablo 5. Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ B6liim Dersleri

Cok iy 19w o Cok  Toplam Y"'g;’;w fyl/Cok
Yetersiz Eder Tyi Katilim Yetersiz Iyi
67 71 142 159 79 518 138 238
(129) (137 (@74 (07) (153) (100)  @66)  (46)
59 63 137 171 91 521 122 262
(11,3) (12,1) (26,3)  (32,8) (17.5) (100) (23.9) (50,3)
87 90 142 141 59 519 177 200
(168)  (17.3) (274 (27.2) (114) (1000 (41  (38.6)
89 82 151 121 73 516 171 194

17.2) (159)  (293) (234) (141)  (100) 331 (375



IV. Ders Ogretim Elemenlari

Bu bolime iliskin son bulgular ders 6gretim elemanlarina iliskindir ve sonuglar Tablo 6'da yer
almaktadir. Sonuglara gore, 6grencilerimizin biylk kisminin ders 6gretim elemanlariyla ilgili
degerlendirmesi iyi veya cok iyi yoniinde olmaktadir. Bu kapsaminda 6grencilerin ¢ogunlugu; derslere
zamaninda gelinip derslerin zamaninda bitirildigini, derslere 6nem verildigini, kendilerine tarafsiz ve
adil davranildigini disinmektedir. Cogunluga yakin 6grencimiz; derste uygulanan egitim O6gretim
etkinliklerinin kaliteli oldugunu, alanla ilgili yeniliklerin kendileriyle paylasildigini, ders notlari gibi
materyallerin yeterli oldugunu, derslerde cagdas arac ve gereclerin kullanildigini, derslere katilimlarinin
desteklendigini ve 6nemsendiklerini ifade etmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerimizin bliyik oranda
O0gretim Uyelerinin ders disinda ulasilabilir oldugunu diisindiGgli anlasiimaktadir. Gorece daha az
oranda 6grenci tarafindan ifade edilmis de olsa sinav sonuglari ve cevaplarinin agiklanmasi konusunda
yapilan geri bildirimin yeterli oldugu gérilmektedir.

Tablo 6. B6liim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Ders Ogretim Elemanlari

. Yetersiz/ . .
Cok . idare .. Cok Toplam fyi/Cok
- Vetersiz 9 Bder DUl Kaobm o (006 i
7 63 145 148 88 517 136 236
(14.1) (12.2) (28) (28.,6) (17) (100) (26,3) (45,6)
64 49 116 166 123 518 13 289
(12.4) (%.3) (22.4) (32) (237 (100) 219 (35,9)
_ 41 45 137 176 116 515 9% 202
(&) (8.7) (26.6) (342) (22.5) (100) (16.7) (56,7)
51 76 144 147 98 516 127 245
©9) (14.7) (279) (285 (19 (100) (24,6) (47,5)
48 56 155 163 93 515 104 256
(9.3) (10.%9) (30.1) (3L.7) (181) (100) (20.2) (49.8)
38 35 113 174 154 514 73 328
(7.4) (6.8) (22) (33.9) (30) (100) (14.2) (63,9)
50 55 153 149 106 513 105 255
©.7) (10.7) (29.8) 29 20,7  (100) (20.4) (49,7)
67 57 147 143 98 512 124 241
(13.1) (11.1) (28.7) (279 (1%9.1) (100) (24.2) 47)
60 58 148 150 100 516 18 250
(11.6) (11.2) (287  (29.1) (194)  (100) (22.8) (48,5)
80 78 149 121 89 517 158 210
(15.3) (15.1) (28.8) (234 (17.2)  (100) (30,6) (40,6)
65 60 156 144 88 513 125 232
(12.7) (11.7) (304 (281) (172) (100) 24.4) (45.3)



2. BOLUM

Bu béliimde, “iiBF Ogrencileri Memnuniyet Anketinde” 6grencilere yoneltilen acgik uglu soruya
verilen yanitlar kapsaminda yapilan icerik analizi sonuclari aktarilmaktadir. 79 6grenciden alinan geri
bildirimin MAXQDA programi araciligiyla analiz edilmesiyle elde edilen sonuglar, ilgili programin gorsel
araglarindan yararlanilarak asagida sunulmaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gére, 1iBF 6grencilerinden alinan geri bildirimler {i¢ bashk altinda
siniflandirilabilmektedir: Egitim-Ogretim, Fiziksel Sartlar ve Sosyal Olanaklar (Sekil 1). izleyen kisimda,
her bir kategori icin elde edilen bulgularin ayrintilarina sirasiyla yer verilmektedir.

Sekil 1. Nitel Analiz Sonuglarina Gére Acik Uglu Soruya Verilen Yanitlarin Kategorileri

@]

iiIBF Memnuniyet Anketinde
Acik Uclu Soruya Verilen Yanitlar

@/ N

Egitim-Ogretim

@]

Sosyal

]

Fiziki
A) Egitim-Ogretim

Egitim-O0gretim kategorisi altinda toplanan kodlarin dort farkl icerikte oldugu goriilmektedir
(Sekil 2). Ogrencilerin 21 siklik derecesi ile en fazla geri bildirimi dersler konusunda yaptigi, bunu
sirastyla 6gretim Uyeleri ve danismanliklar, yaz okulu/cift anadal- yan dal ve sinavlar konusunda yapilan
actklamalarin izledigi gérilmektedir.

Sekil 2. Egitim-Ogretim Kategorisinde Yapilan Geri Bildirimler

]

Egitim-Ogretim

Dersler (21) Sinavlar (5)
] ]

Ogretim Uyeleri/ Yaz Okulu/
Danismanliklar (13) Gift Anadal-Yandal(6)

l. Dersler

Dersler kapsaminda yapilan geri bildirimlerin sonuglari Sekil 3’te yer almaktadir. ilk 10 kodun
yer aldig1 bu sonuglara gore, Sosyal Bilimler icin Matematik dersi ile ilgili yapilan geri bildirimin en sik
kod oldugu gorilmektedir. Bunu; ders iptallerinin vakitli duyurulmasi, sinavlarin ders igeriklerine uygun
sekilde yapilmasi ve calisan 6grencilere devamsizlik konusunda tolerans gosterilmesi kodlari takip
etmektedir. Sekil 2’de yer alan kodlar disinda; istatistik dersinin zorlugu (1), derslerin béliinip iki ayri
hoca tarafindan verilmemesi gerektigi (1), derslerin ¢ok erken oldugu (1) ve Bilgisayarli Muhasebe
dersinin mifredata eklenmesi gerektigi (1) ifadeleri derslere iliskin bulgular arasinda yer almaktadir.



Sekil 3. Derslere iliskin Yapilan Geri Bildirimler

@411‘______@#__,___,—*—-*—»@

ili i i Duslk ortalamal derslerin 6gretim
Sosyal Bilimler Igin M.?.tematlk/ Dersler (0) §u e (?}
isletme Matematigi! (4) yeleriyle goris
Lo . Yabanci uyruklu 8grencilerin AllT
Ders iptali duyurularinin vakitli @ Tiirk Dill dersleril (1)
yapilmasi (3

)
@ Mufredatin
]

gdzden gecirilmesi (1)
Ders-sinav iceriginin

uyumsuzlugu (2)

Secmeli dersler Telafi haftasi
@ artinlmal (1) ders olmamali (1) @
Calisan 8grencilere devamsizlik Nitelikli ve strekliligi olan
konusunda anlayrs (2) kaynak énerileri (1)

Il. Ogretim Uyeleri/Danismanliklar

Ogrencilerden alinan geri bildirimlerde &gretim Uyeleri ve danismanliklara iliskin deginilen
noktalar Sekil 4'te yer almaktadir. Sonuclara gore, siklik derecesi en fazla olan kodun derslerde 6gretim
Uyesi ve o0Ogrenci etkilesiminin artirilmasi gerektigine iliskin yapilan agilamalara ait oldugu
gorilmektedir. Bunu, danismanlik saatleri ile ders saati cakismalarinin oldugunu ifade eden aciklamalar
ve Ogretim Uyelerinin rencide edici Usluptan uzaklasmasi gerektigini vurgulayan aciklamalar
izlemektedir. iki 6grencinin ise dgretim lyelerinin bir kisminin degismesi gerektigine iliskin aciklama
yaptigi gorulmektedir.

Sekil 4. Ogretim Uyeleri/Danismanlara iliskin Yapilan Geri Bildirimler

]
/ Ogretim Uyeleri/Danismanliklar (0) \
Ogretim Uyesi-6grenci etkilesimi Danismanliklarin etkinligi (1)
(5)
Danismanlik-ders saati cakismasi @ Egitmenlerin kismen/tamamen
(3) degismesi gerekiyor (2)

Odgretim tyelerinin rencide edici
Uslup/tutum kullanmamalari (2)

lll. Yaz Okulu/Cift Anadal-Yandal Olanaklari

Ogrencilerin egitim ve dgretime iliskin geri bildirimde bulundugu bir diger bashk yaz okulu, gift
anadal-yan dal icerigine iliskin olmaktadir. Bu kapsamda yapilan analizlerin sonuglari Sekil 5’ye yer
almaktadir. Sonuclara gore, 6grencilerimizin besi yaz okuluna duyduklari ihtiyaci dile getirmekte, bir
tanesi ise ¢ift anadal ve yandal programlarinin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.



Sekil 5. Yaz Okulu ve Gift Anadal-Yandal Olanaklarina iliskin Yapilan Geri Bildirimler

]

Cift Anadal-Yandal/

/ Yaz Okulu (0) \
]
Cift anadal-yandal

Yaz okulu (5) yetersizligi (1)

IV. Sinavlar

Ogrencilerimizin egitim-6gretim kategorisinde geri bildirim yaptigi son konu sinavlara iliskin
olmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar Sekil 6'da yer almaktadir. Sonuglara gore 6grenciler;
mezuniyet sinav sayisinin artirilmasini, vize 6zUr sinavlarinin vize sinavlari ile denk zorluk derecesinde
yapilmasini, vize sonuglarinin erken ilan edilmesini, sinavlarda yanhslarin dogrulari etkilememesi
gerektigini ve bltinleme sinavlarinin final sinavlariyla birlikte ilan edilmesini birer siklik derecesiyle
ifade etmektedir.

Sekil 6. Sinavlara iliskin Yapilan Geri Bildirimler

]

Sinavlar (0)
Mezuniyet sinav sayisinin Bitlnleme sinavlarinin finallerle
artinlmasi (1) ilan edilmesi (1)

Vize 6zir sinavlarinin vizelerle denk @

olmasi (1) Vize sonuglarinin erken ilan
edilmesi (1)

Sinavlarda yanlislarin
dogrulari etkilememesi (1)

B) Fiziki Olanaklar

Ogrencilerin agiklamalarinda fakiiltenin fiziki olanaklarina iliskin yapilan kodlamalar Sekil 7’de
yer almaktadir. Sonuglara gére geri bildirim yapan 6grencilerin; tuvaletlerin hijyen eksikligine, 6zellikle
amfilerin i1sinma sorununa, kantinde miizik sesinin ¢ok yiksek olduguna ve yemek saati ile ders saatinin
¢ogunlukla cakistigina gorece daha sik degindigi gorilmektedir. Ders disi ¢alisma alanlarinin ve
bilgisayar laboratuvarlarin yetersiz oldugu, ayni zamanda kantinin yetersiz ve eski oldugu ikiser 6grenci
tarafindan deginilen diger noktalar olmaktadir. Fakiltenin fiziki olanaklarina iliskin deginilen diger
noktalar Sekil 7'de gorulebilmektedir.



Sekil 7. Fiziki Olanaklarina iliskin Yapilan Geri Bildirimler

CJ]e—@c]= ] > ]

Filienstuyaleter VWWH""“ By ] Ders i calgma oram: 2
€] E—» @]
@ Isinma Sorunu Ulasim (0) Ogrenci aracg park yeri (1)
Sinif temizligi yetersiz (1) (Amfi) (4) \ L

@ 4—/_/@f_5mnc (0) @ TSR Kampus icine ring koyulmali (1)

Laboratuvarlann yetersizligi (2) Kantin (0)
Telefon dolaplarinin
yapilmasi (1) \

Yemekhanenin uzakhg: (1)
@ Mizik sesi cok ytiksek (3 Gekipahalil Hizmetleri yetersiz (1) @

)
il S."."f.lsrfja y @ Yemek-ders saati uyusmazhdi (3)
figheh panzifidiyacs (1) Kantinin yetersiz ve eski olmasi (2)

\

.



C) Sosyal Etkinlikler

Ogrencilerin agik uclu sorulara verdigi yanitlarda ortaya ¢ikan sonugclarin son blimiinii sosyal
etkinliklere iliskin yapilan kodlar olusturmaktadir. Bu sonuclar tek bir maddede birlesmekte, alti 6grenci
tarafindan kampdsiin sosyal etkinlikler agisindan yetersiz kaldigi ifade edilmektedir. Sonug Sekil 8'de
gorilebilmektedir.

Sekil 8. Sosyal Etkinliklere iliskin Yapilan Geri Bildirimler

o] — (0]

Sosyal Etkinlikler (0) Kampus sosyal agidan yetersiz (6)



SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu raporda, 2023-2024 Egitim Ogretim Yili Giiz Déneminde [iBF &grencilerine uygulanan
memnuniyet anketinin sonuglari sunulmaktadir. Sonuglar bir bitin olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerimizin memnuniyet dizeylerinin genel olarak yiksek oldugu soylenebilmektedir. Bunun
yaninda, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan memnun olunmayan konularda iyilestirme yapilabilecegi,
50%’ye yakin 6grenci tarafindan yetersiz goriilen maddelerde ise 6nlem alinabilecegi diistinlilmektedir.
Elde edilen bu sonuglarin 2024 yili eylem planinin bir pargasi olarak degerlendirilip yil igerisinde
iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilerimize bir tanesi agik uglu olmak lizere 40 soru
yoneltilmistir. 525 6grenciden alinan geri bildirimlerde, likert yontemiyle sorulan 39 maddenin 11’inde
ogrencilerin gogunlugunun memnun oldugu (50% ve Usti memnuniyet) gorilmektedir. Bu maddeler
icin halihazirda devam eden uygulamalarin kigik iyilestirme adimlari atilarak devam ettirilmesinin
yerinde olacagi distnilmektedir.

Alinan geri bildirimlere gore, 16 maddede 6grencilerimiz memnuniyetlerini belirtmis olsa da
memnuniyet diizeyi cogunluga yayllmis durumda degildir (50%’nin altinda memnuniyet). Bu maddeler
icin stratejik iyilestirme adimlarinin atilabilecegi 6ngériilmektedir. ilgili maddeler icin “idare eder”
cevabini veren 6grencilerin fazla olmasi (en az 26,6%; en fazla 31,7%) atilacak iyilestirme adimlarina
cok hizhh donlts alinabilecegini, bu anlamda memnuniyet dlzeylerinin ylkseltilebilecegini
gostermektedir. Bu maddeler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. iyilesme Adimlari Atilmasi Gerektigi Diisiiniilen Maddeler

6 5 Derste Uygulanan Egitim Ogretim Etkinliklerinin Kalitesi 515 256 49,8
6 7 Alanla ilgili Yeniliklerin Sizinle Paylasilmas1 513 255 49,7
6 9 Kitap, Ders Notu vb. Materyallerin Yeterliligi 516 250 48,5
6 4 Derslerde Cagdas Ara¢ Gereclerin Kullanimi 516 245 47,5
6 8 Derslere Katilmimmzin Saglanmasi 512 241 47

3 2 Yénetimin Sorun ve Onerilere Karsi Duyarlilig 523 243 46,4
5 1 Yetkinlik Kazandirici Temel Derslerin Varlig: 518 238 46

6 1 Sizleri Onemsemesi 517 236 45,6
6 11 Ders Diginda Ulasilabilir Olmasi 513 232 453
1 7 Kantin Uriin ve Hizmetlerinin Kalitesi 521 226 43,4
3 1 Biiro Cahsanlarinin Tutumu 521 213 40,9
6 10 Sinav Sonucu ve Cevaplar Konusunda Geri Bildirim 517 210 40,6
2 7 Dersliklerin Ogrenci Kapasite Diizeyi 524 210 40,1
3 3 Oryantasyonun Y eterliligi 523 209 40

5 3 Derslerin Uygulama Ac¢isindan Yeterlilik Diizeyi 519 200 38,6
5 4 Secmeli Ders Cesitliligi 516 194 37,5



Tablo 7’de yer alan maddeler incelendiginde, “Kitap, Ders Notu vb. Materyallerin Yeterliligi”
konusunda yapilacak iyilestirmenin nitel analizlerde ortaya gikan “nitelikli ve strekliligi olan kaynak
Onerileri” sonucunu da destekleyecegi distunilmektedir. Benzer sekilde, “Derslere Katiliminizin
Saglanmasi” maddesinde yapilacak iyilestirmelerin nitel analizlerde ortaya ¢ikan “6gretim lyesi-6grenci
etkilesimi” sonucunu besleyebilecegi ongorilmektedir. Bunun yaninda, “Derste Uygulanan Egitim
Ogretim Etkinliklerinin Kalitesi” 6grencilerin derse katilimlarini da artiracak sekilde saglandiginda her
iki madde i¢cin de memnuniyet diizeyinin artirilabilecegi diisiiniimektedir. Bu durumun ayni zamanda,
ders ogretim (yeleri ile ilgili “Sizleri Onemsemesi” maddesine de olumlu etki gdsterebilecegi
ongriilmektedir.

“Kantin Urlin ve Hizmetlerinin Kalitesi” ile ilgili olarak kantin yoneticileriyle gériisme
yapilmasinin, bu anlamda kantinle ilgili nitel analizlerde ortaya ¢ikan “mizik sesinin yiksekligi, kantinin
yetersizligi ve eski olmasi, Grin fiyatlarinin gézden gecirilmesi” gibi 6neriler getiriimesinin yerinde
olacagi diistiniilmektedir.

iyilestirme vyapilabilecek bu maddelerin yaninda, analiz sonuglarina gore 6grencilerin
¢ogunluga yakininin yetersiz buldugu 12 madde bulunmaktadir (50%’ye yakin memnuniyetsizlik).
Onlem alinmasi gerektigi diistiniilen bu maddeler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Onlem Alinmasi Gerektigi Diisiiniilen Maddeler

1 2 Bilgisayar Laboratuvarlarinin Yeterliligi 516 355 49,4

1 6 Fakiilte Odiil Cesitliligi 520 247 47,5

4 4 81.21 _])egi§im P_rogramlarlyla Igili 516 242 46,9
Bilgilendirmesi

4 5 51.21 }’ro_p, Yaljlsma vb. Ilgili 516 239 46,3
Bilgilendirmesi

) ) Faku.lte On(fulugunde Yiiriitiilen Spor 520 238 457
Faaliyetleri

3 4 Boliim Odiil Cesitliligi 520 233 44,8

1 1 Serbest Calisma Alanlarmin Yeterliligi 524 295 44,8

4 3 'SIZ.I .Me.szqmye.t Son'ras1 Is Secenekleriyle 515 221 429
Ilgili Bilgilendirmesi

4 2 Sl'Zl .Mesl.eglmz. ve Boliimle Ilgili 571 212 40,6
Bilgilendirmesi

2 1 Fakiiltede Sunulan Bilisim Altyapisi 525 210 40

4 1 Size Ayrilan Zaman 520 199 38,2

2 3 Fakiiltenin Fiziksel Olanaklari 521 187 35,9

Tablo 8 incelendiginde, ilk olarak bilgisayar laboratuvar kapasitesinin genisletilmesi gerektigi
gorilmektedir. Bu maddede yapilacak iyilestirmenin nitel analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan “Bilgisayarl
Muhasebe dersinin agilmasi” geri bildiriminin 6niindeki engeli de kaldirabilecegi diisinilmektedir.
Bunun yaninda, tabloda yer alan maddelerin Tablo 4’lin tamamini (Bolim Bazinda Memnuniyet
Duzeyleri/Danismanlik) kapsadigi gériilmektedir. Danismanlik stireglerine iliskin alinabilecek 6nlemlerin
diger tim maddelerdeki memnuniyet diizeyini etkileyebilme potansiyeli diisiintildiigiinde, bu konuda
bolimler bazinda hizli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi dislintilmektedir. Tablo 8’e gore, bolim ve
fakilte bazinda 6dil gesitliliginin artirilmasi alinabilecek bir diger 6nlem olarak dikkat cekmektedir.



Onlem alinmasi gereken konular acgisindan nitel nitel analiz sonuglari incelendiginde; Sosyal
Bilimler icin Matematik/isletme Matematigi dersiyle ilgili sorunun ¢dziilmesi, 6gretim liyelerinin ders
iptali duyurularinin vakitli yapilmasi, danismanlik-ders saati uyusmazliginin énlenmesi, yaz okulu
acilmasi konusunun degerlendirilmesi, tuvaletlerdeki hijyen sorununun giderilmesi ve amfilerin isinma
sorununun ¢ozilmesi dncelikli alanlar olarak goérilmektedir.

Sonug olarak, nicel ve nitel analizler sonucunda hem iyilestirme yapilmasi gereken hem 6nlem
alinmasi gereken maddeler belirlenmistir. Bu anlamda her bir maddenin ilgili komisyonlarda
gorusllmesi ve alinan kararlarin 2024 eylem planina eklenerek ivedilikle uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.



