iiIBF OGRENCILERi MEMNUNIYET ANKETI
2024-2025 GUZ DONEMIi RAPORU

Hazirlayanlar
Dr. Ogr. Uyesi Nimet KALKAN
Ars. Gor. irem GURAN BODUR

Mart, 2025



SUNUS

Karadeniz Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine 2024- 2025 Egitim
Ogretim Yili Gliiz Dénemi sonunda uygulanan “iiBF Ogrencileri Memnuniyet Anketi” 6grencilerin; genel
konular, bolim idaresi, danismanlar, bolim dersleri ve ders 0Ogretim elemanlari konularinda
memnuniyetlerini agiklamayi ve anlamayr amaglamaktadir. Bu Raporda, 2025 yili ocak ayinda
uygulanan ve 510 6grenci tarafindan yanitlanan memnuniyet anketinin sonuglari agiklanmaktadir.
Rapor ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk bélimde, besli likert ydntemiyle elde edilen yanitlar kapsaminda
yapilan frekans analizi sonuglari sunulmaktadir. ikinci bélimde ise, ankette yéneltilen acik uclu soruya
verilen yanitlar kapsaminda yapilan icerik analizi sonuglarina yer verilmektedir. Rapor sonug ve
degerlendirme bolimu ile son bulmaktadir.



1. BOLUM

Bu boliim, iki ana kisimdan olusmaktadir. Bu kapsamda; fakiilte dizeyinde genel konularda
memnuniyet diizeyleri ve bolimler nezdinde farkli agilardan memnuniyet diizeyleri ele alinmaktadir.
Asagida bu sonuglara sirasiyla yer verilmektedir.

A) Fakiilte Diizeyinde Genel Konularda Memnuniyet Diizeyi

Bu kisimda elde edilen bulgular iki tablo araciligiyla agiklanmaktadir. Tablo 1 incelendiginde,
ogrencilerin en fazla memnun oldugu konular arasinda kopya olaylarina karsi tutum, sinavlarin
glvenirligi, kantin fiziksel ortami ve kantin hizmetlerinin kalitesi 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda,
sinav programlarinin ilan edilme zamani ve 6grenci kuliip faaliyetleri de 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirilmistir. Buna karsin, 2023-2024 Giiz dénemine benzer sekilde, 6grencilerin en fazla
memnuniyetsizlik duydugu konular serbest ¢alisma alanlarinin yeterliligi, bilgisayar laboratuvarlarinin
kapasitesi ve fakiltedeki 6dil cesitliligi olmustur. Ayrica, sinav programlarinin genel degerlendirmesi
de 6grencilerin memnuniyetsizlik duydugu diger bir konu olurken; derslerin sinav haftasina dengeli
dagihmi, cogunluk olmasa da vyetersiz gorenlere oranla daha fazla sayida 6grenci tarafindan
memnuniyetle karsilanmaktadir.

Tablo 1. Genel Konularda Memnuniyet Diizeyleri |

- Cok Yetersiz idare iyi (,tok Toplam  Yetersiz/Cok iyi{(;ok
Yetersiz Eder lyi Katihm Yetersiz lyi
139 97 145 75 53 509 236 128
(27,3) (19,1)  (28,5) (14,7) (10,4)  (100) (46,4) (25,1)
128 104 168 65 35 500 232 100
(25,6) (20,8)  (33,6) (13) (7) (100) (46,4) (20)
101 106 151 100 47 505 207 147
(20) (21) (29,9) (19,8) (9,3) (100) (41) (29,1)
88 59 101 142 119 509 147 261
(17,3) (11,6)  (19,8) (27,9) (23,4)  (100) (28,9) (51,3)
99 80 141 124 60 504 179 184
(19,6) (15,9) (28) (24,6) (11,9)  (100) (35,5) (36,5)
_ 57 42 112 167 129 507 99 296
(11,2) (83)  (22,1) (32,9 (254) (100 (19,5) (58,3)
52 33 79 159 184 507 85 343
(10,3) (6,50  (156) (31,4) (36,3)  (100) (16,8) (67,7)
_ 56 57 139 151 105 508 113 256
(11) (11,2)  (27,4) (29,7) (20,7)  (100) (22,2) (50,4)
_ 137 104 162 69 33 505 241 102
(27,2) (20,6) (32,1) (13,7) (6,5) (100) (47,7) (20,2)
53 46 129 159 118 505 99 277
(10,5) (9,1)  (255) (31,5 (23,4) (100) (19,6) (54,9)
41 31 107 175 151 505 72 326
(8,1) (6,1  (21,2) (347) (29,9) (100) (14,2) (64,6)

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin bliyik ¢ogunlugunun dersliklerin temizlik, aydinlatma,
Isinma ve kapasite dizeylerinden memnun oldugu goérilmektedir. Bu sonuclar, 2023-2024
doéneminde tespit edilen memnuniyet diizeyinin yeni donemde de devam ettigini gdstermektedir.
Buna karsin; fakiilte 6nciltginde yiritllen spor faaliyetlerinin ve fakiltenin fiziksel olanaklarinin
ylzde bakimindan daha fazla 6grenci tarafindan yetersiz gorildigi anlasiimaktadir. Diger yandan;
fakiltede sunulan bilisim altyapisi hizmeti 2023-2024 déneminde 6grenciler tarafindan yetersiz
gorilmisken; mevcut sonuglarda memnuniyetle karsiladigi dikkat cekmektedir. Fakilte kapsaminda;
ana bina, 6grenci blogu ve ek bina internet alt yapisinin tamamen yenilenmesinin bu konuda duyulan
memnuniyet dizeyini artirdig anlasiimaktadir.



Tablo 2. Genel Konularda Memnuniyet Diizeyleri Il

- Cok Yetersiz idare iyi Cok  Toplam Yetersiz/ iyi_/(;ok
Yetersiz Eder lyi Katihm  Cok Yetersiz lyi
71 69 155 142 71 508 140 213
(14) (13,6)  (30,5) (28)  (14) (100) (27,6) (42)
102 125 187 68 24 506 227 92
(20,2) (24,7) (37)  (13,4) (4,7) (100) (44,9) (18,1)
_ 77 99 176 112 43 507 176 155
(15,2) (19,5)  (34,7) (22,1) (8,5) (100) (34,7) (30,6)
_ 14 21 79 202 193 509 35 395
(2,8) (41) (155 (39,7) (37,9)  (100) (76,9) (77,6)
_ 24 21 70 207 187 509 as 394
(4,7) (41)  (13,8) (40,7) (36,7)  (100) (8,8) (77,4)
_ 55 54 110 168 122 509 109 290
(10,8) (10,6)  (21,6) (33)  (24) (100) (21,4) (57)
58 70 142 152 86 508 128 238
(11,4) (13,8) (28)  (29,9) (16,9)  (100) (25,2) (46,8)

B) Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Ogrencilerin bdlim bazinda memnuniyet diizeyleri dért farkli alanda tespit edilmeye
cahsiimistir. Bolim idaresi, danisman, bolim dersleri ve ders 6gretim elemanlari kapsaminda elde
edilen sonuglar asagidaki gibidir.

I. B6liim idaresi

Ogrencilerin bolim idarelerine karsi duydugu memnuniyet bulgulari Tablo 3’te yer almaktadir.
Tabloya gore, 6grencilerin yonetimin sorunlara karsi duyarliligindan, biiro ¢alisanlarinin tutumundan ve
kendilerine sunulan oryantasyon programindan cogunluk olmasa da genel olarak memnun oldugu
gorilmektedir. Buna karsin, bolim tarafindan sunulan 6dil gesitliliginin blylk oranda yetersiz
gorildigl anlasiimaktadir. Tim bu bulgular, 2023-2024 donemindeki sonuglarla benzerlik
gostermektedir.

Tablo 3. B6liim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ idari

Gok Yetersiz  'dare iyi Cok  Toplam Yeter:uz/ iyi/Cok
Yetersiz Eder iyi Katihm it ivi
Yetersiz \
60 47 169 148 81 505 107 229
(11,9) (9,3) (33,5 (29,3) (16) (100) (21,2) (45,3)
65 42 169 139 90 505 107 229
(12,9) (83)  (33,5) (27,5) (17,8)  (100) (21,2) (45,3)
_ 107 75 129 123 71 505 182 194
(21,2) (14,9)  (25,5) (24,4) (141)  (100) (36,1) (38,5)
_ 136 95 165 72 32 500 231 104
(27,2) (19) (33) (14,4) (64)  (100) (46,2) (20,8)



Il. Danigmanhk

Tablo 4’te yer alan danismanlik memnuniyeti sonuclarina gore, genel olarak tim maddelerin
yetersiz ya da ¢ok yetersiz gorildigi dikkat cekmektedir. Sonuglara gore danismanlarin; degisim ve
¢ift anadal-yandal programlari, yarismalar, projeler ve benzeri gibi konularda yaptigi bilgilendirmeler
cogunluga yakin 6grenci tarafindan yetersiz gorilmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerimizin bulylik
kisminin danismanlar tarafindan mezuniyet sonrasi is olanaklari ve meslek konularinda yapilan
bilgilendirmeden memnun olmadigi anlasilmaktadir. Danismanlarin 6grencilere ayirdigi zaman, daha
az bir ylzdeyle de olsa yetersiz goriilen bir baska maddeyi olusturmaktadir. Bu sonuglar, 2023-2024
donemindeki bulgularla karsilastirildiginda herhangi bir degisiklik olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4. Béliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Danismanlik

Cok . Yetersiz Idare iyi C:O_k Toplam Yetersiz/ -/(‘EOk
Yetersiz Eder lyi Katilim Cok lyi
Yetersiz

112 64 144 114 61 495 176 175
(22,6) (12,9) (29,1) (23) (12,3) (100) (35,5) (35,3)

130 64 136 102 62 494 194 164
(26,3) (13) (27,5) (20,6) (12,6) (100) (39,3) (33,2)

137 71 135 94 55 492 208 149

(27,8) (14,4)  (27,4) (19,1) (11,2)  (100) (42,2) (30,3)

139 83 126 86 58 492 222 144
(28,3) (16,9) (256) (17,5) (11,8)  (100) (45,2) (29,3)

140 84 130 86 50 490 224 136
(28,6) (17,1)  (26,5) (17,6) (10,2)  (100) (45,7) (27,8)

111. Bélum Dersleri

Bolim dersleriyle ilgili olarak elde edilen memnuniyet bulgulari Tablo 5'te yer almaktadir.
Tabloya gore, 6grencilerin ¢ogunlugu tarafindan yetkinlik kazandirici temel dersler ve teorik agidan
dersler yeterli gorilmektedir. Bu sonug, 2023-2024 déneminde duyulan memnuniyetin devam ettigini
gostermektedir. Derslerin uygulama acisindan yeterliligi ve segmeli ders ¢esitliligi 6grencilerin bliytk
bolimi tarafindan yetersiz gorilmektedir ve bu sonug 2023-2024 Gliz déneminde yeterli gorilen iki
maddenin yeni donemde yetersiz gorilmeye baslandigini géstermektedir.

Tablo 5. Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Boliim Dersleri

Cok Yetersiz idare iyi Cok  Toplam VYetersiz/ iyi_/(;ok
Yetersiz Eder lyi Katilim Cok lyi
Yetersiz

60 64 175 147 59 505 124 206
(11,9) (12,7) (34,7) (29,1) (11,7) (100) (24,6) (40,8)

61 60 154 165 63 503 121 228
(121)  (11,9) (30,6) (32,8) (12,5)  (100) (24) (45,3)

85 94 159 111 53 502 179 164
(16,9  (187) (31,7) (221) (10,6)  (100) (35,6) (32,7)

86 92 150 103 65 496 178 168

(173) (185 (30,2) (20,8) (13,1)  (100) (35,8) (33,9)



IV. Ders Ogretim Elemanlari

Bu bolime iliskin son bulgular ders 6gretim elemanlarina iliskindir ve sonuglar Tablo 6’da yer
almaktadir. Sonuglara gore, 0Ogrencilerimizin biylk kisminin ders 6gretim elemanlariyla ilgili
degerlendirmesi iyi veya ¢ok iyi yoninde olmaktadir. Bu kapsaminda 6grencilerin cogunlugu; derslere
zamaninda gelinip derslerin zamaninda bitirildigini, derslere dnem verildigini, kendilerine tarafsiz ve
adil davranildigini, alanla ilgili yeniliklerin kendileriyle paylasildigini ve derste uygulanan egitim
ogretim etkinliklerinin kaliteli oldugunu dlstiinmektedir. Cogunluga yakin 6grencimiz; derslerde
cagdas arac ve gereclerin kullanildigini, 6nemsendiklerini ve derslere katilimlarinin desteklendigini
ifade etmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerimizin biylk oranda 6gretim Uyelerinin ders disinda
ulasilabilir oldugunu ve ders notlari gibi materyallerin yeterli oldugunu dislindigi anlasiimaktadir.
Gorece daha az oranda 6grenci tarafindan ifade edilmis de olsa sinav sonuglari ve cevaplarinin
actklanmasi konusunda yapilan geri bildirimin yeterli oldugu gérilmektedir. Bu bulgular, 2023-2024
donemiyle benzerlik gostermekte, birgok maddede oransal olarak memnuniyet diizeyinin arttig
gozlenmektedir.

Tablo 6. Boliim Bazinda Memnuniyet Diizeyleri/ Ders Ogretim Elemanlan

Cok . idare . Cok  Toplam VYetersiz/  liyi/Cok
- Yetersiz Tetersiz  pgo v! iyi Katilim Cok iyi
Yetersiz
67 47 150 145 95 504 114 240
(13,3) (9,3)  (29,8) (288) (188)  (100) (22,6) (47,6)
_ 58 44 132 156 112 502 102 268
(11,6) (88)  (263) (31,1) (22,3)  (100) (20,4) (53,4)
_ 42 32 135 175 119 503 74 294
(8,3) (6,4)  (26,8) (34,8) (23,7)  (100) (14,7) (58,5)
_ 53 65 135 152 99 504 118 251
(10,5) (12,9) (26,8) (30,2) (19,6)  (100) (23,4) (49,8)
_ 54 49 145 150 105 503 103 255
(10,7) (9,7)  (28,8) (29,8) (20,9  (100) (20,4) (50,7)
_ 37 19 97 191 160 504 56 351
(7.3) (3,8)  (19,3) (37,9 (31,7)  (100) (11,1) (69,6)
_ 48 56 131 154 114 503 104 268
(9,5) (11,2) (26) (30,6) (22,7)  (100) (20,6) (53,3)
_ 65 52 152 135 98 502 117 233
(12,9) (10,4)  (30,3) (26,9) (19,5)  (100) (23,3) (46,4)
_ 66 69 148 128 92 503 135 220
(13,1) (13,7)  (29,4) (25,4) (183)  (100) (26,8) (43,7)
_ 84 65 151 119 84 503 149 203
(16,7) (12,9) (30) (23,7) (16,7)  (100) (29,6) (40,4)
_ 59 44 177 131 88 499 103 219
(11,8) (88)  (355) (263) (17,6)  (100) (20,6) (43,9)



2. BOLUM

Bu bélimde, “iiBF Ogrencileri Memnuniyet Anketinde” égrencilere yoneltilen acik uglu soruya
verilen yanitlar kapsaminda yapilan icerik analizi sonuglari aktariimaktadir. 75 6grenciden alinan geri
bildirimin MAXQDA programi araciligiyla analiz edilmesiyle elde edilen sonuglar, ilgili programin gorsel
araclarindan yararlanilarak sunulmaktadir.

Yapilan analiz sonuglarina gére, iIBF égrencilerinden alinan geri bildirimler (i¢ baslik altinda
siniflandirilabilmektedir: Egitim-Ogretim, Fiziki Sartlar ve Sosyal Olanaklar (Sekil 1). izleyen kisimda,
her bir kategori icin elde edilen bulgularin ayrintilarina sirasiyla yer verilmektedir.

Sekil 1. Nitel Analiz Sonuglarina Gore Agik Uglu Soruya Verilen Yanitlarin Kategorileri

]

iiIBF Memnuniyet Anketi
Geri Bildirim Kategorileri

] ]
Egitim-Ogretim (76) Sosyal Olanaklar (4)

]

Fiziki Sartlar (23)

A) Egitim-Ogretim

Egitim-6gretim kategorisi altinda toplanan kodlarin dort farkl icerikte oldugu gorilmektedir
(Sekil 2). Ogrencilerin 34 siklik derecesi ile en fazla geri bildirimi dersler konusunda yaptigi, bunu
sirasiyla sinavlar, 6gretim Uyeleri/danismanliklar ve yaz okulu konusunda yapilan agiklamalarin izledigi
gorilmektedir.

Sekil 2. Egitim-Ogretim Kategorisinde Yapilan Geri Bildirimler

]

/ Egitim-Ogretim (76) \
@ \ cn
]

Dersler (34 Yaz okulu (1)

)
]

Ggretim Uyeleri
Sinavlar (24) gretim Uyeleri/

Danismanliklar (17)

I. Dersler

Dersler kapsaminda yapilan geri bildirimlerin sonuclari Sekil 3’te yer almaktadir. iki ve daha
fazla siklik gosteren kodlarin yer aldig1 bu sonuclara gore, derslere devam zorunlulugunun kaldirilmasi
yoniinde yapilan geri bildirimin en sik kod oldugu gériilmektedir. Bunu; istatistik dersinin cok zor
oldugu, derslerde uygulama ve orneklendirmenin artiriimasi, ders kaynaklarinin 6grencilerle
paylasilmasi konusunda yapilan geri bildirimler izlemektedir. Sekil 2’de yer alan kodlar disinda;
konferans/toplanti faaliyetlerinin ders saatleriyle cakismamasi (1), segmeli ders alternatiflerinin
artirilmasi (1), ders programi hazirlanirken daha fazla hassasiyet gosterilmesi (1), alttan alinan ders
cakismalarinin engellenmesi (1), ders secim doneminde yasanan sistem probleminin ¢ozilmesi (1),
Calisma Ekonomisi ve E.i. Béliimiinde finans ve psikoloji alaninda se¢cmeli dersler acilmasi (1), Kamu
Yonetimi Bolimiinde Ceza Hukuku dersinin 4. sinifta verilmesi (1), bitirme tezinin kaldirilmasi (1)
onerileri derslere iliskin bulgular arasinda yer almaktadir.



Sekil 3. Derslere iliskin Yapilan Geri Bildirimler

4/'// -
] Dersler\> &«

devam zorunlulugunun ders igi gtincel tartismalar ¢ok
kaldinlmasi (5) yetersiz (2)

]
@ @ @ dersler strekli dérdlinct

derslerde daha cok dersler sikistiriip bos glin katta olmamali (2)
uygulama/érneklendirme ' yaratiimasi gerekir (3) @
olmali (4)

|statistik dersinin ¢ok
zorlamasi (4)

@ yapay zeka se¢meli dersi

ders kaynaklarinin agiimasi (2)

ogrencilerle paylasiimasi
gerekir (4)

Il. Sinavlar

Ogrencilerimizin egitim-6gretim kategorisinde geri bildirim yaptigi bir diger konu sinavlara
iliskin olmaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglarin bir kismi Sekil 4’te yer almaktadir. Sonuglara
gore, sekiz sikhik derecesi ile sinavlarin ¢ok zor yapildigi geri bildirimini en fazla tekrar edilen konu
olmaktadir. Bunu; sinavlarin ¢ok gec ya da ¢ok erken saatlere yerlestiriimemesi (4), yazili sinavlar
yerine uygulamali sinavlar ya da 6devlerin de olmasi gerektigi (3) geri bildirimleri takip etmektedir.
Can egrisi sisteminin ¢alisan 6grenciye dezavantaj yaratmasi (1), her yil ayni sorularin sorulmamasi
gerektigi (1), sinavlarda ilan edilen sinif listelerinin hatali olmasi (1), finallerde sinavlarin iki haftaya
dengeli dagitilmasi talebi (1), sinav cevaplarinin 6grencilerle paylasilmasi talebi (1) ifade edilen diger
geri bildirimler arasinda yer almaktadir. Tabloda yer alan sonuglar disinda; harfli notlarin ¢ok geg ilan
edilmesi (1), sinav sonuglarinin geg ilan edilmesi (1), yanhs yanitlarin dogrulari etkilememesi talebi (1)
birer siklik derecesiyle ifade edilen geri bildirimlerdir.

Sekil 4. Sinavlara iliskin Yapilan Geri Bildirimler

4/ - \p
Sinavlar
] ]

sinavlar cok zor sinav cevaplarinin
yapiliyor (8) agrencilerle paylagiimasi
@ @ gerekir (1)
sinavlar cok erken ya da geg @ @ finallerde dersler iki haftaya

her yil ayni dengeli dagilmali (1)
sorular sorulmamali (1) @

yapimamali (4) uygualmali sinav/

odevler de olmali (3) (o]
can egrisi calisanin
dezavantajina dénustyor (1)

sinavlarda ilan edilen sinif
listeleri eksik oluyor (ULS) (1)

lll. Ogretim Uyeleri/Danismanliklar

Ogrencilerden alinan geri bildirimlerde &gretim Uyeleri ve danismanliklara iliskin deginilen
noktalar Sekil 5’'te yer almaktadir. Sonuclara gore geri bildirimlerde lzerinde en fazla durulan konular;
derslerde 6gretim lyesi ve 6grenci etkilesiminin artirilmasi, 6gretim Uyelerinin sahip oldugu bilgiyi
ogrenciye aktarmada yetersiz kaldigi ve cesitli nedenlerle 6gretim Ulyesinin degistirilmesi olarak
gorilmektedir. Uger siklik derecesi ile tekrar edilen bu geri bildirimleri birer siklikla ifade edilen farkli
konular izlemektedir. Bu kapsamda; tez danismanlarinin ilgilenmiyor olmasi (1), Ingilizce
programlarda égretim Gyelerinin ingilizcelerini gelistirme ihtiyaci (1), 6grenci e-postalarina geri déniis
yapilmasi talebi (1), 6grencilere aile ve 0zel hayata iliskin soru sorulmamasi talebi (1), 6gretim



Uyelerinin rencide edici Uslup kullanmamalar (1), derslerde tahtalarin okunabilecek sekilde
kullanilmasi (1) ve batinleme sinavlari konusunda bilgilendirme yapilmasi (1) gerektigini vurgulayan
aciklamalar yer almaktadir. Bu sonuglarin bir kismi 2023-2024 donemi sonuglari ile benzerlik
gostermektedir.

Sekil 5. Ogretim Uyeleri/Danismanlara iliskin Yapilan Geri Bildirimler

/ Ogretim Uyeleri/Danismanliklar
ders anlatip gkmak yerine biitiinleme sinavlari
ogrendiyle etkilesim kurulmali konusunda bilgilendirme
() ] @] yapilmali (1)

Ingilizce seviyeleri

saretim tivesi degisikliai TR
ogretim uyes| degigikligi agretim Uyesi yazisinin

]

talebi (3) gelistiriimeli (ULS%100) (1) ilk derslerde aile/zel hayata
T, - okunmaz olmasi (1)
agretim Gyesinin bilgi iliskin sorular sorulmamali (1) @
aktarma yetersizligi (3) @
(Gl ogrendilere hakaret
tez danigmanlan Sgrendi maillerine geri déniis edercesine konusulmamali (1)
ilgilenmiyor (1) yapilmali (1)

IV. Yaz Okulu

Ogrencilerin egitim ve 6gretime iliskin geri bildirimde bulundugu bir diger bashk yaz okulu
olmaktadir. Sonuglara goére, yalnizca bir 6grencimiz yaz okulu agilmasi yonindeki talebini dile
getirmektedir.

B) Fiziki Olanaklar

Ogrencilerin agiklamalarinda fakiiltenin fiziki olanaklarina iliskin yapilan kodlamalar Sekil 6’da
yer almaktadir. Sonuglara gore geri bildirim yapan 6grencilerin; tuvaletlerin hijyen eksikligine, kantin
fiyatlarinin ¢ok yiksek olmasina, calisma odasinin ve 4. Katin soguk olmasina goérece daha sik
degindigi gorilmektedir. Fakiltenin fiziki olanaklarina iliskin deginilen diger noktalar Sekil 6’da
gorilebilmektedir.

Sekil 6. Fiziki Olanaklarina iliskin Yapilan Geri Bildirimler

@ Cll
tuvaletlerde hilyen eksikligi ‘\ /’ agrenci araclannin kampiise
L

irig izni (1)

-
&) - (Gl €] 9
/ hijyen Fiziki Sartlar U|5E'm\
sira temnizliklerinde hijyen (1)

@ @ yemekhane fakilteye cok
- uzak (1)

kantin sosyal alan

1 @] @1

engelli bireylere uygun 1 slantar ol I

kantin nakit al!g\feris\erde fig @ derslik ihtiyaci {1) sasyal alan aE1<; lusturu Imasi

vermellr (1) (Gl asansir kullanimi (2) @]
v | |
guvenlik on e(l:ﬂ]lerl artinlmal calisma odasinn fizki
] sartlannin iyiiestirimesi (1) kat aralarinda oturma alani
(4]
kantin fiyatlan cok ylksek (3)
(| ] |

faklilte kUtlphanesi olmal (1) soguk (4. kat, calisma odas)

kantinde daha fazla hijyen (1) 2



C) Sosyal Olanaklar

Ogrencilerin acik uglu sorulara verdigi yanitlarda ortaya cikan sonuclarin son bélimiini sosyal
olanaklara iliskin yapilan geri bildirimler olusturmaktadir. Kuliip etkinliklerinin ve spor faaliyetlerinin
artirilmasi, bu konuda tzerinde durulan iki unsur olmaktadir. Sonuglar Sekil 7'de gorilebilmektedir.

Sekil 7. Sosyal Olanaklara iliskin Yapilan Geri Bildirimler
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu raporda, 2024-2025 Egitim Ogretim Yili Giz Déneminde [iBF 6grencilerine uygulanan
memnuniyet anketinin sonuglari sunulmaktadir. Sonuclar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
ogrencilerimizin memnuniyet diizeylerinin genel olarak yiksek oldugu sdylenebilmektedir. Bunun
yaninda, 6grencilerin ¢cogunlugu tarafindan memnun olunmayan konularda iyilestirme yapilabilecegi,
50%’ye yakin 6grenci tarafindan yetersiz gériilen maddelerde ise 6nlem alinabilecegi diistintilmektedir.
Elde edilen bu sonuglarin 2025 yili eylem planinin bir parcasi olarak degerlendirilip yil icerisinde
iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilerimize bir tanesi agik uglu olmak lzere 42 soru
yoneltilmistir. 510 6grenciden alinan geribildirimlerde, Likert yontemiyle sorulan 42 maddenin
14’tinde 6grencilerin gogunlugunun memnun oldugu (50% ve Usti memnuniyet) gorilmektedir. Bu
maddeler igin halihazirda devam eden uygulamalarin kiglk iyilestirme adimlari atilarak devam
ettirilmesinin yerinde olacagi disliniilmektedir.

Alinan geribildirimlere gore, 14 maddede 6grencilerimiz memnuniyetlerini belirtmis olsa da
memnuniyet dizeyi cogunluga yayllmis durumda degildir (50%’nin altinda memnuniyet). Bu maddeler
icin stratejik iyilestirme adimlarinin atilabilecegi dngoériilmektedir. ilgili maddeler icin “idare eder”
cevabini veren 6grencilerin fazla olmasi (en az 25,5%; en fazla 35,5%) atilacak iyilestirme adimlarina
¢ok hizli donils alinabilecegini, bu anlamda memnuniyet duzeylerinin ylkseltilebilecegini
gostermektedir. Bu maddeler Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. iyilesme Adimlari Atilmasi Gerektigi Diisiiniilen Maddeler

1 5 Se¢meli ve Zorunlu Derslerin Haftaya Dengeli Dagilimi 504 184 36,5
3 3 Oryantasyonun Yeterliligi 505 194 38,5
6 10 Simav Sonucu ve Cevaplar Konusunda Geribildirim 503 203 40,4
5 1 Yetkinlik Kazandirict Temel Derslerin Varligt 505 206 40,8
2 1 Fakiiltede Sunulan Bilisim Altyapisi 508 213 42

6 9 Kitap, Ders Notu vb. Materyallerin Yeterliligi 503 220 43,7
6 11 Ders Disinda Ulasilabilir Olmasi 499 219 43,9
3 1 Biiro Cahsanlariim Tutumu 505 229 45,3
3 2 Yénetimin Sorun ve Onerilere Karsi Duyarhilig: 505 229 45,3
5 2 Derslerin Teorik Agidan Yeterliligi 503 228 453
6 8 Derslere Katiliminizin Saglanmasi 502 233 46,4
2 7 Dersliklerin Ogrenci Kapasite Diizeyi 508 238 46,8
6 1 Sizleri Onemsemesi 504 240 47,6
6 4 Derslerde Cagdas Ara¢ Gereglerin Kullanimi 504 251 49,8



Tablo 7’de yer alan maddeler incelendiginde, “Sinav sonucu ve cevaplar konusunda
geribildirim” yapilmasi konusunda yapilacak iyilestirmenin nitel analizlerde ortaya c¢ikan “sinav
cevaplarinin 6grencilerle paylasilmasi” talebini de destekleyecegi distintilmektedir. Benzer sekilde,
“Derslere Katiliminizin Saglanmasi” maddesinde yapilacak iyilestirmelerin nitel analizlerde ortaya cikan
“6gretim lyesi-0grenci etkilesimi” sonucunu besleyebilecegi dngérilmektedir.

iyilestirme vyapilabilecek bu maddelerin yaninda, analiz sonuclarina gére 6grencilerin
¢ogunluga yakininin yetersiz buldugu 14 madde bulunmaktadir (50%’ye yakin memnuniyetsizlik).
Onlem alinmasi gerektigi diisiiniilen bu maddeler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Onlem Alinmasi Gerektigi Diisiiniilen Maddeler

1 9 Fakiilte Odiil Cesitliligi 505 241 47,7

1 1 Serbest Calisma Alanlarinin Yeterliligi 509 236 46,4

1 2 Bilgisayar Laboratuvarlarinin Yeterliligi 500 232 46,4

3 4 Béliim Odiil Cesitliligi 500 231 46,2

4 5 Sizi Proje, Yarisma vb. Ilgili 409 224 45,7
Bilgilendirmesi

4 4 Sizi Degisim ve Cift Anadal-Yandal 492 222 452
Programlaryla flgili Bilgilendirmesi

2 2 Fakiilte Onciiliigiinde Yiiriitiilen Spor 506 227 44,9
Faaliyetleri

4 3 Sizi Mezuniyet Sonrasi Is Segenekleriyle 492 208 422
Ilgili Bilgilendirmesi

1 3 Siav Programlarina iliskin Genel 505 207 41
Degerlendirme

4 2 Sizi Mesleginiz ve Boliimle Ilglll 494 194 393
Bilgilendirmesi

5 4 Secmeli Ders Cesitliligi 496 178 35,8

5 3 Derslerin Uygulama Ac¢isindan Yeterlilik 502 179 35,6
Diizeyi

4 1 Size Ayrilan Zaman 495 176 355
Fakiiltenin Fiziksel Olanakl

’ 3 akiiltenin Fiziksel Olanaklar: 507 176 347

Tablo 8 incelendiginde, ilk olarak odil cesitliliginin artirilmasi geregi dikkat ¢ekmektedir.
Bunun yaninda, tabloda yer alan maddelerin Tablo 4’Gn tamamini (B6lim Bazinda Memnuniyet
Duizeyleri/Danismanlik) kapsadigl gérilmektedir. Danismanlik stireclerine iliskin alinabilecek énlemlerin
diger tim maddelerdeki memnuniyet diizeyini etkileyebilme potansiyeli dislintldigiinde, bu konuda
boélimler bazinda hizl iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi distintilmektedir. Bu sonuglarin 2023-2024
donemiyle benzerlik gostermesi uygulamada farkhliklarin  ortaya konmasi gerektigini
disindirmektedir.

Onlem alinmasi gereken konular agisindan nitel analiz sonuglari incelendiginde; sinavlarin
zorluk derecelerinin gézden gegirilmesi, derslerde ele alinan uygulama ve érneklerin artirilmasi, ders
kaynaklarinin 6grencilerle paylasilmasi, sinavlarin cok erken ya da gec saatlere yerlestiriimemesi ve
tuvaletlerdeki hijyen sorununun giderilmesi dncelikli alanlar olarak gorilmektedir.

Sonug olarak, nicel ve nitel analizler sonucunda hem iyilestirme yapilmasi gereken hem énlem
alinmasi gereken maddeler belirlenmistir. Bu anlamda her bir maddenin ilgili komisyonlarda
gorlslilmesi ve alinan kararlarin 2025 eylem planina eklenerek ivedilikle uygulamaya konulmasi
planlanmaktadir.



