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A. ic Paydas Anketi

Asagida sunulan anket Baskani@imiz tarafindan satin alinan mal ve malzemelerin
kalitesine iliskin memnuniyet  dizeyini  dlgmek, degerlendirmek, gerekli gdrilen
alanlarda iyilestirme  ¢alismalarinin - yapilmasi,  iyi  oldugumuz  alanlarda

sUrdurUlebilirligin saglanmasi amaciyla hazirlanmigtir.

Baskanligimizin 2025 yiinda satin alinan mal ve malzemelerin
kalitesine iliskin memnuniyet  duzeyini  de@erlendirmek i¢in  hazirlanan  anket
/idarimali/form/2025-yili-satin-alma-ic-paydas-memnuniyet-anketi  web  adresinde
ilan edilmis, ayrica Whatsap gruptan mesaj atimistir. Web sayfasi Uzerinden
gerceklestirilen 4 soruluk anketimize Universite genelinde 29 personel katiim

saglamistir.

Ankette  katlimcilardan, 1-3 sorulara  “Katihyorum, Kismen Katiliyorum,
Kahlmiyorum, Kararsizim ve Fikrim Yok” 5 madde seklinde cevaplamalari ve

ayrica katiimcilarin varsa 4. Soru da gérUs ve onerilerini ifade etmeleri istenmistir.
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https://www.ktu.edu.tr/idarimali/form/2025-yili-satin-alma-ic-paydas-memnuniyet-anketi

Kismen Karasizm Fikrim Yok  Toplam

Katillyorum Katiiyorum Katimiyorum
Sorular
Kisi 14 1 3 1 0 29
1-Temin edilen mal ve/veya malzemelerin kalitesinden
memnunum. Oran % 4828 3793 1034 345 0 100,00
Kisi 19 8 1 0 1 29
2- Temin edilen mal ve/veya malzemelerin teslim
surecinden memnunun. Oran % 6552 27,59 345 0 3,45 100,00
Kisi 21 6 1 0 1 29
3- Taleple baslayan, édeme ile son bulan safin alma
sUrecinden memnunum. Oran % 72,41 20,69 345 0 3,45 100,00
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B. i¢ Paydas Anket Sorular1 Degerlendirmeleri

1-Temin edilen mal ve/veya malzemelerin kalitesinden memnunum.
Satin alinan mal ve malzemelerin  kalitesine iliskin memnuniyet duzeyine iliskin  anket
yanitlarinin i¢  paydaslarimizca %48,28 “Katihyorum” ve %3793 “Kismen
Katihyorum” %I10,34 “Kahlmiyorum” % 3,45 “Kararsizim” %0 “Fikrim Yok”
olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gére Baskanligimiz i¢ paydaslarina sagladig

mal ve malzemenin kalitesi ile ilgili iyilestirme yapilmasi gerektigi anlasiimigtir.

Temin edilen mal ve/veya malzemelerin kalitesinden
memnunum.

= Katiliyorum

.310%]0,0%

= Kismen Katiliyorum
= Katilmiyorum
Kararsizim

= Fikrim Yok

2- Temin edilen mal ve/veya malzemelerin teslim sirecinden memnunum.
Satin alinan mal ve malzemelerin teslim strecine iliskin memnuniyet dizeyine iliskin anket
yanitlarinin i¢  paydaslarimizca %65,52 “Katiilyorum” ve %27,59 “Kismen
Katihyorum” %3,45 “Kahlmiyorum” % 0 “Kararsizim” %3,45 “Fikrim Yok”
olarak degerlendirilmistir. Bu gdstergeye iliskin memnuniyetin iyi bir seviyede

oldugu gorulmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o =
Dogrulama Kod: B4FODBAC-5500-422F-B396-7138FOFF7DF9 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



Taleple baslayan, 6deme ile son bulan satin alma stirecinden
memnunum

0;0% 1,3%
1,4% —

= Katiliyorum

= Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

= Fikrim Yok

3- Taleple baslayan, 6deme ile son bulan satin alma siurecinden memnunum.

Satin alma sireci memnuniyet dizeyine iliskin anket yanitlarinin i¢c paydaslarimizca %
72,41 “Katihyorum” ve %20,69 “Kismen Katihyorum” 9%3,45 “Katilmiyorum”
% 0 “Kararsizim” %3,45 “Fikrim Yok” olarak degerlendiriimistir. Bu sonuca gore

Baskanh@imiz satin alma sdrecine iliskin memnuniyetin sonucu sevindiricidir.

Taleple baslayan, 6deme ile son bulan satin alma stirecinden
memnunum

0;0% 1,3%

= Katiliyorum

= Kismen Katiliyorum

= Katilmiyorum
Kararsizim

= Fikrim Yok
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4- Goris ve Onerileriniz ... (eklemek istediginiz diger disinceleriniz)

Ankette 4. Soruda tedarikgilerin géris ve Onerilerinin alinmasi istenmistir. Alinan goris ve

Oneriler dogrultusunda 2026 yilinda sistemde iyilestirmeler yapilmasina devam edilecekdir.
Alinan Géris ve Oneriler :

» Satin Alma birimi calisanlari her konuda yardimci ve yonlendirici oluyorlar.
TesekkUr ederiz.

» Satin alinacak malzemenin talebini yapan birim sartnameyi ne kadar iyi
hazirlar veya hazirlattirirsa istenilen Orunler satin alinir.

» Emegdi gecgenlere tesekkir ederiz.

» Malzeme teslim sUrecini hizlandiracak adimlar atiimasi .

Alinan Urin kalitesi dUsik numune gérmek muUmkin olmuyor, bazen kullanim
sUresi dolmak Uzere olan UrUnler satin aliniyor.

» Talep edilen temizlik malzemelerinin daha kullanigh olanlarinin sartnamelerinin
daha &zellikli ve ayirt edici olarak hazirlanmasi kaliteyi ve memnuniyetimizi
daha ¢ok artiracaktir. Sunulan hizmetten memnunuz.

» Kirtasiye malzemelerinde marka belirtebilirsek kalite agisindan daha saglikl

olacaktir.

Sonug¢

Baskanigimiz Universitemizin egitim, &Jretim alaninda en iyi hizmet verebilmesi
icin RektorlUk Merkez birimleri ile bagl Fakdlte, YUksekokul, Enstity, BOIUm ve
Merkezlere katkida bulunmak amaciyla , alimi gergeklestirilen malzemelerin
egitim ve Ogdretim hizmetlerini aksatmayacak sekilde, zamaninda ve duzenli
olarak dagitimini saglamak, Universitemizin tOm birimlerinin elektrik, su, doJalgaz
abonelik islemlerini ve kullanim giderlerini tespit etmek, bunu en uygun sekilde
satin almak ve miUmkinse tasarruf dnlemleri aimak, gerek mali islerde gerekse
idari islemlerdeki kayitlardan her zaman hesap vermeyi, sorumlulugu, gercekgiligi
ve katlimchigr adil ve ilkeli olarak hizmet saglamak, teknolojik imkanlarla
donatilmis, ¢cagddas ve bilimsel tUm gelismelerin ¢alismalarini yansitan, isinde

uzman, yaratici, yenilikci, ilkeli ve dUrUst personeliyle temin ettigi kaynaklari en iyi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. =
Dogrulama Kod: B4AFODBAC-5500-422F-B396-7138FOFF7DF9 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



sekilde kullanarak her zaman énce kamunun ve kurumun menfaatlerini 6n planda
tutarak, verecedi hizmet ile Universitemizde &rnek bir baskanlik olmayi kendine

amag edinmigtir.

Anket, Baskani@mizin 2025 vyilinda satin alnanmal  ve malzemelerin
kalitesine iliskin memnuniyet dizeyini degerlendirmek iyilesmeye agik alanlarini
tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile gergeklestiriimistir. Anketimize
29 personel katiim saglamistir. Anket sonuclari analiz edildiginde Baskani@imiz i¢
paydaslarin genel memnuniyet dizeyinin “Katihyorum” yogunlugunda kalmasi
memnuniyet vericidi2025 yilinda alnan goérus ve oneriler dogrultusunda 2026

yiinda da sistemde iyilestirmeler yapiimasina devam edilecektir.

2025 yilinda alinan goérus ve dneriler dogrultusunda 2026 yilinda da &zellikle kalite

konusunda iyilestirmelere gidilecektir.
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