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A. Dis Paydas (Tedarikgiler) Anketi

Asagida sunulan anket, 2025 yilinda idari Ve Mali isler Daire Baskanld ihale
Disindaki Mal ve Hizmet Alimlari ile icin olusturdugu Teklif Alma ve Degerlendirme
Sisteminin uygulanmasi sUrecinde Tedarikgilerin - memnuniyetini dlgmek amaciyla

hazirlanmistir.

Baskanh@imizin 2025 yilinda sundugu Teklif Alma ve Degerlendirme Sisteminin

kalitesini de@erlendirmek Uzere hazirlanan anket /idarimali/form/2025-yili-tedarikci-

memnuniyet-anketi web adresinde ilan edilmis olup, e-posta ve whatsap Uzerinden

ulastirlarak  anketin  cevaplandirimasi  istenmisti.  Web  sayfasi  Uzerinden

gerceklestirilen 5 soruluk anketimize 32 tedarik¢i katilim saglamigtir.

Ankette katiimcilardan, 1-4 sorulara “Kahliyorum, Kismen Katiliyorum, Kararsizim,
Kismen Kahlmiyorum, Katilmiyorum” 5 madde seklinde cevaplamalari, 5. soruda

katiimcilarin sistemle ilgili varsa gorUs ve Onerilerini ifade etmeleri istenmigtir.
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Kismen Kismen

Kahliyorum Katiliyorum Kararsizim Katlmiyorum Katimiyorum Toplam

Sorular

Kisi 26 3 1 0 2 32
1-Online KTU satin alma  sisteminde ilan islemlerine
kolayca ulasilabilir olmasindan memnunum. Oran % 8125 938 313 0 625 100,00

Kisi 25 2 0 1 4 32
2-Online KTU satin alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili
yeterli bilgilendirme yapilmasindan memnunum. Oron % 7813 6,25 0 313 125 100,00
Conline QU saun elms e ey fo denl 26 3 ] 0 2 52
dokUmanlara kolaylikla ulasilabilir olmasindan Oran % 81,25 9,38 313 0 6,25 100,00
memnunum,

Kisi 27 2 0 1 2 32
4-Genel olarak Online KTU satin alma sisteminden
memnunum, Oran % 84,38 6,25 0 3,13 6,25 100,00
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B. Dis Paydas (Tedarikgiler) Anket Sorular1 Degerlendirmeleri

1- Online KTU satin alma sisteminde ilan islemlerine kolayca ulasilabilir olmasindan
memnunum.

lan islemlerine ulasilabilirlik dizeyine verilen anket yanitlarinin - %81,25
“Katihyorum” %9,38 “Kismen Kahliyorum” %3,13 “Kararsizim” % 0 “Kismen
Kahlmiyorum” %6,25 “Kahlmiyorum” olarak degderlendirilmistir. Bu sonuca gore
sitemin kolayca ulasilabilirliginin iyi bir seviyede oldugu goérUlmektedir. 2024 yil
anketi ile karsilastirma yaptigimizda 2024 yilinda bu ulasilabilirlik % 59,09 olarak
gorulmektedir. Sistemde yapilan iyilestirmelerle bu dizey 2025 yilinda %81,25

cikarimigtir.

Online KTU satin alma sisteminde ilan islemlerine kolayca
ulasilabilir olmasindan memnunum

0; 0%

= Katiliyorum
= Kismen Katiliyorum
Kararsizim

26;81% Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

2- Online KTU sahn alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapiimasindan memnunum.

ilan islemleri ile ilgili yeterli bilgilendirme yapiimasina iliskin anket yanitlarinin %78,13
“Katihyorum” %6,25 “Kismen Kahliyorum” %0 “Kararsizim” %313 “Kismen
Katilmiyorum” %12,5 “Kahlmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gére
yeterli bilgilendirmeye iliskin gostergenin iyi bir seviyede oldugu goérUimektedir.
2024 yii anketi ile karsilastirma yaptigimizda 2024 yilinda bu gosterge % 40,91

olarak gergeklesmistir. Bu sonuca goére 2025 yilinda firmalara mail atiimasi,
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whatsaptan mesajlar gdénderiimesi vb. bilgilendirmeler sonucunda 2025 il

memnuniyet dizeyimiz bu gosterge % 78,13 olarak gergeklesmistir.

Online KTU satin alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmasindan memnunum

1;3%

0; 0%

= Katiliyorum

= Kismen Katiliyorum
Kararsizim
Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

3- Online KTU satin alma sistemi ilanlar ile ilgili dokimanlara kolaylikla ulasilabilir

olmasindan memnunum

DokUmanlara ulasilabilirlik  anketi  yanitlarinin - dis paydaslarmizca  %81,25
“Katihyorum” %938 “Kismen Kahlhiyorum” 3,13 “Kararsizim” %0 “Kismen
Kahlmiyorum” %6,25 “Katilmiyorum” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca goére
DokUmanlara ulasilabilirlik dizeyinin de iyi bir seviyede oldugu gorilmektedir. 2024
yili anketi ile karsilastirma yapti§imizda 2024 yilinda bu gbdsterge % 50 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuca gére 2025 yilinda firmalara mail atilmasi, whatsaptan
mesajlar godnderiimesi vb. bilgilendirmeler sonucunda bu gdsterge ile ilgili

memnuniyet % 81,25 olarak gergeklesmistir.

A, e BT
s A
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Online KTU satin alma sistemi ilanlariile ilgili dokiimanlara
kolaylikla ulasilabilir olmasindan memnunum

0;0% — L
3

%

= Katiliyorum
= Kismen Katiliyorum

= Kararsizim
26; 81% Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

4- Genel olarak Online KTU satin alma sisteminden memnunum.

Sistemle ilgili genel memnuniyet anketi yanitlarinin dis paydaslarimizca %84,38
“Katihyorum” %6,25 “Kismen Katiilyorum” %0 “Kararsizim” %3,13 “Kismen
Kahlmiyorum” %6,25 “Katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore
satinalma sistemi ile ilgili destek taleplerinin karsilanmasinin  iyi bir seviyede
oldugu gorulmektedir. 2024 yili anketi ile karsilastirma yaptigimizda 2024 yilinda
bu gbsterge % 33 olarak gerceklesmistir. Bu sonuca gore 2025 yilinda sistemde
yapilan iyilestirmeler sonucunda bu gésterge ile ilgili memnuniyet % 81,25 olarak

gerceklesmistir.
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s A
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. 2 I S ay f C e, =
Dogrulama Kod: AAOA34EA-C184-4205-9395-403B9F037031 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



Genel olarak Online KTU satin alma sisteminden memnunum

0; 0% 1 3%
, U

2; 6%
= Katilyorum

= Kismen Katiliyorum
Kararsizim
Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

4- Siz (Tedarikgiler) acisindan ekleme yapilmasini istediginiz goris ve onerileriniz

Ankette 5. Soruda tedarikgilerin goris ve &nerilerinin alinmasi istenmistir. Alinan goris
ve Oneriler dogrultusunda 2026 yiinda sistemde iyilestirmeler yapimasina devam

edilecektir.
Alinan Géris ve Oneriler :

» Alma cikilan UrUnlerin teknik sartnameleri cogunda olmadiginda yada Grinin
detayll acikklamasi yapilmadigindan teslimat sirasinda sorun yasanmakta. bu
yUzden UrUnlerin agiklamasi veya sartnamesi en koto kullanilan Ordnin gorselleri
ekine eklenmesi iyi olur.

» Paylasilan sartnameleri daha okunur olmasini rica ederiz.

Teklif ilan tarihlerinde sure daha uzun olabilir. Teklif tarafimiza kalinca mail olarak
dusmesini isterim.

> Oncelikle firmam adina hepinizin emegine saglik diyorum .Uzun yillardir ( 40 sene
) bu sektdrde bulunmaktayim .Bilhassa cok net ve ack ve seffaf br durus
sergilediginiz i¢in de sizleri tekbir ediyorum.

» Gayet anlasilir ve kolay ulasilabilir bir platform oldu.
iki yldan beri bizi ortak mail adi listenizden ¢karmanizi istedidiniz halde

¢lkarmadiniz. génderdiginiz maillerde adresten ¢ikarima yonunde bir sekmeniz
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olmadigi igin surekli ve gereksiz mailinizi allyoruz. LUtfen mail adi listenizden
clkariniz.

» Online sistemin ¢alismasi ile ilgili sadece sektérel secimlerin  genislefiimesini
Onerebiliriz. Sdyle ki firma kayit islemi yaparken bilisim Urdnleri se¢imi yapilamiyor.
Alt kiriimlarin sisteme ilave ediimesini rica ederiz.

TesekkUrler.

» Satin alinacak malzemenin teknik sartnamesi hazirlaonma asamasinda Urine ait
Ozellikler in belirtiimesi sizler icin daha kaliteli malzeme almini kolaylastirir
bilgilerinize. Iyi ¢calismalar dilerim.

» Bilgilendirme maillerine detay ekleyin. Her seferin de login olmamiz an gerek
kalmadan goérelim &nce. Eger Urin tedarigimizde varsa teklif atalm. DUz yazi
geliyor sadece.

Sistem gUzel bu konuda ¢ok basarili buluyorum.
lanlar  kategorize edilip, istedigimiz baslktaki ilan oldugunda bilgilendiriimek
isteriz.

> Ornegin yazic almak icin ihaleye cikiyorsunuz suan almiyoruz diyorsunuz ,bir
muddet sonra ¢ikmissiniz ve almigsiniz bdyle olmamal.

» Katiimadigim konu markasi belli olan Urinle markasi bilinmeyen sadece &zellikleri
ayni olmasina bakiliyor bu piyasadaki énct markalara haksizlik oluyor.

» Kurumunuza &zel satin alma sisteminizin olmasi ilgili ilanlara ulasma ve takip
etme kolayldi yaratmakta. Tesekkiur ederiz, calismalarinizda basarilar dileriz.

» Kurumunuza &zel satin alma sisteminizin olmasi ilgili ilanlara ulasma ve takip
etme kolayhdi yaratmakta. Tesekkir ederiz, calismalarinizda basarilar dileriz.

» Web Gorsel tasarim daha iyi olabilir.

2024 Yihi ve 2025 Yih Karsilastirilmasi

1- Online KTU satin alma sisteminde ilan islemlerine yillar itibariyle ulasilabilirlik duzeyi

S
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2025 Yih
Online KTU satin alma sisteminde ilan islemlerine kolayca
ulasilabilir olmasindan memnunum

= Katiliyorum
= Kismen Katiliyorum
= Kararsizim

26; 81% Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

2024 Yih
Online KTU sisteminde ilan islemlerine
ulasilabilirliginden memnunum

H Katiliyorum
B Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum

2- Online KTU satin alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili yillar itibariyle yeterli
bilgilendirme yapilmasi dizeyi
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2025 Yili
Online KTU satin alma sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapilmasindan memnunum
1;3%
0; 0% |

2;6%

= Katiliyorum
= Kismen Katiliyorum
= Kararsizim
Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

2024 Yih
Online KTU satin alma
sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilmaktadir

M Katiyorum
B Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum

6ISayfc&J%£
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3- Online KTU sahn alma sistemi ilanlan ile ilgili yillar itibariyle dokimanlara

kolaylikla ulasilabilir olmasi dizeyi

2025 Yih
Online KTU satin alma sistemi ilanlariile ilgili dokiimanlara
kolaylikla ulasilabilir olmasindan memnunum

= Katiliyorum
= Kismen Katiliyorum
= Kararsizim
26; 81%
Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

2024 Yih
Satfin alma ilanlari ile ilgili dokUmanlara kolaylikla ulasilabilmektedir

W Katilyorum
B Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum
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4- Yillar itibariyle Genel olarak Online KTU satin alma sisteminden memnuniyet
dizeyi

2025 YILI
Genel olarak Online KTU satin alma sisteminden memnunum

0; o 1 3%
) ()

2; 6%

= Katiyorum
= Kismen Katiliyorum
= Kararsizim
Kismen Katilmiyorum

= Katilmiyorum

2024 YILI
Genel olarak degerlendirdiginizde Online KTU satin alma
sisteminden memnuniyet dizeyini belirtiniz

B Memnun Degilim
H Daha Fazla gelistirilmesi gerekir

B Memnunum
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Sonug¢

Anket, Baskanli@mizin Online Teklif Alma ve Degerlendirme Sisteminin hizmet
kalitesini ve dis paydaslarimizin memnuniyet duzeyini dlgmek, degerlendirmek ve
iyilesmeye acgik alanlarini tespit edilerek gerekli dnlemlerin alinmasi amaci ile
gerceklestirilmistir. Anketimize 32 tedarik¢i katiim saglamistir. Anket sonuclari analiz
edildiginde Baskani@imiz  dis paydaslarinin  (tedarikgilerin)  sistemle ilgili
memnuniyet duzeyleri 2024 yiina nazaran 2025 yiinda olduk¢a yUksek seviyede

olmasi Baskanlimiz agisindan sevindiricidir.

KTU Online Satin Alma Moduli Uzerinden yUrUtilen satin alma islemlerinde,
tedarik¢i  firmalardan gelen geri  bildirimler dogrultusunda 2025 yiinda
sartnamelerde cesitli dUzenlemelere gidilmistir. Bu kapsamda, tedarik¢i firmalar

tarafindan daha anlasilir ve aciklayici sartnameler hazirlanmistir.

Ayrica sistemsel sorun yasayan tedarikciler icin, teklif mektuplarinda, “KTU Online
Satin Alma ModUlU Uzerinde sistemsel problemler yasanmasi durumunda 0462
377 1414 / 1412 numarall telefonlardan veya
https://roundcube ktu.edu.tr/hesk/baglantisi Uzerinden destek alinabilir.” notu yer

almakta olup, olasi problemler hizli sekilde ¢6zUme kavusturulmaktadir.

2025 yiinda alinan goérus ve oneriler dogrultusunda 2026 yilinda da sistemde

iyilestirmeler yapilmasina devam edilecektir.
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