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A. Konut Tahsis Sistemi Geri Bildirim Anketi

Asagida sunulan anket yeni gelistirilen konut tahsis sistemin  kullanilabilirligini

ve kullanici deneyimini gelistirmek icin geri bildirimler almak amaciyla hazirlanmigtir.

Konut tahsis sistemine iliskin anket /idarimali/form/konut-tahsis-sistemi-geri-

bildirim-form web adresinde ilan edilmistir. Baskanli@imiz web sayfasi Uzerinden

gerceklestirilen 8 soruluk Universite genelinde 14 personel katiim saglamistir.

Ankette katilimcilardan, 1-18 sorulara “Kahliyorum, Kismen Kahliyorum,
Kararsizim, Kismen Kahimiyorum ve Katilmiyorum” 5 madde seklinde
cevaplamalari ve ayrica katiimcilarin 8. soruya varsa gérUs ve Onerilerini ifade

etmeleri istenmistir.
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Kismen

Katliyorum Kismen Kararsizim Kahilmiyorum Katlmiyorum Toplam
Kahiliyorum
Sorular
Kisi 10 1 0 1 2 14
1-Sistem, islem yaparken hangi durumda oldugumu
acik¢a gosteriyor. Oran % 743 74 0 74 14,29 100
Kisi 10 2 0 0 2 14
2- Yanls bilgi girdigimde veya hata yoptdimda bunu
kolayca duzeltebiliyorum. Oron % 743 14,29 0 0 14,29 100
Kisi 9 1 1 1 2 14
3-Sistemde  kullanilan  terimler, ikonlar ve gorseller
anlasilir ve tutarlidir. Oran % 64,29 714 714 714 14,29 100
Kisi 7 42 1 1 2 14
4-Sistem, hata yapmami  engelleyen veya aozaltan
yonlendirmeler ve uyarilar sunuyor. Oran % 50 14,29 714 714 14,29 100
Kisi 9 2 0 0 3 14
5-Sistem yeni kullanicilar i¢in  kolay &grenilebilir,
deneyimli kullanicilar icin hizlidir. Oran % 64,29 14,29 0 0 21,43 100
Kisi 10 0 1 2 1 14
6-Tasarim sade, dikkat  dagitici unsurlardan
arindirilmigtr, Oran % 71,43 0 7,14 14,29 7,14 100
Kisi 7 3 1 0 3 14
7-Sistem icindeki yardim veya destek bilgileri
yeterlidir. Oran % 50 21,43 714 0 421,43 100
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B. Konut Tahsis Sistemi Geri Bildirim Anket Sorulari Degerlendirmeleri

1- Sistem, islem yaparken hangi durumda oldugumu ac¢ik¢a gdsteriyor.

Konut tahsis sisteminin  durum bildirimine iligkin anket  yanitlarinin %71,43
“Katihyorum” %7,14 “Kismen Kahliyorum ve %0 “Kararsizim” %714 “Kismen
Katilmiyorum” %14,29 “Kahlmiyorum” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca goére

sistemin personelin  durumunu agik¢a gostermesine iliskin  gdstergenin  yUksek

seviyede oldugu gorulmektedir.

Sistem, islem yaparken hangi durumda oldugumu agik¢a gdsteriyor.

B Katihyorum
1, 7%
U; U7 B Kismen Katiliyorum
1, 7%
W Kararsizim

10; 72%

Kismen Katilmiyorum

m Katilmiyorum

2- Yanhs bilgi girdigimde veya hata yaptigimda bunu kolayca dizeltebiliyorum.

Konut tahsis sisteminde bilgi girisinde hata yapilip dizeltimesine iliskin -+ anket
yanitlarinin %71,43 “Kahliyorum” %14,29 “Kismen Katihlyorum ve %0 “Kararsizim”
%0 “Kismen Katilmiyorum” %14,29 “Katilmiyorum” olarak gergeklesmistir. Bu

sonuca gore bu gdstergenin yuksek seviyede oldugu gorUlmektedir.
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Yanls bilgi girdigimde veya hata yaptigmda bunu kolayca
duzeltebiliyorum.

B Katihyorum

H Kismen Katiliyorum

W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

H Katilmiyorum

3- Sistemde kullanilan terimler, ikonlar ve gorseller anlasilir ve tutarhdir.

Konut tahsis sisteminde terimler, ikonlar ve gdrsellerin anlasilabilir olmasina iliskin
anket yanitlarinin %64,29 “Katihyorum” 9%7,14 “Kismen Katihyorum ve %714
“Kararsizim” %714 “Kismen Katilmiyorum” %1429 “Kahlmiyorum” olarak
gerceklesmistir.  Bu sonuca gbre bu gbstergenin  yUksek seviyede oldugu

gorulmektedir.

Sistemde kullanilan terimler, ikonlar ve gorseller anlagilir ve tutarhdir.

H Katilyorum
M Kismen Katiliyorum
m Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum
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4- Sistem, hata yapmami engelleyen veya azaltan yénlendirmeler ve uyarilar
sunuyor.

Konut tahsis sisteminin hata yapmayi engelleyen yonlendirmeler ve uyarilara iliskin
anket yanitlarinn %50 “Kahliyorum” %14,29 “Kismen Katiiyorum ve %714
“Kararsizim” %7,14 “Kismen Kahlmiyorum” %1429 “Katlmiyorum” olarak
gerceklesmistir.  Bu sonuca gbre bu gbstergenin  yUksek seviyede oldugu

gorulmektedir.

Sistem, hata yapmami engelleyen veya azaltan ydnlendirmeler ve
uyarilar sunuyor.

M Katihyorum

m Kismen Katiliyorum

W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

B Katilmiyorum

5- Sistem yeni kullanicilar icin kolay égrenilebilir, deneyimli kullanicilar i¢in hizhidir.

Konut tahsis sisteminin kolayligina iliskin - anket yanitlarinin - %64,29 “Katiilyorum”
%14,29 “Kismen Katihyorum ve %0 “Kararsizim” %0 “Kismen Katilmiyorum”
%2143 “Kahlmiyorum” olarak gerceklesmisti. Bu sonuca gdre bu gdstergenin

yUksek seviyede oldugu gorUlmektedir.
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Sistem yeni kullanicilar i¢in kolay dgrenilebilir, deneyimli kullanicilar igin
hizlidir.

H Katihyorum

m Kismen Katiliyorum

™ Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

H Katilmiyorum

6- Tasarim sade, dikkat dagitici unsurlardan arindiriimistir.

Konut tahsis sisteminin sadeligine iliskin - anket yanitlarinin %71,43 “Kahliyorum” %0
“Kismen Katihyorum ve %7,14 “Kararsizim” %14,29 “Kismen Katilmiyorum” %7,14
“Katilmiyorum” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gére bu gdstergenin yuksek

seviyede oldugu gorulmektedir.

Tasarim sade, dikkat dagitici unsurlardan arindirilmigtir,

B Katiliyorum

m Kismen Katiliyorum

M Kararsizim

10; 72%

Kismen Katilmiyorum

H Katilmiyorum
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7- Sistem icindeki yardim veya destek bilgileri yeterlidir.

Sistem icindeki yardim ve destek bilgilerinin yeterliligine iliskin anket yanitlarinin %50
“Katihyorum” %21,43 “Kismen Katilyorum ve %714 “Kararsizim” %0 “Kismen
Katilmiyorum” %21,43 “Katilmiyorum” olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gére bu

gostergenin yUksek seviyede oldugu goriimektedir.

Sistem icindeki yardm veya destek bilgileri yeterlidir.

m Katihyorum
m Kismen Katiliyorum
W Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

H Katilmiyorum
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C. Sonu¢

Baskanhdimiz  Universitemizin ~ egitim, &Jretim  alaninda  en iyi  hizmet
verebilmesi i¢in RektdrlUk Merkez birimleri ile badh FakUlte, YUksekokul, EnstitQ,
Bolum ve Merkezlere katkida bulunmak amaciyla , alimi  gerceklestirilen
malzemelerin egitim ve &gretim hizmetlerini aksatmayacak sekilde, zamaninda ve
duzenli olarak dagitimini saglamak, Universitemizin tim birimlerinin  elektrik, su,
dogalgaz abonelik islemlerini ve kullanim giderlerini tespit etmek, bunu en uygun
sekilde saftin almak ve mUmkUnse tasarruf &nlemleri almak, hizmet i¢i egitim
calismalarini dizenlemek, personelin bilgilendiriimesi igin gelistirici ve egitici egitim,
seminer ve sempozyumlara katiimini saglamak, gerek mali islerde gerekse idari
islemlerdeki kayitlardan her zaman hesap vermeyi, sorumlulugu, gercgekciligi ve
katiimciigr adil ve ilkeli olarak hizmet saglamak, teknolojik imkanlarla donatiimis,
¢agdas ve bilimsel tUm gelismelerin ¢calismalarini yansitan, isinde uzman, yaratici,
yenilik¢i, ilkeli ve durUst personeliyle temin ettigi kaynaklar en iyi sekilde kullanarak
her zaman &nce kamunun ve kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, verecedi

hizmet ile Universitemizde 6rnek bir baskanlik olmayi kendine amag edinmistir.

Anket, Konut Tahsis Sistemine iliskin geri bildirimleri almak ve bu sonuclara
gore sistemde iyilestirme yapmak amaci ile gerceklestirimistir. Anketimize Universite
genelinde 14 personel katlm saglamistir.  Anket sonucglari analiz  edildiginde
Baskanligmiz i¢ paydaslarinn . genel memnuniyet dizeyinin  “Katillyorum”
yogunlugunda kalmasi memnuniyet vericidir. Memnuniyet dizeyi dUsUk alanlarda

gerekli calismalar yapilarak iyilestirme saglanmigtir.

Ayrica 8. Soruda sistemin begdenilen Ozellikleri, gelistiriimesi gereken yodnleri

ve Oneriler alinarak iyilestirme yapilmistir.
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