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dogrultusunda, Yiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan  belirlenen  usul  ve esaslar
cercevesinde  egitim-6gretim, arastirma
faaliyetleri ve idari hizmetlerin kalitesinin
gelistirimesi calismalarini yoritmek.
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v’ KTU Stratejik ~ Plani  ve  Hedefleri ic degerlendirme calsmalarini planiamak, kurumsal

sonuglarini iceren vyillik kurum ic degerlendirm

deg@erlendirme ve iyilestirme go||§molorm|%
raporunu hazirlayarak Rektorlige sunmak.

v KTU kalite guvence sisteminin alt yapisinin
kurulmasi ve faaliyetlerini yUrUtmek.

Baskanigin  dis degerlendirme sireci sirasindaki
¢calismalarina destek vermek.

v’ Egitim, &Fretim ve arastrma faaliyetlerinin
kalitesinin gelistiriimesi amaciyla baskanhgin
idari hizmetlerinin ic ve dis kalite gUvence)
sistemini kurmak.

Bir onceki ic ve dis dederlendirmede ortaya cikan
ve lyilestirmeye ihtiyac duyulan alanlarla ilgili
iyilestirme faaliyetlerini yiritmek.

v" Baskanhdin misyon-vizyon  hedeflering

ulasti@inin géstergesi olarak, idari birimlerin
OlcUlebilir, degerlendirilebilir nitelikt
anahtar performans gostergeleri

belirlemek, Gostergelerin periyodik olarak|
gozden gegcirilmesini  kapsayan ic  kalite
guvence sistemini kurmak ve islemesini
takip etmek.

Kalite  glvence  sistemi kapsaminda  geri
bildirimlerin alinmasi, her alh ayda bir gele
geri bildirimlerin konularina gére kategorilere
ayrimasi  sayisal  raporlarin
degerlendirimesi.

hazirlanmasi  ve

v' Kalite givence sistemi kapsaminda
baskanlkta yUritilen faaliyetlerin ve




iyilestirmelerin SPBS’ye giriimesinin
saglanmasi.
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2025 yilinda yapilan faaliyetler ve iyilestirmelerin raporlanmasi

Personel memnuniyet anketinin degerlendirilmesi

Satin alma tedarikgi anketinin ve i¢ paydas anketinin degerlendirilmesi.

Stratejik plan bilgi sistemindeki gostergelere dair neler yapildiginin raporlanmasi
KALPER toplantilarinda anlatilanlann komisyon Uyelerine aktariimasi

Dilek ve temenniler

Kalite komisyonunun guncellenmesine karar verildi.
Misyon ve vizyonun giincellenmesine karar verildi.
lyilestirmelerin stratejik plan ve kalite icitleri ile iliskilendiriimesi karari alindi.

Satin alma anketleri bir dnceki yilla karsilastirma yapilarak memnuniyet dUzeylerininvakseIdiQi goristlda,
alinan éneri ve gériisler dogrultusunda 2026 yilinda da iyilestirmelerin devam edecegi kararlastirldi.
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