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Degerli Tedarikgimiz,

Asagdida sunulan anket, Universitemizin ihale Disindaki Mal ve Hizmet Alimlari ile Yapim sleri icin
olusturdugu Teklif Alma ve Degerlendirme Sisteminin uygulanmasi strecinde memnuniyetinizi dlgmek
amaclyla hazirlanmistir. Ankete verdiginiz cevaplar sonucu aldigimiz geri bildirimler, Universitemiz
Kalite Y&netim Sistemi calismalarina ve mevcut sistemin iyilestirme asamalarina yén verecektir.
Katkilariniz igin tesekkir ederiz.

Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

Kesinlikle katilmiyorum =1»..2»... 3»_.4»Kesinlikle kafiliyorum =5

Firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak duyurulmasi memnuniyet vericidir 1 2 3 4 5
Online KTU sisteminde ilan islemlerine ulasabiliriginden memnunum 1 2 3 4 5
Satinalma surecinde, ihtiya¢ duydugumda ilgili personele kolayca ulasabildim 1 2 3 4 5
Online KTU satinalima sistemi ile ilgili destek talebimiz karsilanmistir 1 2 3 4 5

Online KTU satinalma sistemine girilen ilanlar ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapilimaktadir

Satin alma ilanlari ile ilgili dokimanlara kolaylikla ulasilabilmektedir 1 2 3 4 5
Satin alma ilanlarina verilen teklif sureleri yeterlidir 1 2 3 4 5
Satin alma ilanlarinin icerik ve anlasilirhd yeterli dizeydedir 1 2 3 4 5

Satin alma ilanlarinin iptal edilmesi durumunda, iptal nedeni ile ilgili belirtilen
gerekgeler ikna edicidir

Muayene ve kabul sireci memnuniyet vericidir 1 2 3 4 5

Hakedis ve 6édemeler zamaninda yapiimaktadir 1 2 3 4 5

Genel olarak degerlendirdiginizde Online KTU satin alma sisteminden memnuniyet dizeyinizi belirtiniz.
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