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A. i¢ve Dig Paydas Anketi

Rektorligimoz tarafindan alinan karar dogrultusunda, Universitemiz binyesinde
hizmet veren kantin, kafe ve lokantalara, vyerlestirilen QR kod tabelalari araciligi ile
ogrencilerimiz ve personelimiz, ilgili isletmenin sundugu Urunlerin gincel fiyat listesine anlik
olarak  erisebilmesi  yaninda, ayrica  kullanicilarin = hizmet  aldiklari isletmeyi
degerlendirebilecekleri kisa bir anket uygulamasina da yonlendirme yapmasiyla birlikte hem
fiyat konusunda bilgilendirme saglanmis hem de hizmet kalitesi konusunda daha seffaf ve

denetlenebilir bir yapi kurulmustur.

Asagida sunulan anket araciligiyla kullanicilar, aldiklari  hizmete  dair
memnuniyetlerini ve 6nerilerini dogrudan yonetime iletebilmesi saglanmustir.

Universitemiz; ogrencilerimiz ve calisanlarimiz icin daha seffaf, erisilebilir ve
denetlenebilir bir hizmet anlayisini benimseyerek benzeri uygulamalari yayginlastirmayi

hedeflemektedir.

Ankette katiimcilardan, 1-4 sorulara ‘“lyi, Orta, Koéti” 3 madde seklinde

cevaplamalari ve ayrica katilimcilarin varsa gorus ve onerilerini ifade etmeleri istenmistir.
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lyi Orta Koty  Toplam

Sorular
Kisi 75 38 77 190
1-Liste Fiyatlarina Uygunluk
Oran% 39 20 41 100,00
Kisi 127 40 16 183
-Temizlik ve Hij
2-Temizlik ve Hijyen Oran % 69 22 9 100,00
Kisi 126 35 26 187
3-Dizen ve Tertip
Oran % 67 19 14 100,00
Kisi 131 26 28 185
-Personel Davranisi ve Tutum
4 \Y/ |§|V utumu Oran % 71 14 15 100,00
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B-i¢ ve Dis Paydas Anket Sorulari Degerlendirmeleri

1-Liste Fiyatlarina Uygunluk
Liste Fiyatlarina Uygunluk degerlendirmesinin i¢ paydaslarimizca %39 “lyi” ve %20 “Orta”
%41 “KO6tu"” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gére Universitemiz binyesinde hizmet

veren kantin, kafe ve lokantalarin fiyatlarinin yiksek bir seviyede oldugu gorilmektedir.

Liste Fiyatlarina Uygunluk

m yi
M Orta
M Kotu

2-Temizlik ve Hijyen
Temizlik ve Hijyen degerlendirmesinin ic paydaslarimizca %69 “lyi” ve %22 “Orta” %9
“K6ti” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Universitemiz binyesinde hizmet veren

kantin, kafe ve lokantalarin Temizlik ve hijyen konusunda iyi bir seviyede oldugu

gorilmektedir.
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Temizlik ve Hijyen

miyi
M Orta

m Kot

3-Dizen ve Tertip
Dizen ve Tertip dederlendirmesinin i¢ paydaslarimizca %67 “lyi” ve %19 “Orta” %14
“K6ti” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Universitemiz binyesinde hizmet veren
kantin, kafe ve lokantalarin Duzen ve Tertip konusunda iyi bir seviyede oldugu

gorilmektedir.
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Dlizen ve Tertip

LY
M Orta

m Kotu

4-Personel Davranisi ve Tutumu
Personel Davranigi ve Tutum degerlendirmesinin ic paydaslarimizca %131 “lyi” ve %26
“Orta” %28 “Ko6tu” olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca gore Universitemiz bUnyesinde
hizmet veren kantin, kafe ve lokantalarin Dizen ve Tertip konusunda iyi bir seviyede oldugu

gorUlmektedir.
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Personel Davranisi ve Tutumu

m iyi
M Orta

m Kotu
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