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GIRIS:

Karadeniz Teknik Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani kapsaminda belirlenen akademik personelin
kurumsal memnuniyet diizeylerine dayali performans gostergelerinin izlenmesi, genel performansi
degerlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu rapor, 2025 yilinda gergeklestirilen Akademik
Personel Memnuniyet Anketi sonuglarini analiz ederek, Fen Fakiiltesi akademik personelinin
memnuniyet diizeylerini 6lgme ve iyilestirme ¢abalarimi degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
degerlendirme siireci, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Fakiiltesi akademik personelinin
memnuniyetini artirmak i¢in atilacak adimlari belirlemede énemli bir role sahip olacaktir.

KATILIMCI PROFILI:
Katilimeilarin Demografik Profili:

Fakiiltemizde 192 akademik personel bulunmakta olup memnuniyet anketine 39’u kadin 50’si erkek
olmak iizere 89 akademik personel katilmis olup, katilim orant %46,4 olarak ger¢eklesmistir.
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ANKET SORULARI VE CAVAPLARIN YUZDELIK ORANLARI:

Anket 23 sorudan olusmaktadir. Yoneltilen sorular igin katilimcilara “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” secenekleri cevap olarak
sunulmustur. Ankette cevap verilmeyen veya tammlanmayan ya da goriintilenmeyen durumlar da
degerlendirme kapsamina alinmistir. Anket sonucunda ‘“kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum”
cevaplart olumlu, “kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum” cevaplari ise olumsuz olarak
degerlendirilmistir.

Ankette yer verilen sorular, alian yanitlarin katilimc1 sayist ve ylizdelik oranina goére degerlendirmesi
su sekildedir:

1-Cinsiyetiniz
Katihmcilarin Demografik Profili:

Ankete 39°u kadin 50 si erkek olmak {izere toplam 89 akademik personel katilmistir.
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Ankete Katilanlarin Demografik Durumu
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3-Karadeniz Teknik Universitesi’ndeki Hizmet Siireniz:

50
45
40
35
30
25
20
15
10

1yildan az
Sayi 11

Yiizde Orani 12,36%

KTU'deki Hizmet Siireniz

1-5yil 6-10 yil 10 yildan fazla
15 16 47
16,85% 17,98% 52,81%

I Say| = Y{izde Orani

4-Fakiilte yoneticilerine erismek kolaydir.
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Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 902,25
Kararsizim 3 003,37
Katiliyorum 42 947,19
Kesinlikle katiliyorum 42 %47,19

5-Fakiiltedeki idari isler zamaninda ve dogru bir sekilde yapilir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 3 %3,37
Katilmiyorum 9 910,11
Kararsizim 17 9019,1
Katiliyorum 52 0658,43
Kesinlikle katiliyorum 15 %16,85

6- Fakiilte Yonetim Kurulu kararlan seffaf ve acik olarak ilan edilmektedir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 3 23,37
Katilmiyorum 9 210,11
Kararsizim 20 022,47
Katiliyorum 33 9637,08
Kesinlikle katiliyorum 24 0026,97
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7- Fakiilte yoneticileri, fakiilte ile ilgili planlama yaparken ve karar alirken akademik personelin

fikirlerini de almaktadir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 7 %7,87
Katilmiyorum 8 %38,99
Kararsizim 30 233,71
Katiliyorum 34 %38,2
Kesinlikle katiliyorum 10 %11,24

8- Fakiilte yoneticileri akademisyenlere kars1 adil davranmaktadir.

Secenek Yanmit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %1,12
Katilmiyorum 6 %6,74
Kararsizim 19 %21,35
Katiliyorum 46 %051,69
Kesinlikle katiliyorum 17 %19,1

9- Fakiiltedeki gorevlendirmeler uzmanlik alanlarina gore yapilmaktadir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %1,12
Katilmiyorum 8 908,99
Kararsizim 19 921,35
Katiliyorum 46 9651,69
Kesinlikle katiliyorum 17 216,85

10- Fakiilte yonetiminin ilettiim sorun ve onerilere karsi ¢c6ziim bulmak icin gerekli ¢abay:

gosterdigine inamyorum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 %2,25
Katilmiyorum 1 901,12
Kararsizim 16 0617,98
Katiliyorum 45 9650,56
Kesinlikle katiliyorum 25 228,09

11- Fakiiltede idari ve destek personeli sayis1 yeterlidir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 7 %7,87
Katilmiyorum 11 %12,36
Kararsizim 15 9616,85
Katiliyorum 42 947,19
Kesinlikle katiliyorum 14 915,73
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12- Fakiiltedeki islemlerin takibi ve hizh sonuc¢landirilmasindan memnunum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 2 %2,24
Katilmiyorum 5 905,62
Kararsizim 17 %19,1
Katiliyorum 51 %57,3
Kesinlikle katiliyorum 14 %15,73

13- Fakiilte egitim-6gretim ile ilgili siirecte akademisyenlere destek olmaktadir.

Secenek Yamit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 3 93,37
Katilmiyorum 5 %5,62
Kararsizim 13 %14,61
Katiliyorum 50 %56,18
Kesinlikle katiliyorum 18 %20,22

14- Fakiiltenin program agma konusunda sundugu destekler yeterlidir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %1,12
Katilmiyorum 3 003,37
Kararsizim 31 0634,83
Katiliyorum 41 946,07
Kesinlikle katiliyorum 13 %14,61

15- Fakiiltenin programlarin niteligini artirma yoniindeki cabalar: yeterlidir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 4 %4,49
Katilmiyorum 9 910,11
Kararsizim 18 9620,22
Katiliyorum 39 0043,82
Kesinlikle katiliyorum 19 %21,35

16- Fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladigi mekan (derslik, laboratuvar, salon,

vb.) destegi yeterlidir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 11 212,36
Katilmiyorum 20 0022,47
Kararsizim 20 022,47
Katiliyorum 32 9635,96
Kesinlikle katiliyorum 6 %6,74
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17-Egitim-6gretim faaliyetlerine harcadi@im zamanin (ders yiikii) akademik arastirmalarima
engel olmayacak seviyede oldugunu diisiinityorum.

Secenek Yamt Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 7 %7,87
Katilmiyorum 10 %11,24
Kararsizim 16 %17,98
Katiliyorum 41 %46,07
Kesinlikle katiliyorum 15 216,85

18- Fakiiltenin web sayfasimin icerigi yeterli ve giinceldir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 1 %1,12
Katilmiyorum 5 905,62
Kararsizim 7 %7,87
Katiliyorum 58 %65,17
Kesinlikle katiliyorum 18 %20,22

19- Fakiilte web sayfasinda aradigim bilgi, form veya birime kolayca ulasabilirim.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 %2,25
Katilmiyorum 4 904,49
Kararsizim 7 07,87
Katiliyorum 60 0%67,42
Kesinlikle katiliyorum 16 %17,98

20- Fakiilte sosyal medya hesaplarim yeterli buluyorum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %1,12
Katilmiyorum 1 901,12
Kararsizim 12 0613,48
Katiliyorum 52 0658,43
Kesinlikle katiliyorum 23 225,84

21- Fakiiltenin paydaslarla iliskilerini yeterli buluyorum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 1 21,12
Katilmiyorum 7 %7,87
Kararsizim 35 9639,33
Katiliyorum 36 9040,45
Kesinlikle katiliyorum 10 %11,24
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22- Fakiiltede 6@retim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ve etkilesim vardir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 4 %4,49
Katilmiyorum 7 %7,87
Kararsizim 20 %22,47
Katiliyorum 45 %050,56
Kesinlikle katiliyorum 13 %14,61

23- Kendimi fakiiltenin bir parcasi olarak hissediyorum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 1 %1,12
Katilmiyorum 3 93,37
Kararsizim 10 %11,24
Katiliyorum 46 %051,69
Kesinlikle katiliyorum 29 232,58

SONUC VE DEGERLENDIRME

23 soru igerisindeki 20 soruda bulunan “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ‘kararsizim”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” segenekleri cevaplar sonucunda toplam 1769 cevap verilmistir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 62 23,48
Katilmiyorum 132 0%7,47
Kararsizim 326 9019,4
Katiliyorum 891 %50
Kesinlikle katiliyorum 358 %20
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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Arastirmada, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Fakiiltesinde goérev yapmakta olan akademik
personelin memnuniyet algilarinin 6lglimesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Ankete 192 akademik
personelin 89’U katilmis ve toplam 1769 cevap verilmistir. En yilksek memnuniyet orani %94,38 ile
Fakiilte yoneticilerine erismek kolaydir. dnermesi olurken en diisiik memnuniyet orani ise %42.70 ile
Fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili sagladig1 mekan (derslik, laboratuvar, salon, vb.)
destegi yeterlidir. 6nermesi olmustur.



