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GIRIS:

Bu rapor, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Fakiiltesi idari personelinin memnuniyet durumunu
0lgmek amaciyla yapilan anketin sonuglarimi 6zetlemektedir. Ankette yer alan sorular, personelin is
ortami, yonetim siireglerine katilimu, iletigsim, fiziksel kosullar ve genel memnuniyet diizeyi ile ileriye

doniik gerekli planlamalar1 yapmak ve dnlemleri almak amaciyla uygulanmistir. Anket uygulanirken
katilimci bilgileri anonim olarak belirlenmistir.
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KATILIMCI PROFILIi:

Fakiiltemizde 39 idari personel bulunmakta olup memnuniyet anketine 12’si kadin 12’si erkek olmak
iizere toplam 24 kisi katilmis ve anket katilim1 %62 oraniyla gergeklesmistir.
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ANKET SORULARI VE CAVAPLARIN YUZDELIK ORANLARI:

%62

70

Anket 24 sorudan olugmaktadir. Yoneltilen sorular i¢in katilimcilara “kesinlikle katilmiyorum”,

“katilmiyorum”,

“kararsizim”, “katiliyorum”, ‘“kesinlikle katiliyorum” segenekleri cevap olarak

sunulmustur. Ankette cevap verilmeyen veya tanimlanmayan ya da goriintiillenmeyen durumlar da
degerlendirme kapsamia almmistir. Anket sonucunda “kesinlikle katiliyorum” ve “katilryorum”
cevaplart olumlu, “kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum” cevaplari ise olumsuz olarak

degerlendirilmistir.

Ankette yer verilen sorular, alman yanitlarin katilimer sayisi ve yiizdelik oranina gore degerlendirmesi

su sekildedir:
1-Cinsiyetiniz
Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kadm 12 %50
Erkek 12 %50
Cinsiyetiniz
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2-Egitim Durumunuz
Yanit Yamt Sayisi Yiizde Orani
1lko gretim 2 208,33
Lise 10 %41,67
Onlisans 3 %12,5
Lisans 6 %33,33
Lisanstisti 1 %4,17
Egitim Durumunuz
12 45,0%
10 40,0%
35,0%
8 30,0%
25,0%
6 20,0%
4 15,0%
5 10,0%
. 5,0%
0 0,0%

ilkogretim  Lise  Onlisans = Lisans Lisansiisti

I Say 2 10 3 6 1
e==Yiizde Orani| 8,3% 41,7% 12,5% 33,3% 4,2%

BN Say| == Y({izde Orani

3-Karedeniz Teknik Universitesi’ndeki Hizmet Siireniz

Secenek Yanit Yiizde Oram
1 yildan az 0
1-5 yil 6 %25
6-10 y1l 1 %4,2
10 yildan fazla 17 9%70,8
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Karadeniz Teknik Universitesi'ndeki Hizmet
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4-Fakiilte yoneticilerine kolayhkla ulasabilmekteyim.
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Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 1 04,17
Kararsizim 0 %0
Katiliyorum 7 0029,17
Kesinlikle katiliyorum 16 %066,67

5-Fakiilte yoneticileri, fakiilte ile ilgili planlama yaparken ve karar alrken idari personelin

fikirlerini de almaktadir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 3 9012,5
Kararsizim 3 9012,5
Katiliyorum 12 %50
Kesinlikle katiliyorum 6 %25

6-Fakiilte yonetimine sorun ve onerilerimi cekinmeden, giivenli bir sekilde iletebiliyorum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 208,33
Kararsizim 1 %4,17
Katiliyorum 12 %50
Kesinlikle katiliyorum 9 %37,5




G

iDARI PERSONEL
ANKET SONUC RAPORU

KARADENIZ | u
TEKNIK UNIVERSiTESi | Z
L.

Fen Fakiltesi

7-Fakiilte yonetiminin ilettiZim sorun ve Onerilere kars1 ¢éziim

gosterdigine inamyorum.

bulmak icin gerekli cabay:

Secenek Yamt Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 208,33
Kararsizim 4 %16,67
Katiliyorum 9 %37,5
Kesinlikle katiliyorum 9 %37,5

8-Fakiilte yoneticilerinin calisanlar: bilgilendirmeye yonelik yaptigi toplantilar yeterlidir.

Secenek Yanmit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 208,33
Kararsizim 2 %8,33
Katiliyorum 13 %54,17
Kesinlikle katiliyorum 7 %29,17

9-Fakiilte yoneticilerinin, kendi gorev ve sorumluluklarim tam olarak yerine getirdigini

diisiiniiyorum.
Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 908,33
Kararsizim 2 908,33
Katiliyorum 14 9658,33
Kesinlikle katiliyorum 6 %25

10-Fakiilte yoneticilerinin calisanlara karsi tutumu ve yaklasimi olumludur.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %4,17
Katilmiyorum 0 %0
Kararsizim 1 %4,17
Katiliyorum 9 937,5
Kesinlikle katiliyorum 13 %54,17

11-Fakiilte yoneticileri degisime ve gelisime aciktir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 208,33
Kararsizim 1 %4,17
Katiliyorum 8 233,33
Kesinlikle katiliyorum 13 %054,17
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12-Gorev tammima uygun islerle ugrasiyorum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 1 %4,17
Katilmiyorum 0 %0
Kararsizim 5 220,83
Katiliyorum 13 %54,17
Kesinlikle katiliyorum 5 220,83

13-Yaptigim is; aldigim egitim, yetenek ve becerilerime uygundur.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 1 %4,17
Katilmiyorum 2 28,33
Kararsizim 4 216,67
Katiliyorum 12 %50
Kesinlikle katiliyorum 5 220,83

14-Gérevimle ilgili mesleki egitimlere katilma firsat1 verilmektedir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 1 04,17
Kararsizim 2 008,33
Katiliyorum 12 %50
Kesinlikle katiliyorum 9 %37,5

15-Kigsisel gelisimime yonelik egitimlere katilma firsat1 verilmektedir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 3 912,5
Kararsizim 3 9012,5
Katiliyorum 9 937,5
Kesinlikle katiliyorum 9 %37,5

16-Yonetim basarilarinm takdir eder.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 2 208,33
Katilmiyorum 1 %4,17
Kararsizim 3 912,5
Katiliyorum 8 9033,33
Kesinlikle katiliyorum 10 241,67

17-Isimi yapabilmek icin gerekli teknik donamim ve destek saglanmaktadr.

Secenek

Yanit Sayisi

Yiizde Oram

6
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Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 1 %4,17
Kararsizim 4 216,67
Katiliyorum 8 %33,33
Kesinlikle katiliyorum 11 %45,83

18-Cahstigim ofis, imkanlar acisindan yeterlidir.

Secenek Yamit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 1 %4,17
Kararsizim 3 %12,5
Katiliyorum 12 %50
Kesinlikle katiliyorum 8 %33,33

19-Fakiiltenin idari ve destek personel sayis1 yeterlidir.

Secenek Yamt Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %4,17
Katilmiyorum 7 %29,17
Kararsizim 3 9012,5
Katiliyorum 8 9633,33
Kesinlikle katiliyorum 5 220,85

20-Fakiiltenin temizlik hizmetleri saghga uygunluk agisindan yeterlidir.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 1 %4,17
Katilmiyorum 3 912,5
Kararsizim 3 912,5
Katiliyorum 9 937,5
Kesinlikle katiliyorum 8 233,33

21-Fakiiltenin giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri, vb.) yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.
Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
Katilmiyorum 2 208,33
Kararsizim 4 9016,67
Katiliyorum 12 %50
Kesinlikle katiliyorum 6 %25
22-Huzurlu bir cahsma ortamim var.
Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 0 %0
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Katilmiyorum 1 %4,17
Kararsizim 2 208,33
Katiliyorum 7 %29,17
Kesinlikle katiliyorum 14 9058,33

23-KTU Fen Fakiiltesi’nde ¢cahsmaktan mutluyum.

Secenek Yanit Sayisi Yiizde Orani
Kesinlikle katilmiyorum 1 %4,17
Katilmiyorum 0 %0
Kararsizim 2 28,33
Katiliyorum 8 %33,33
Kesinlikle katiliyorum 13 %54,17

24-Yaptigim is nedeniyle kendimi degerli hissediyorum.

Secenek Yanmt Sayis Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 2 208,33
Katilmiyorum 1 %4,17
Kararsizim 3 %12,5
Katiliyorum 9 937,5
Kesinlikle katiliyorum 9 %37,5
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SONUC VE DEGERLENDIRME

)

24 soru igerisindeki 21 soruda bulunan “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” segenekleri cevaplar sonucunda toplam 504 cevap verilmistir.

Secenek Yamt Sayisi Yiizde Oram
Kesinlikle katilmiyorum 10 %?2
Katilmiyorum 37 %7.5
Kararsizim 55 %11
Katiliyorum 211 %41,5
Kesinlikle katiliyorum 191 %38,0

SONUC ve DEGERLENDIRME

41,5%

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Sayi Ylizde Orani

Arastirmada, Karadeniz Teknik Universitesi Fen Fakiiltesinde gérev yapmakta olan idari personelin
memnuniyet algilarinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaclanmistir. Ankete 39 idari personelin 24’l
katilmis ve toplam 504 cevap verilmistir. En yiksek memnuniyet orani %95,84 ile Fakiilte
yoneticilerine kolayhkla ulagsabilmekteyim 6nermesi olurken en diisiik memnuniyet orani ise %33.34
ile Fakiiltenin idari ve destek personel sayis1 yeterlidir 6nermesi olmustur.



