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1.0 AMAC

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesine muayene,
tetkik, tedavi ve girisimsel islemler i¢cin bagvuran hastalarimiz ve yatan hastalarin tim saglik hizmeti
stireclerinde mahremiyetinin saglanmasi amaglanmaktadir.

2.0 KAPSAM
KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesine basvuran ve tedavi olan tiim hasta
ve hasta yakinlarini kapsamaktadir.

3.0 KISALTMALAR
KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

4.0 TANIMLAR

Mahremiyet: Hastanin bakim ve tedavi amaciyla (tetkik sonuglari, hastalig1 ve tedavisi ile ilgili bilgiler) ya
da bagka bir sebeple agiklamak zorunda oldugu ancak, toplumdaki diger bireylerin bilgisinden saklamak
istedigi yasama alanini ifade etmektedir.

Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine bagkalar1 tarafindan ulasilma durumunu kontrol
edebilmesidir. Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne olglide ifade edebilecegi kararini
verme hakki olarak tanimlanmaktadir.

Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanglar1 ve onu etkileyen diger konulardaki bilgileri kontrol
etme, diisiince ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkidir.

Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iligkilerinin yonetimi, yani iligskinin taraflari, siklig1 ve etkilesimine
iliskin kontroliiniin olmasidir.

5.0 SORUMLULAR

Bashekimlik

Hastane Basmiidiirii

Kalite Koordinatorliigii

Bashemsirelik

Anabilim /Bilim Dal Baskanhklar:

e Tiim Hekimler, Hemsire, Personeller

6.0 FALIYET AKISI

6.1 FIZIKSEL MAHREMIYETIN SAGLANMASI

6.2 TIBBi MAHREMIYETIN SAGLANMASI

6.3 BILGi MAHREMIYETININ SAGLANMASI

6.4 KiSININ SAGLIK DURUMU ILE ILGILIi MAHREMIYET
6.5 MEDYA KARSISINDA HASTA MAHREMIYETI

6.6 SOSYAL MAHREMIYETIN KORUNMASI

6.7 PSIKOLOJIK MAHREMIYETIN KORUNMASI

6.8 OLU KISININ BEDENINE AiT MAHREMIYET

6.1 FIZIKSEL MAHREMIYETIN SAGLANMASI
Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem i¢in bagvuran tiim hastalarda;
e Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, ligiincli kisilerin gérmesi engellenerek yapilir.
Muayene odasinda veya girisim alanin da gorevliler disinda kisi olmamalidir.
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Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gordiigii yakinlar1 kalabilir. Her tiirli
saglik hizmeti sirasinda, ilgili saglik ¢alisan1 ve hasta yakini (hastanin onayi dahilinde) disindaki
kisilerin ortamda bulunmasi engellenerek hasta mahremiyeti saglanmaktadir.

Hasta muayene odalarinda fiziki sartlar elverdigince ve hasta yataklari arasinda hasta mahremiyetini
saglamaya yonelik perde, paravan vs. gibi araglar kullanilarak hasta mahremiyeti saglanmaktadir.
Polikliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz girislerin 6nlenmesi gereken
durumlarda kapinin disaridan agilmasi engellenir.

Hastalar, belirlenmis bir sistem dahilinde ve sira ile muayene odasina ¢agrilmaktadir. Cagr1 ekranlari
hasta mahremiyeti gozetilerek diizenlenmis ve isim kisaltmasi yapilmustir.

Radyoloji iinitesinde hastalara ait hazirlanma odasi/kabini bulunmaktadir. Bu kabinlerde hastalarin
kullanabilecegi uygun temiz Ortii/onliik bulundurularak, degerli esyalarin korunmasina yonelik
kilitlenebilir dolaplar hazirlanmigtir. Hastalarin goriintiilleme alanina tek tek alinmalar1 saglanarak
cekim esnasinda goriintiileme alani kilitlenmektedir.

Acil servislerde fiziksel yap1 giivenlik, izlenebilirlik, sadelik, esnek, modiiler yapi, gizlilik ve
mahremiyetin saglanmasi ilkeleri g6z onilinde bulundurularak diizenlenme yapilmstir.

Acil serviste hasta ve ¢alisanlarin can ve mal giivenligi saglamak amaci ile kameralarin yerlesimi
sirasinda hasta ve c¢alisan mahremiyeti dikkate alinarak genel kullanim alanlar1 izlenimi
saglanmaktadir.

Pediatri adolesan polikliniklerinde ergen gocuklarin muayenesi sirasinda ebeveyn bulundurulmasi
saglanir.

6.2 TIBBi MAHREMIYETIN SAGLANMASI

Tibben bolgenin hazirlanmasi1 gereken durumlarda, olmasi gereken gorevliler disindakiler bu
ortamda bulundurulmaz ve hastayr hazirlama islemleri esnasinda (Hastaya ameliyat Oncesi ig
camagirlarinin ¢ikarilmas1 vs. onlilk giydirme, bone takma gibi.) mahremiyet esaslar1 dikkate
alinarak yapilir.

Kan Alma Unitelerinde hem tip etigi ve hasta haklar1 hem de Kalite kriterlerinin bir geregi olarak
paravan veya perde sistemi mevcuttur.

Hasta/hasta yakinlar bilgilendirilmesi sirasinda hekim, “Hasta ve Hasta Yakininin Bilgilendirmesi
ve Rizasinin Alinmasi Prosediirii” dogrultusunda hasta mahremiyeti saglanarak yapilmaktadir.

6.3 BILGIi MAHREMIYETININ SAGLANMASI
6.3.1 Kayitsiz bilgi mahremiyeti

Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik igerisinde yiiriitiiliir.

Saglik ¢alisanlar arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda gizlilik ilkesi korunarak hasta mahremiyetine
Ozen gosterilir.

Hastanin bize vermis oldugu tibbi Oykiisii ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izni olmayan
ticiincii kisiler tarafindan duyulmasi engellenir.

Poliklinik muayenelerinde hasta mahremiyetini saglamak i¢in hasta isminin kullanilmasini
istemiyorsa kendisinin belirledigi bir rumuz kullanilir.

Bilgi mahremiyeti agisindan ameliyat olan hastalarin bilgilendirme ekraninda adinin ve soyadinin
kisaltmasi kullanilir.

Sozlii bilgilendirmeler sadece hastanin isitebilecegi ses tonuyla yapilir.

Fakiiltemizin tiim calisanlar1 hastalarimiza 6zel olan (ilgili gorevliler arasinda olan bilgilendirme,
hastanin anlatmasi, yakini ile paylasim vb.) tesadiifen veya gorevleri sirasinda sahit olduklari
bilgilerin orada sakli kalmasina 6zen gostermek ve diger ortamlara tasimamak (baska kurumlar,
diger kisiler, ortamlar) bakimindan sorumludurlar

6.3.2 Kayith Bilgi Mahremiyeti

Hasta kendine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasilmasini istememe
hakkina sahiptir. Elektronik ortamda yapilan kayitlarda ekranmin goriilmesi engellenir. Hastane
personeline verilen yetkilendirme hasta mahremiyetini ihlal etmeyecek sekilde yapilir.

Hastaya ait bilgiler/tetkikler ve goriintiiler ancak kisilerin kendilerine verilebilir.
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Ozel durumlarda admin agiklanmasini istemeyen hastalar kayit personeline durumu bildirir. Hastaya
rumuz uygulamasi yapilabilir.

Kayit sirasinda hasta bilgileri alinirken mahremiyete 6zen gosterilir.

Ayrica hastanedeki tiim personeller ve hizmet alinan firmalar ile gizlilik s6zlesmesi imzalanmis olup,
hastanedeki bilgilerle ilgili 3. Kisilere herhangi bir bilgi akiginin olmamasi i¢in dnlemler alinmistir.
Ameliyat olan hastanin yakinlarinin bilgi alabilmelerini saglamak amaci ile siirekli giincellenebilen
bilgi sistemleri ile entegre monitdr hastanemiz ameliyathane bekleme salonuna kurulmustur.
Bilgilendirme sisteminin hasta mahremiyetini saglayacak sekilde isim kisaltma vs. géz Oniinde
bulundurularak diizenlemeler saglanmistir.

Dogum yapan hastanin yakinlarinin bilgi alabilmelerini saglamak amaci ile siirekli giincellenebilen
bilgi sistemleri ile entegre monitor hastanemiz dogumhane iinitesine kurulmustur. Bilgilendirme
sisteminin hasta mahremiyetini saglayacak sekilde isim kisaltma vs. gbz Oniinde bulundurularak
diizenlemeler saglanmistir.

6.3.3 Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti ve Giivenligi

Hastane boliimlerinde ¢alisan personelin yetkilendirildigi alanlarla ilgili HBYS kullanict kodu ve
sifresi ile veri kayit yapmaktadir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi kullanicilarina yonelik gizlilik sdzlesmesi otomasyon kullanicist olan
tiim calisanlara imzalatilarak 6zliik dosyalarina birer 6rnegi eklenmistir.

Otomasyon sisteminde kayit yapma ve bilgilere ulasma sifre uygulamasi ve meslek bazh
yetkilendirmeler ile yapilmistir.

Kullanicilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin higbiri yonetim onay1 olmadan, bilgi islem
personeli haricinde higbir personel tarafindan silinemez.

Belirlenen sifre ile yapilan tim islemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z konusu sifrenin
tanimlanmis kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan degistirilerek kullanilir.
Bilgi giivenligi agisindan ilisigi kesilen personelin sifresinin bir an énce iptali esastir. Ilisigi kesilen
personelin tiim sifreleri ve kullanici yetkileri kullanima kapatilir.

Hasta kayitlar1 ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi i¢in hekim, hemsire,
tibbi sekreterler tarafindan gerekli 6nlemler alinir.

Hasta dosyasini (basili, yazili) hasta gérmek isterse, Bagshekimlik ve hekimin izni ile bir gorevli
refakatinde ve yerinde gérmesine izin verilebilir

Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasilmasini istememe
hakkina sahiptir.

Tibbi kayitlarin erisime engellenmesi, aktarilmasi ya da ilizerinde degisiklik yapilmasi durumunda
resmi evrak yontemi ile idarenin onay1 alinarak gerekli islemler bilgi islem otomasyon tarafindan
yapilir.

Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan biitiiniiyle vazgecilmesi, bu haklarin bagkalarina
devri veya asir1 sekilde sinirlandirilmasi neticesini doguran hallerde bilginin agiklanmasi, bunlari
aciklayanin hukuki sorumlulugunu kaldirmaz.

Hukuki ve ahlaki yonden gegerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme ihtimali
bulunan bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da
gerektirir.

Arastirma ve egitim icin yapilan faaliyetlerde de kimlik bilgileri hastanin rizasi olmaksizin
aciklanamaz.

6.4 KiSININ SAGLIK DURUMU ILE ILGILi MAHREMIYET

Kisilerin saglik durumlari Kisiye ait 6zel bilgilerdir.
Hastanin saglik durumu ile ilgili bilgiler hasta istemedik¢e yakinlarina verilmez.
Tibbi siireg makul bir gizlilik ortaminda gergeklestirilir.
Aile bireyleri disindaki kisilere bilgi verilmesi hasta kisinin mahremiyetinin ihlali anlamima
gelmektedir.
Hasta hakkinda bilgi talep eden kisinin hasta ile olan ailesel yakinlik derecesine gére bilgi verilmeli,
ilk tibbi izlenim bazen yaniltici olabileceginden, hastanin tibbi durumuyla ilgili sorulara basit ve
yiizeysel cevaplar verilmelidir.
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e Hastaligin mahiyeti gerekmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmez

6.5 MEDYA KARSISINDA HASTA MAHREMIYETI
e Hasta mahremiyeti agisindan Kisisel goriinti alimmasi hasta hakk: ihlalini ortaya
¢ikarmaktadir.
e Hastaya tibbi miidahaleler acil ve yerinde miidahale gerekmedigi durumlarda, hastanin kisisel
saglik bilgileri medyayla paylagilmamalidir.

6.6 SOSYAL MAHREMIYETIN KORUNMASI
e Mahremiyetin anlasilmasinda kiiltiirel boyutlar da Onem tasgimaktadir. Zira tiim kiiltlirlerde
mahremiyeti diizenleyici kurallar bulunmakla birlikte, mahremiyetin diizenlenme sekli ve
mekanizmalar kiiltiire 6zgiidiir.
e Hatanin sosyokiiltiirel 6zellikleri nedeni ile giindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli algi ve
beklentileri dikkate alinarak mahremiyet saglanir.

6.7 PSIKOLOJIK MAHREMIYETIN KORUNMASI
e Hastanin psikolojik durumunun buna ait kisisel verilerinin mahremiyeti ve gizliligi saglanir.

e Kisi gizlice dinlenmeden, karisilmadan ya da herhangi bir psikolojik miidahaleye maruz kalmadan
kendi degerlerine sahip olabilmelidir.

6.8 OLU KiSININ BEDENINE AIT MAHREMIYET

e Kigilerin beden mahremiyeti yalnizca yasarken degil, oOldiiklerinde de korunmasi gereken bir
degerdir.

e insanlar &lmiis arkadaslarina ve akrabalarina saygi gdstermeyi ve baskalarmin da onlara saygi
gostermesini isterler.

e Olmek iizere ve olen hastalarm miidahale, hazirhk ve transferinde hasta mahremiyetinin (perde,
paravan varsa odadaki diger hasta ve hasta yakinlarinin disar1 ¢ikarilmasi) saglanmalidir.

e Cenazenin hastane i¢inde taginmasi sirasinda mahremiyet ve gilivenligi saglanarak morga transferi
yapilmaktadir

7.0 ILGILi DOKUMANLAR

KONTROLLU KOPYA



