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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Farabi Hastanesi Yanik Merkezinde yatan tiim hasta ve yakinlarimiza
Hasta Haklar1 Yonetmeligine ve toplumsal etige uygun haklarini saglamak.

2.0 KAPSAM

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Farabi Hastanesi Yanik Merkezinde yatan tiim hasta/ hasta yakinlarmi
ve yanik merkezinde ¢alisan tiim ¢alisanlar1 kapsar.

3.0 KISALTMALAR

KTU: Karadeniz Teknik Universitesi
4.0 TANIMLAR

5.0 SORUMLULAR

e Bashekimlik
e Hastane Basmiidiirii

o Kalite Koordinatorliigii
e Bashemsirelik
e Boliim Sorumlulari, Tiim Cahsanlar

6.0 FALIYET AKISI
6.1Hastanin Yanik Merkezine Kabul

e Genel Cerrahi ve Plastik, Rekonstriiktif ve EstetikdCerrahi hekimleri tarafindan merkezimize kabul edilen
hastalar klinik hemsireleri tarafindan karsilanar.

e Hasta durumuna gore yoglin bakima yada klinige kabul edilerek yatagina alinir.

e Yatagina alinan hastaya personel tanitilir’ve klinige uyumu Klinik Uyum Rehberi dogrultusunda yapilir.

e Hastanin anamnezialinir.

e Hastanin kimlik-degrulamas: yaptlarak beyaz renkli kimlik tanimlayicisi takilir. Allerjisi varsa kirmizi
renk kimlik tafitmlayiesst kullantlir.

e Hastaya ait'takilar ve degerli kisisel esyalar bir tutanakla hasta yakinlarina teslim edilir.

e Hasta Yantk Merkezine kabul edildiginde tedavi amaciyla yapilan her girisim hasta ve hasta yakinlarina
anlatilarakiyHasta ) Bilgilendirmesi ve Aydinlatilmis Onam (Riza) Formu’ na uygun olarak
aydinlatilmig.onam formu imzalatilir.

¢ (Hastanin kendi kullandig ilaglar1 varsa teslim alinarak hemsirelik hizmetleri degerlendirme formuna
kaydedilir.

e Doktorun order ettigi tedavi baglatilir.

6.2 Hasta-Ebeveyn Bilgilendirilmesi
18 yasintaltindaki cocuklar igin gerekli psikolojik destege yardimci olmak amaciyla ebeveyn (anne-baba)
refakatini kabul edebilmekteyiz.
Ebeveynlerimize yanik merkezimizde kisisel temizlik-el yikama-hijyen ve yanik merkezimizde uyulmasi
gereken kurallar konusunda egitim verilmektedir.
e Liitfen hastaya her dokunmadan 6nce ve dokunduktan sonra ellerinizi yikaymiz.
e Kullandigimiz sahsi malzemeleri diger hastalarla ortak kullanmayimiz. Cocuklariniza evden getirdiginiz
oyuncak yikanabilir olmali ve sayis1 2 adeti gegmemelidir
e Unite igerisinde ebeveynlerin giymesi igin iiniformalarimiz bulunmaktadir. Unite igerisinde
{iniformalariniz1 {izerinizden ¢ikarmayiniz. Uniformalar her giin ve kirlendikge degistirilebilir.
e Hasta tuvaletlerini temiz kullaniniz. Tuvalet giris ve ¢ikislarinizda mutlaka ellerinizi yikayiz.



e Basucu dolaplarinin i¢ini ve {izerlerini temiz ve diizenli kullaniniz.

e Serviste kullandiginiz egyalar1 yardim alarak kullanabilirsiniz, bozmamaya, diizenli ve temiz kullanmaya
Ozen gosteriniz.

e Tedavi odasindaki su 1siticis1 ve mikrodalga firin1 kullanmak istediginizde hemsirelerimizi bilgilendirin ve
yardim isteyin. Klinige su 1siticis1 getirmeyiniz

e Pansuman sirasinda —vizit veya hastaya bakim uygulama —tedavi —takip vb. islemlerimizde ¢alisan
personele liitfen miidahale etmeyiniz. Yapilan pansuman ve bakim islemleri hastamizin tedavisi i¢indir.

e Enfeksiyon olusmasini 6nlemek amaci ile pansuman odasina girmeniz yasaktir.

e Enfeksiyon olusmamasi i¢in zorunlu kalmadikga refakatci degistirmeyin. Refakat¢i degistireeekseniz uzun
araliklarla degistirin (en az 2 giin)

e Hastanizin bulundugu odadan diger odalara ge¢meyiniz. Diger hastalar1 ve™ kendi ‘haStalarimnizi
enfeksiyondan korumak i¢in yardimei olunuz.

e Hasta yataklarina oturmayiniz, refakatci sandalyelerini kullaniniz.

e Diger hastalarimizi rahatsiz etmemek i¢in yliksek sesle konusmayiniz.
e Servisimizde calisan doktor, hemsire, sekreter, teknisyen ve personel kendi sorumluluk alanindaki
konularda ihtiyac¢larinizi karsilamak i¢in size yardimci olmaktadirlar
3.0 Hastamin Yanik Merkezine Uyumu

Kahvalti1 ve Yemek Saatleri

Yemekler hastanin durum degerlendirmesini yapan hekimin planlamasinasgérestedavi planina uygun olarak
diizenlenir.

Kahvalti: 06.00-07.00

Ogle Yemegi: 11.30-13.30

Aksam Yemegi:17.00-18.00 saatleri arasinda verilmektedir

Telefon Kullanimi

Santral Telefon Numaras1: 0 462 377 50.00
Hastane Giivenlik Telefonlari

Hastane Giivenlik Ofisi: 5717-120%

Acil Sekreterlik: 1183

Nobetgi Miudiirliik: 5422

Hasta Haklar1: 5008

Halkla iliskiler: 5233

Hasta yatag kullanaimi

Hastaya uygun pozisyomyermek 1¢in kumanda {izerinde bulunan y6n tuslar1 kullanilmali. Problem yasanan
durumda servis hemsiresingbasvurulmalidir.

Hemgsire Cagri Sistemi

e | Gereksmim oldugunda hemsirelerimizin hastaya ulagmasini saglayacak ¢agri sistemimiz mevcuttur.
e Hastaodas: ve tuvaletlerinde mevcut diigmeye basmak hemsirelerimizin ¢agriy1 duymasi igin
yeterlidir.
Tuvalet Banyo Kullanimi

e Tuvaletleri kullandiktan sonra sifonun ¢ekilmesi ve tuvalet kagitlarinin ¢ope atilmasi gerekmektedir.
e Tuvalet Oncesi ve sonrasi eller yikanmali.
e Hastalarimizin banyo yapabilmesi i¢in 24 saat sicak su mevcuttur. Banyo gereksinimi kliniklerde
gosterilen yerlerde, belirtilen saatler arasinda yapilmali.
Hekim Vizitleri

Yanik Merkezinde, hastalar Genel Cerrahi’nin ve Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrah’inin hekimleri



tarafindan tedavi siiregleri ortak planlanir.
Atik Bilgisi

Hastanemiz ¢evre bilincine duyarli olup atiklarin oda ve hizmet alanlarinda bulunan uygun atik kutularina
atilmasi.

Buna gore;

Ambalaj Atik Kutularina; Her tiirlii ambalaj malzemesi (kagit, plastik, cam, metal, poset, icecekikutular: ve
siseleri vb.)

Evsel Atik Kutularina; Gida atiklari, pegete, kagit havlu ve tuvalet kagidi atiklar

Tibbi Atik Kutularina; Kan, idrar ve bunlarla temas etmis olan atiklar atilmalidaf.
4.0 Yamk Merkezi Ameliyat Odas: isleyisi

Yanik Merkezi Ameliyathanesinde ameliyat olacak hasta gilivenligini,| memnuniyetimi,temel alacak seklide
yapilacak ameliyatlarin planlanmasi, uygun ameliyathane kosullarinun saglanmasi, giivenli bir sekilde ameliyatin
gerceklestirilmesini ve enfeksiyonu engellemeyi saglamaktir.

FAALIYET AKISI

e Ameliyata alinacak hastalara, bir giin 6nceden karar vexilip klinikten ameliyathaneye bildirilir,

e Ameliyathane calisanlar1 ameliyata alinacak hastalarin ameliyatlarina gére ameliyat odasi ve malzeme
hazirlhig yapar.

e Ameliyathaneye hasta; Gilivenligi saglannus sedye ile'saglik calisanlari tarafindan getirilir.

e Ameliyathaneden Saglik ¢alisani tarafindaniteslim alinan hasta, hazirligi yapilmis ameliyat odasina
getirilir,

e Hastaya ameliyat ekibi tanitilir ve ameliyat1 ile ilgili bilgi verilir.

Anestezi hekimi, cerrahi, hemsiré@we teknisyenle birlikte hasta ameliyat masasina alinir.

Hastanin giivenligini saglamak amaei ile hasta masaya tespit edilir ve uygun pozisyon verilir.

Giivenli cerrahi formu.doldurulur.

Ameliyat bohga v€ setleti aseptikekoSullarda uygun sekillerde acilir. indikator kontrolii yapulir.

Cerrahi el yikama talimatma gore el yikanir. Steril giyinilir, aseptik kosullarda ameliyata baslanir.

Ameliyat sifasinda;

Anestezi doktoru, Cerrah; Sirkiile ve Scrup hemsire

AnestéZitteknisyenihazir bulunur.

.(\(\...

Hasta ameliyat: bittikten ve anestezi ekibi tarafindan uyandirildiktan sonra; Anestezistinin ve cerrahinin
izni 1le klinigine gonderilme karar1 alinir.

e Uyanan hastasameliyat masasindan sedyeye alinir, kemerle tespit edilir ve klinik saglik calisanina teslim
edilir.

5.0 Yamk!Merkezi Pansuman Odasi Isleyisi
AMAC: Yanik Merkezinde yatan hastalarin yara bakimini aseptik sartlarda yapilmasini saglamak.
FAALIYET AKISI
o E_aln§ume}il_ yapilacak olan hasta islem hakkinda yara bakim egitimi almis saglik personeli tarafindan
gl Vertir.

e Bilgi verilen hasta pansuman odasina en az iki saglik ¢alisani ile lift sedye yardimi ile giivenli hasta
talimatina uygun sekilde pansuman odasina taginir.



Pansumana katilacak ekip standart koruyucu 6nlemlere 6zen gosterir. Uygun sekilde ellerini yikar,
maske, tek kullanimlik 6nliik ve eldiven giyer.

Pansuman odasina alinan hastanin yara durumuna gore; yikanmasi gereken hasta kiivete alinip su ile
yara 0lii dokulardan arindirilarak temizligi yapilir.

Yara temizligi yapilan hasta sedyeye temiz yesil ortii tizerine alinir.

Yaranin durumuna gore doktor istemi ile uygun yara bakim iiriinleri pansuman odasinda hazirlanir.
Hazirlanan yara bakim tiriinleri ve pansuman malzemeleri aseptik kosullara gore uygun yontemlerle
yara tizeri kapatilir.

Hasta, giivenli hasta transferi talimatina uygun sekilde yatagina alinir.

Pansuman odasinda agik yara bakimi yapildigi i¢cin ameliyathane temizlik prosediiriine uygun olarak
temizlenir.

6.0 Hasta sorumluluklar:

Hastanemizden hastalarimizin ve yakinlarmmin en iyi hizmeti alabilmeleri i¢cin\haklarr eldugu kadar
sorumluluklar1 da vardir.

Mevcut durumu ve eski saglik durumu hakkindaki bilgileri eksiksiz ve dogru sekilde vermek ve
tedaviye katilmay1 istemek

Tedavisini yapan saglik ¢alisanlarimizin 6nerilerine uymak,

Diyetine uymak, servis hemsiresinin verdigi ilaglar1 beklétmeden almak,builaglarin diginda bagka bir
ilag kullanmamak,

Onceden beri kullandig1 baska ilaglar varsa, buhlapithekimine Bildirmek,

Saglig1 veya planlanmis tedavi ile ilgili tam anlamadi8, agiklama thtiyaci hissettigi konularda soru
sormak,

e Tedavi yapan kisilere sagligi ve/veya durumu ileilgili degisiklikleri bildirmek,

e Tedaviyi reddetme veya tedavi planinadtymamaktan kaym@klanan sorumluluklari kabul etmek,

e Uygulanacak tedavi ve girisimler hakkindajyeterince bilgilendikten sonra karar ve onay vermek,

e Tedavi ve saglik hizmet sunumuyla ilgili biittmklintk kurallara uymak,

e Hekimin ve diger saglik ¢alisanlarimin zamanina saygi duymak ve randevularina uymak,

e Saglik giivencesi tarafindan karstlanmayan ek 6demeleri veya iicretli hasta ise tiim 6demeleri zamaninda
yapmak

e (Cevresindekilere, diger hastalar ve personele saygi gostermek,

e Hastanenin temizlik, hijyen velgiivenlik politikalarina ve kurallarina uymak,

e Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller disinda yanici, yakici, parlayict madde
bulundurmamak ve elektriklialet kullanmamak.

e Hastanenizin, Ziyaretci politikasina uymak” Yamk Unitesi Ziyaretci Kabul Talimati”

e (Oda ye'delabindakeku yapan, mikrop ve boceklerin ¢ogalmasina neden olabilecek gidalar saklamamak,

o Kisisel temizlik ve hijyenine dikkat etmek,

e _Hepatit gibi hethangi bir bulasict hastaligin tasiyicisi ise bu riski hekimine, hemsiresine bildirmek,

o 1 Oda ve hastangmizde kullanimina tahsis edilen esyalar1 korumak ve zarar vermemek,

e Izinsiz olarak hastaneyi terk etmemek,

o ) Digerhastalar1 ve saglik ¢alisanlarini rahatsiz etmemek, iglerini yapmalarini engellememek

e Sigara, alkol veya diger kullanilmasi yasak maddeler kullanmamak,

e Silah ve silah olabilecek herhangi bir seyi tasimamak,

7.0 Hasta Haklar

Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi olarak hastalarimiza miimkiin olan en iyi tedavi ve tibbi bakim
hizmetini vermeyi amagliyoruz. Burada hasta olarak;

Adalet ve hakkaniyete uygun ve saygin bir saglik hizmeti almak,
Teshis, tedavi ve tibbi bakiminin giincel tibbi bilgilere uygun, kanita dayali ve 6zenle yapilmasini



istemek,

Hastanemizde tedavi aldig: siire igerisinde hastaligi, tedavi ve aldig1 hizmetle ilgili tiim bilgilerin gizli
kalmasini istemek,

Tedaviden sorumlu doktor ve saglik personelini 6grenmek,

Hastalig1 hakkinda anlayabilecegi bir sekilde bilgi edinmek i¢in talepte bulunmak

Hasta dosyasindaki tiim bilgilere ulasabilmek, dosya 6zetini (epikriz) istemek,

Hasta gilivenligini, saglik hizmeti sunumunu aksatmamak kosuluyla hastanemizin kurallar1 dogrultusunda
ziyaretei ve refakat¢i bulundurmak” Yanik Merkezi Ziyaret¢i Talimati”

Teshis ve tedavi amach girisimlerle ilgili bilgi istemek, onay vermek ve ilgili kararlara katilmaKaradeniz
Teknik Universitesi Onam Formlar”78.9 Istediginde tedaviyi reddetme ve/veya, durdurmayhakkini
kullanmak,

Agrisi olursa giderilmesini istemek,

Kiiltiirel ve etnik kimlik, dini inang, politik ve felsefi goriis ve yasam tarzina saygt gésterilmesini
beklemek,

Inancina uygun sekilde ibadet ve dua etmek, moral yardim ve destek alabilmek,

Teshis ve tedavisi ile ilgili farkli bir goriis almak ve konsiiltasyon istemex,

Hastane hizmet sunumu planlamasina uygun olmak kosuluyla hekimini segmek,

Klinik inceleme, arastirma ve goniillii olarak yer alabilecegi herhangi bir klinik arastirmaya katilmak
veya reddetmek,

Faturasini1 gdzden gegirmek ve bununla ilgili olan sorunfari¢in bir agiklama istemek,

Hastanemizde yasamis oldugu olumlu/olumsuzgdeneyimlerleilgili veya klinik/hastane yonetimi veya
saglik personeli hakkindaki sorun ve Onerilerini yazil ya da sozliolarak bildirmek,

Sikayetlerine veya sorularina cevap alabilmekéhaklarinassahiptir

8.0 Ziyaretci Politikasi

11,

12,

Ziyaretcilerimizin, asagida belirtilen kurallara uymasi hastalarimiz agisindan 6nem tagimaktadir:
Hastanenin Yogun Bakimlar1 veXanik Unitesitne Ziyaret uygulamas: yoktur. Ancak ilgili Anabilim
Dallarinin kendi olusturdugu 6zel ziyaret politikalar olabilir; buna uyulmas: zorunludur.

Hasta ziyareti bir defadal(bir)kisiile sinirliolup, bu, hastanin sagligi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Hasta ziyaretleri her glin saat 12.00-13.00 ve arasinda yapilabilir.

Hasta yakini bilgilendiemest her giin 13:30-14:30 arasinda hekim tarafindan yapilmaktadir
Hergiin10:00-2 1700Q,saatleri arasmda hastanizla telefon goriismesi yapabilirsiniz.

Hastalara digaridan keku yapaeak, bozulacak yiyecek, igecek getirmek yasaktir.

Hasta ziyaretine,12 yasindan kiigiik cocuklarin getirilmesi yasaktir.
Hastanmgsaglig1 agisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi 6nemlidir.

Saghk Kuruluglar1 i¢inde sigara i¢ilmesi yasaktir.
Ziyarete gelirken ¢ocuklara zararsiz oyuncaklar getirilebilir.
Hasta kabuliinde ve ziyaretinde hastanin ihtiyaci olan malzemeleri tinite girisinde gorevli personele
teslim edebilirsiniz.
Ziyaretgiler:

o Cift kat galos,

e Box gomlegi giyerek,

¢ Ellerini yikayarak Yanik Merkezine girerler.

Hasta merkezimizde yattig siire icerisinde dis tetkikler disinda enfeksiyon riskinden dolayi iinite disina
c¢ikmasina izin verilmez.

9.0 Yanik Merkezi Taburculuk Egitimi



Saygideger hastalarimiz geg¢irmis oldugunuz zorlu siirecten sonra istirahat doneminde de sagliginizin devami
i¢in asagidaki kurallara liitfen uyunuz.

1.Doktorunuzun size regete ettigi ilact zamaninda ve 6nerdigi miktarda kullaniniz.

2 tarihinde PLASTIK, REKONSRTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI poliklinigine kontrole
geliniz.

3.Yanik alanlariniz1 direk giines 1s181na maruz birakmayiniz. (6zellikle el ve yliz yaniklarini)
4.Glinesten koruyucu yiiksek faktorlii kremler ve gilinesten koruyan genis sapkalar kullaniniz.

5.Yanik cildi travmalardan koruyunuz.

6.Kisisel hijyeninize dikkat ediniz.
-Glinasir1 banyo yapiniz (saglik gorevlisinin Onerilerine uyunuz)
-Fazla ziyaret¢i kabul etmeyiniz, Q

O



-Ortamin temiz olmasini, neminin normal olmasin ve 1lik olmasini saglayiniz.
7.Dar kiyafetler giymeyiniz.

8. Ates, bulanti, kusma, kanama, yanik dokusunda akinti, koku, kizariklik, sislik, artan agr1 ve hassasiyet gibi
durumlarda PLASTIK, REKONSTRUKTIF VE ESTETIK CERRAHI poliklinigine basvurunuz.

9.Kaloriden zengin, bol proteinli, vitaminli, mineralli ve demir igeren besinlerle beslenmeye dikkat ediniz.
10. Bol s1v1 ve taze meyve tiiketiniz.
11. Kol, bacak yaniklarinda hareket kisitlilig1 gelismemesi icin size gosterilen egzersizleri yapiniz.

12. Hareket kisithiliginin gelistigini diisiiniirseniz uygun gordiigiiniiz bir hastanenin Fizik Tedawvi ve
Rehabilitasyon poliklinigine bagvurunuz.

13. Cocugunuzu oyunlarla ve etkinliklerle normal hayatina alistirabilirsinizs
14.Sosyal aktivitelerde bulunmaniz beden ve ruh sagliginiz i¢in 6nemlidir,
15.Pansumanlarinizi size dnerilen zamanlarda bir saglik kuruluggnda yaptiriniz:
16.Saglik kurulusuna getirilemeyecek durumdaki hastaficin((yasli, felgli vb.)ievde bakim hizmeti alabilirsiniz.
18. Devamli yatmak durumunda olan hastalarda (yaslifFelcli vby) yatak yarasi gelisebileceginden:
-2 saatte bir pozisyon degisikligi,
-Yatak icinde yataga en ¢ok temas eden yiizeylere masajiyapiniz.

19. Bunlara ragmen yatak yarasi acilmis ise'saglik karumuna bagvurunuz.



