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BASHEKIM

KALITEDEN SORUMLU

BASHEKIM
YARDIMCISI

HASTANE BASMUDURU

KALIiTE |
KOORDINATORU

BiRiMI

KALITE
KOORDINATORLUGU |

BOLUM/BIRIM
KALITE TEMSILCILERI

KALIiTE KOORDINATORLUGU
SKS Koordinasyonu
Oz Degerlendirme
istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Anket Yonetimi
Dokiiman Y énetimi
Kalite Gostergeleri Siire¢ Yonetimi
Komite/Ekip Toplantilar:

KURUMSAL HiZMETLER
Kurumsal Yap:
Dokiiman Yénetimi
Risk Yonetimi
istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Afet Ve Acil Durum Yonetimi
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve
Niikleer (KBRN) Tehlikelerin
Yonetimi
Egitim Yonetimi
Sosyal Sorumluluk

HASTA VE CALISAN ODAKLI HIZMETLER
Hasta Deneyimi
Hizmete Erisim
Yasam Sonu Hizmetler
Saghkh Cahsma Yasamu

SAGLIK HIZMETLERI
Hasta Bakim
Enfeksiyonlarin Onlenmesi Ve Kontrolii

Temizlik,dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon
Hizmetleri

Transfiizyon Hizmetleri
Terapotik Aferez Hizmetleri
Radyasyon Giivenligi
Acil Servis
Ameliyathane
Yogun Bakim Unitesi
Yenidogan Yogun Bakim U
Dogum Hizmetleri
Diyaliz Unitesi
Psikiyatri Hizmetleri
Biyokimya Laboratuvari
Mikrobiyoloji Laboratuvari
Patoloji Laboratuvari
Doku Tipleme Laboratuvari
Kemoterapi Hizmetleri
Organ Ve Doku Nakli Hizmetleri
Fiziksel Tip Ve Rehabilitasyon Hizmetleri

DESTEK HiZMETLERI
Tesis Yonetimi
Otelcilik Hizmetleri
Bilgi Yonetim Sistemi
Malzeme Ve Cihaz Yonetimi
Tibbi Kayit Ve Arsiv Hizmetleri
Atik Yonetimi
Dis Kaynak Kullamm

GOSTERGE YONETIMi
Géostergelerin izlenmesi

KOMITE VE EKIPLER
Hasta Giivenligi Komitesi
Tesis Giivenligi Komitesi
Klinik Kalite fyilestirme Komitesi
Radyasyon Giivenligi Komitesi
Bilgi Giivenligi Ekibi
ilag Yonetimi Ekibi
Nutrisyon Destek Ekibi

Cahsan Gériis Ve Onerilerini
Degerlendirme Ekibi

Bina Turu Ekibi
Mavi Kod Ekibi
Beyaz Kod Ekibi
Pembe Kod Ekibi




KALITE KOORDINATORLUGU iS PLANI

KURUMSAL HiZMETLER
Cigdem YAVUZ

Fatma SUMER

Zeliha COLAK

Deniz OMAK

Giilay KESKIN

Kurumsal Yap1
Kalite Yonetimi

Istenmeyen Olay Bildirimi Sistemi

Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF)
Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer

Kalite Koordinatorliigii Modiilii

Risk Yénetimi poktiman Yonetimi (KBRN) Tehlikelerin Yonetimi [R’;’kgrrra?g;asyon
Acil Durum ve Afet Yodnetimi J one Sosyal Sorumluluk P
HASTA VE CALISAN ODAKLI HIZMETLER
Cigdem YAVUZ
Fatma SUMER Zeliha COLAK Deniz OMAK Giilay KESKIN
Hizmete Erisim Kalite Koordinatorliigii Modiilii
- 4 Hasta Deneyimi Yasam Sonu Hizmetler Dokimantasyon
Saglikli Caligma Yagsami
Raporlama
SAGLIK HIZMETLERI
Cigdem YAVUZ
Fatma SUMER Zeliha COLAK Deniz OMAK Giilay KESKIN
T?mIZ“k DezenfekSlyon Ve P01 Hasta Bakimi Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Hizmetleri - : .
Povilirsyon Gt Acil Servis Ameliyathane } _
A Yogun Bakim Unitesi Yeni dogan Yogun Bakim Unitesi Kalite Koordinatorliigii Modiilii
Biyokimya Laboratuvari ¥ . . - N ;
X . .. Dogum Hizmetleri Diyaliz Unitesi Dokumantasyon
Mikrobiyoloji Laboratuvari - . A .
. Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Psikiyatri Hizmetleri Raporlama
Patoloji Laboratuvart , . . . . e
. Transfiizyon Hizmetleri Ilag Yonetimi
LD 1B Ol s Kemoterapi Hizmetleri Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon Hizmetleri
Terapotik Aferez Hizmetleri P p Y
DESTEK HIZMETLERI
Cigdem YAVUZ
Fatma SUMER Zeliha COLAK Deniz OMAK Giilay KESKIN
T?SI.S Yfmet.lml lem?tle“ Otelcilik Hizmetleri Tibbi Kayit Arsiv Hizmetleri Ka]l?.e Koordinatorligi Modild
Bilgi Yonetim Sistemi . ; R Dokumantasyon
.. Atik Yonetimi Malzeme ve Cihaz Ydnetimi
Di1s Kaynakli Dokiiman Kullanimi Raporlama




GOSTERGE YONETIMIi

Cigdem YAVUZ
Zeliha COLAK Deniz OMAK Giilay KESKIN
G“ogtergelerm I“zlenme51 Kalite Koordinatorliigii Modiilii
Boliim Bazli Gostergeler )
. . Dokiimantasyon
Klinik Bazli Gostergeler Ranorlama
Hastane Gostergeleri P
KALITE KOORDINATORLUGU SEKRETERLIK HIZMETLERI
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN
Kalite Koordinatorliigi Modiili
Kalite Web Sayfasi Diizenlenmesi
Dokuimantasyon (Revizyon Calismalart)
Komiteler/Ekipler (Isleyis ve Raporlama)
Siire¢ Yonetimi (Kalite Istatistikleri)
Anket Yonetimi (Calisan Geri Bildirim Anketleri, Hasta Deneyimi Anketleri)
Acil Durum Kodlari
Egitim Katilim Belgesi Diizenleme
HBYS Resmi Yazismalar
KALITE KOORDINATORLUGU KOMITE VE EKIPLER
Cigdem YAVUZ
Fatma SUMER Zeliha COLAK Deniz OMAK Giilay KESKIN
Tesis Giivenligi Komitesi
Hasta Giivenligi Komitesi
Nutrisyon Destek Ekibi Hasta Giivenligi Komitesi Tesis Giivenligi Komitesi Radyasyon Giivenligi Komitesi
Bilgi Giivenligi Ekibi Radyasyon Giivenligi Komitesi Ilag Yonetimi Ekibi Nutrisyon Destek Ekibi
Bilgi Giivenligi Ekibi
Ilag Yonetimi Ekibi

Bina Turu Ekibi
Mavi Kod EKibi
Beyaz Kod Ekibi
Pembe Kod EKkibi
Klinik Kalite Tyilestirme Komitesi
Glvenli Hava Yolu Yonetimi Ekibi
Hasta Gériis ve Onerilerini Degerlendirme Ekibi
Calisan Gériis ve Onerilerini Degerlendirme Ekibi




KALITE KOORDINATORLUGU SUREKLI iYILESTIRME
Cigdem YAVUZ

Fatma SUMER Zeliha COLAK Deniz OMAK Giilay KESKIN

SKS Komite ve Ekiplerinin Giincellenmesi (Yilda 1 Kez)
Prosediir, Talimat, Rehber ve Formlarm Giincel Tutulmas: (Siirekli Iyilestirme)
Gostergelerin Takibi (flgili Periyotlarda)
Boliim Bazli Gostergelerin Takibi (Ilgili Periyotlarda)
Klinik Bazli Gostergelerin Takibi (lgili Periyotlarda)
DOF Takibi (Giinliik)
DOF Analizi (3 Aylik)
IOBS Bildirimleri Giinliik
IOBS Analiz Raporlari (3 Aylik Periyotlarda)
Komite ve Ekiplerin Toplanti Tutanaklari (Ilgili Periyotlarda)
Komite ve Ekiplerin Faaliyet Raporlar1 (Y1llik)
Ozdegerlendirme (Yilda 2 Kez)
Ozdegerlendirme Takvimi (Yilda 2 Kez)
Ozdegerlendirme Raporlar1 (Yilda 2 Kez)
Ozdegerlendirme Sonug Paylasim Toplantilar: (Yonetim, Bolim/Birim Sorumlulari ve Kalite Temsilcileri, Yilda 2 Kez)
Bina Turlan (Yilda 6 Kez)
Bina Turu Eylem Planlar1 (Yilda 1 Kez)
Calisan Goriis ve Onerilerinin Degerlendirilmesi (Degerlendirmeler Giinliik, Toplantilar Yilda 2 Kez)
Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi (Yilda 1 Kez)

Saglikli Calisma Yasaminin Saglanmasina Yo6nelik Hedeflerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi (Yilda 1 Kez)
Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi Kapsaminda Uygulanacak Sosyal Sorumluluk Hedeflerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi (Yilda 1 Kez)
Gosterge Hedeflerinin Belirlenmesi (Yilda 1 Kez)

Kalite Koordinatorliigii Modiilii (Siirekli Tyilestirme)

Kalite Web Sayfas1 Diizenlenmesi
Dokiimantasyon (Revizyon Caligmalart)

Komiteler/Ekipler (Isleyis ve Raporlama)

Siire¢ Yonetimi (Kalite Istatistikleri)

Anket Yonetimi, Calisan Geri Bildirim Anketleri (Yillik)

Anket Ydnetimi, Hasta Deneyimi Anketleri (Aylik, 3 Aylik, Yillik)

Acil Durum Kodlari
Egitim Katilim Belgesi Diizenleme
HBYS Resmi Yazismalar




