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HASTA ŞİKAYETLERİ 

DOĞRUDAN  

MAİL  

ÜZERİNDEN 

DİLEK ŞİKAYET 

KUTULARINDAN 

HBYS ÜZERİNDEN 

BİRİM SORUMLUSU 

DEĞERLENDİRİR  

NOTUNU YAZAR 

BİRİM ÇALIŞANI  

YAZISINI YAZAR 

HASTA  

HAKLARI  

 

HALKLA 

İLİŞKİLER 

BAŞHEKİMLİK 

DOKTOR HEMŞİRE PERSONEL İŞLEYİŞ-DİĞER 

DEKANLIK ANABILIMDALI 

BASHEMŞİRELİK KENDİNE 

İŞLEYİŞ İSE 

ANABILIM DALI 

TEMİZLİK / TEKNIK 

İSE İLGİLİLERE 

BİLGİ EDİNME 

MAİLLERİ 

ŞİKAYET 

MAİLLERI 

DOĞRUDAN 

CEVAPLANIR 

İLGİLİ BÖLÜM-BİRİM 

KİŞİLERE YAZILIR 

CEVAPLAR DÖNÜNCE 

MAİL ÜZERİNDEN 

KİŞİYE YAZILIR 

BİRİM SORUMLUSU 

DEĞERLENDİRIR 

BİRİM ÇALIŞANI  

YAZAR 

SERVİSLERDEN POLİKLİNİKLERDEN 

VE ÜNİTELERDEN 

İLETİŞİM BİLGİLERİ 

EKSİKSİZ İSE  

ŞİKAYET 

PROSEDÜRÜ 

UYGULANIR 

BİRİM SORUMLUSU 

DEĞERLENDİRIR 

BİLGİ İSTEMLERİNİN 

KİMDEN ALINACAĞINA 

KARAR VERİR BİRİM 

ÇALIŞANI YAZAR 

KİŞİNİN 

BİLGİ İSTEMİ 

TANIĞIN 

BİLGİ İSTEMİ 

HASTA 

BİLGİLERİ 

HBBS’YE 

YÜKLENİR 

EKSIK 

DOKUMAN 

VARSA 

TALEP 

EDİLİR 

KURUL 

TARİHİ 

BELİRLENİP 

HABER 

VERİLİR 

HASTA HAKLARI 

KURULUNDA 

TARTIŞILIR 

KARARA 

BAĞLANIR 

İLGİLİ KURUMA GERİ 

BİLDİRİMDE BULUNULUR 

İŞLEM  

SONU 

DEĞERLENDIRİLİP 

KALDIRILIR 

HAYIR EVET 

BİRİM SORUMLUSU 

DEĞERLENDİRIR 

BİRİM ÇALIŞANI  

YAZAR 


