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1.0 AMAC

Karadeniz Teknik Universitesi Uygulama Arastirma Merkezi Farabi Hastanesinde kalite iyilestirme
faaliyetleri dogrultusunda, hasta/hasta yakini ve calisanlara yonelik gerekli egitimlerin etkin ve etkili bir
sekilde verilmesidir.

2.0 KAPSAM

Karadeniz Teknik Universitesi Saghk Uygulama Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi tiim
boliimlerinde ¢aligan personeli, hastanemizde yeni baslayan personele verilen oryantasyon egitimlerini
(akademik egitimler disinda), hasta ve hasta yakinlarina yonelik tiim egitim faaliyetlerini kapsar.

3.0 KISALTMALAR

ON-LINE: Egitimciler ile dgrencilerin ayn1 zamanda ayn1 mekanda olmadan gerceklestirdikleri internet
tabanli bir egitim sistemidir.

SKS: Saglikta Kalite Sistemleri

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4.0 TANIMLAR

Egitim: Bireye kendi yasantilari yoluyla istenen davranislari kazandirma siirecidir.

Egitim Yonetimi: Bir kurumda egitim sistemini bir biitiin olarak analiz ve sentez etmeyi amaglayan
disiplinler arasi1 bir bilim dalidir.

Sistem: Bir amag i¢in birlesen, birbirine dayanan ve birbirini etkileyen pargalarin olusturdugu bir biitiindiir
Egitim Komitesi: Kurumun misyon, vizyon ve degerlerine paralel olarak, kalite hedeflerini ve izlenecek
stratejiyi genel hatlar1 ile belirlemek, egitim koordinatorliiglince sunulan analizler sonucuna gore eylem
planlar1 olusturmak, yorumlamak ve gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunan komitedir.

Egitim Koordinatorliigii: Karadeniz Teknik Universite’si Saglik Uygulama ve Arastirma Hastanesi’ne
bagli gorev yapan tiim saglik personelinin ve hasta veya hasta yakinlarinin egitim ihtiyaglarini saptar, bu
ithtiyaclara yonelik egitimlerin planlama, uygulama ve degerlendirmesini yapar.

SKS Egitimleri: SKS’ na gore yapilmasi gereken egitimleri kapsar.

Genel Uyum Egitimi: Kuruma yeni baslayan calisanlarin igin gerektirdigi tutum ve bilgileri edinmeleri, en
kisa zamanda ise ve kuruma uyumlariin saglanmasi amaciyla yapilan egitim faaliyetidir.

Bolim Uyum Egitimi: Boliime ilk baslayan galisan i¢in boliimiin ¢alisma ve isleyisi hakkinda birim
sorumlusu tarafindan verilen egitimlerdir.

Klinik I¢i Egitim: Klinikte ¢alisanlarin kendi kliniklerine 6zel planladiklari ve verdikleri egitimdir.
Hasta/Hasta Yakim Egitimi: Hastaneye miiracaat eden her hasta i¢in gorsel, yazili veya sozli olarak
verilen egitimlerdir.

Planh Egitimler: Hastanemizde verilmek iizere yillik olarak planlanan ve {ist yonetimce onaylanan
egitimler bu kapsamda yer almaktadir.

Plan Disi Egitimler: Planlanan egitimler diginda kalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin
ithtiyaglarindan dogan program degisiklikleri nedeni ile olarak verilen egitimlerdir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekimlik

e Hastane Basmiidiirii

o Kalite Koordinatorliigii

e Egitim Koordinatorliigii

e Bashemsirelik

e Tiim Boéliim /Birim Sorumlular:

e Tiim Cahsanlar
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6.1 EGIiTiM HEDEFLERI

Her yilin ilk egitim komitesi toplantisinda yil igerisindeki egitim hedefleri belirlenir.

Hedefler; bir 6nceki yil sonu degerlendirmeleri, yil i¢indeki egitim ihtiyaglar1 6z degerlendirmeler,
egitime katilim oranlari, ¢aliganlarin goriis ve Onerilerine gore egitim hedefleri belirlenir.

Hastanenin vizyon, misyon ve degerlerinin tiim ¢alisanlara benimsetilmesi.

Kurumun hedeflerine ulagilmasi i¢in g¢alisanlarin degisimlere, gelismelere ve yeni teknolojilere
uyumunun saglanmasi, bilgi ve becerilerinin arttirilmasi.

Siirekli gelismenin saglanmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi

Calisanlarin mesleki ve kisisel yonden gelismelerine yardimci olunmasi.

Hasta ve hasta yakinlarina tedavi oncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda egitimler verilerek
bilgilendirme ve egitimin saglanmasi.

Ise her yeni baslayan personele genel uyum egitimi ve boliim uyum egitimi verilerek ise ve kuruma
uyumlarinin saglanmasi.

6.2 CALISMA DUZENI
Egitim Komitesi

Kurumun misyon, vizyon ve degerlerine paralel olarak, kalite hedeflerini ve izlenecek stratejiyi genel
hatlar ile belirlemek,

Egitim komitesi egitim komite bagkan1 ve ¢alisanlarindan olusan ¢ekirdek bir grupla calisir.

Yilda en az 4 kez toplanir ve toplantinin 1 hafta 6nce toplanti yeri, zamani, siiresi ve giindem
maddeleri belirlenip ilgili kisilere yazili veya sozlii olarak ¢agri yapilir.

Alman kararlar toplant1 tutanagina kayit edilir.

Egitim Koordinatorliigii

Kurum biinyesinde verilmesi gereken egitimleri planlamak ve egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
gerekli organizasyonu ve koordinasyonu saglamaktir.

Saglikta kalite standartlar1 uygulamalarinda egitime yonelik isleyisler i¢in bashekimlik, Kkalite
koordinatorliigli, bashemsirelik hizmetleri, enfeksiyon kontrol komitesi, ¢alisan saglig1 birimi, atik
birimi, sivil savunma amirligi sorumlulari, organ nakli koordinatorliigii ve hemovijilans
koordinatorliigii ile is birligi icinde ¢alisir.

6.3 EGITIM PLANININ HAZIRLANMASI VE ONAYLANMASI
Egitim ihtiyaclarimin belirlenmesi

Egitim ihtiyaci; bdliimlerin ve calisanlarin talepleri, anket sonuglari, 6z degerlendirme, gosterge
izlemi ve yonetimin goriisleri dogrultusunda belirlenir.
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Bolimler, bir sonraki yilda almak istedikleri egitimleri, egitim talep formunu doldurularak egitim
birimine gonderirler.

Boliimlerden gelen yillik egitim talepleri dogrultusunda, hastane yillik egitim plani hazirlanir ve
hastane yonetimine onaylatilir.

Y1l igerisinde boliimiin plansiz bir egitim talebi s6z konusu ise, ilgili boliim egitim talep formunu
egitim birimine gonderir.

6.4 EGITIM UYGULANMASI

Y1l iginde planlanan egitimler HBY'S sisteminden ve EBYS {izerinden Anabilim dali bagkanlarina ve

birim sorumlularina duyurulur.

Genel Uyum Egitimi

Genel uyum egitimi hastanemize yeni baglayanlar i¢in diizenlenir. Genel uyum egitim sorumlulari
egitim Formunda tanimlanmistir. Egitim koordinatorliigii genel uyum egitimini tamamlayan
personeli kayit altina alir. Genel uyum egitim formu yil sonunda yeni ise baslayan personelin
dosyasina konulmak {izere personel islerine teslim edilir.

Boliim Uyum Egitimi

Boliim uyum egitimi sorumlulart boliim sorumlularidir. Boliim uyum egitiminde meslege 6zel
anlatilacak konular birim sorumlular1 tarafindan anlatilarak meslege 6zgii hazirlanmis kontrol
listeleri doldurularak egitim koordinatorliigiine teslim edilir. Egitim koordinatorliigii boliim uyum
egitimi yapilan personeli kayit altina alir. Imzali listeleri y1l sonunda personel dosyasma konulmak
iizere personel islerine teslim edilir.

SKS Zorunlu Egitim

Zorunlu planli egitimlerin gerceklestirilmesinde hazirlanan online egitim programi, egitimler
baglamadan bdoliim-birim sorumlulariyla HBYS sistemi, kalite modiilii iizerinden mesajla
bilgilendirilmesi yapilir.

Egitim planina gore, egitimi verecek kisi veya kisiler ile is birligi yapilarak egitim komitesi
tarafindan (slayt sayisi, yazi karakteri, yazi puntosu) formati verilir.

Yiiz ylize egitimler i¢in egitim konusu, yeri, tarihi ve saatini igeren bir duyuru ile HBYS duyurular
kismindan sisteme atilir ve ¢aligsanlarin bilgilendirilmesi saglanir.

Online egitimler, egitim koordinatdrliigiince Hastane Egitim Modiiliine ytiklenir.

Online hazirlanan egitimler yillik plana gére egitim modiiliinden sunulur.

On-line kisilere daha dnceden tanimli egitimleri almak i¢in, her bir saglik profesyoneli T.C kimlik
numarasi ve sifresi ile giris yaparak adina tanimli egitimlere 6n test- konu ve son test yaparak alir.
Egitim sonrasinda yiiz yiize yapilan egitim kayitlar1 egitim koordinatdrliigiine gonderilir.

Egitim koordinatorliigii tarafindan kayit altina alinir.

Yiiz yiize alinan egitimler on-line egitimi tamamlamis sayilir.

Klinik Ici Egitim

Kliniklerde yiiriitiilen Hizmet i¢i egitim sorumlulart birim sorumlularidir.

Klinik ici egitimlerin gerceklestirilmesi, klinige 6zel birim sorumlu hemsiresi ¢alisma saatlerine
uygun giin, saat ve konular1 belirler.

Hizmet i¢i egitim planlar1 modiil iizerinden planlamasi yapilir.

Hizmet i¢i egitim modiiliinden egitim alan kisiler kayit altina alinir.

Hizmet i¢i egitimlerin degerlendirmesini birim sorumlular tarafindan yapilir.

Dis Kaynakh Egitim

Hastanede gorev yapmakta olan kisi veya kisiler disinda, alaninda uzman kisi veya kurumlar

tarafindan verilen egitimlerdir. Bu tiir egitimler hastane i¢inde veya disinda gerceklesebilir.
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Plan Dis1 egitim
Planlanan egitimler disinda kalite sisteminin isleyisinden ya da birimlerin ihtiyaglarindan dogan
program degisiklikleri, nedeni ile uygun bulunursa plan dis1 egitim olarak verilir.

6.5 EGITIM KAYITLARININ TUTULMASI
e Ilgili personelin aldig1 her bir egitim, egitim koordinatdrliigii tarafindan egitim modiiliinde bilgisayar
kayit altina alinir.
e Online egitimler ise, egitim modiiliinde kay1t altindadir.
e Hizmet ici egitim kayitlar1 birim sorumlusu tarafindan hizmet i¢i egitim modiiliinde kayit altina
alinir.

6.6 EGITIMLERi OLCME VE DEGERLENDIRME
e On test-son test
e Oz degerlendirmeler
o Gozlemler
e Soru-cevap
e Kisilerle yapilan goriismeler
e Boliim sorumlulari ile yapilan degerlendirmeler
e [Egitime baglh davranis degisikligine yonelik 6l¢me yontemleri (kabul gérmiis 6l¢ekler gibi)

6.7 ALINAN EGITIMLERIN RAPORLANMASI
Hastane genelinde yi1l igerisinde alinan egitimlerin tamami, her yil sonunda egitim koordinatorligii
tarafindan yillik analiz ve istatistigi yapilarak, tist yonetime ve egitim komitesine sunulur.
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