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BiRIM YONETICIiSi SUNUSU

Biitlin gelismis {ilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tiim bireylerin saglikli bir yasam
stirmesi en temel insan haklarmdandir. Saglik alanindaki gelismelerle saglanan yalnizca daha
uzun bir yagsam siiresi degil, bu yolla hayat kalitesinin de giderek yiikseltilmesidir. Saglikli yasam
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmanin en giiclii yoludur. Bu baglamda bir saglik
arastirma ve uygulama merkezi olarak KTU Farabi Hastanesi, ilimiz ve bolgemiz diizeyindeki
hizmetlerine uluslararasi satihta koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini deneyimli ¢alisanlari
ve giiglii alt yapisi ile siirdiirmektedir. Kurum isleyisine katkilar1 olan tiim personelimize tesekkiir

eder, saglikli bir y1l dilerim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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I- GENEL BIiLGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Uluslararas1 standartlarda basta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel arastirma yapmalarina uygun alt yap1 destegini saglamak; ayn1 zamanda hasta
odakli cagdas saglik hizmeti sunumu anlayist dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligim
koruyup gelistirmek; hastalarimiza en st diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle
vermektir

Vizyon

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda hekim,
uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini gerceklestirebilmeleri ve
Tip bilimi alaninda uluslararasi literatiire katki saglayacak, bilimsel proje ve yayinlarin planlanip
yiiriitilmesi igin gerekli olan alt yapiyr saglamaktir. Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini
kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun, kanita dayal tibbi uygulamalarla, hasta ve
calisan memnuniyetini saglayan, bolgesel ve ulusal diizeyde tercih edilen saglik kurumu olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Saglik Uygulama ve Arasgtirma Merkezi (Farabi Hastanesi), 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimlerine ve “Karadeniz Teknik Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Farabi Hastanesi) Isletme Yonetmeligi ne dayanilarak, Universitemiz Rektorii tarafindan
atanan Hastane Bashekimi, Bashekimin onerisiyle Rektor tarafindan atanan 4 Bashekim Yardimcisi, 1
Hastane Basmiidiirli, 1 Hastane Miidiir Vekili, 1’i asil 3’li gorevlendirme olmak iizere 4 Miidiir
Yardimcis;, 2 Sube Midiirii ve 1 Bashemsire Vekili tarafindan yonetilmektedir. Gorev ve

sorumluluklar anilan Y 6netmelikte belirtilmigtir.

Farabi Hastanesi 3. basamak diizeyde saglik hizmeti sunan bir saglik kurumudur. Hastanemizde
tedavi hizmetleri yani sira, Tipta Uzmanhk Egitimi, Saglik Yiiksek Okulu ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu dgrencilerine staj ve uygulama olanaklarimin saglanmasi gibi egitim hizmetleri
de verilmektedir. Bu hizmetler hastanemizdeki klinik ve laboratuvar imkéanlariyla yerine
getirilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde tiim akademik personel ile diger saglik personeli ve
idari personel gorev almaktadir.

Hastanemiz, saglik sektoriindeki biiyiik gelismeler dogrultusunda deneyimli kadrosu ve
yillanmig tecriibesiyle bolgemiz ve iilkemiz insanina hizmet sunmaktadir.

C- Idareye liskin Bilgiler

KTU’niin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi konumundaki Farabi Hastanesi, iilkemizin
merkezden uzak bir cografi alaninda Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu, Glimiishane, Bayburt ve
Erzincan gibi bolge illerimizde yasayan yaklasik 4,5 milyon niifusa saglik hizmeti veren ve Dogu
Karadeniz bolgesinde tam donanimli tek 3. Basamak referans merkezidir.

Ik olarak 1980 yilinda Trabzon Soguksu-Camlik mevkiinde 225 yatakli binada hizmete
baslayan Farabi Hastanesi, 1986 yilinda KTU Merkez Kanuni Kampusundaki yeni ve modern
binalarina (A Blok) tasinmustir. Bu tarihten sonra akademik ve idari kadro ile fiziksel imkanlar
bakimindan hizli bir gelisme gosteren Farabi Hastanesi 2004 yilinda ek hastane binasin da (B Blok)
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hizmete agmistir. Bunu takiben A blok tadilat edilerek 2005 itibariyle yeniden hizmete sokulmustur. A
ve B Dblok Klinik binalar, 2015 yilinda hizmete sokulan ek poliklinik binasi ve diger hizmet
birimlerinde yaklasik 94.355 m?lik kapali alanda (37 yatakli eriskin Acil servis ve 21 yatakli Cocuk
Acil servis harig) tescilli 831 yatak kapasitesine sahip olup, giincel haliyle hastanemiz aktif olarak
kullanimda olan 756 yatak ile hizmet vermektedir. Hastanemizdeki 6zel oda sayisi toplamda 64 tiir.

Universitemiz kampiis sinirlar1 dahilinde ve Farabi Hastanesi'nin A blok klinik bina giiney-
dogu cephesinde 12.000 m® arsa iizerinde 36.400 m® kapali alana sahip olacak olan “225 Yatakli
Cocuk Hastanesi”nin yapimu yiiklenici firma tarafindan devam etmektedir.

Farabi Hastanesi biinyesinde 34 Anabilim Dali, 7 Laboratuvar, 32 Tani1 Tedavi Unitesi, 2
Ameliyathanede 26 ameliyat odasi, 50 farkli poliklinik, 237 Ogretim Uyesi, 624 Arastirma Gorevlisi
olmak {izere toplam 861 hekim ve 1272 idari ve diger saglik personeli, 841 siirekli is¢i olmak tizere
toplam 2113 kurum personeli ile modern tibbin tiim uzmanlik alanlarinda insan kaynaklari ve giincel
teknoloji iiriinii ekipmaniyla tam donanimli olarak koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon amagh
tibbi uygulamalarin hemen tiimiinii gerceklestirmektedir. Ulkemizin en {istiin teknoloji iiriinii
Radyoterapi Merkezine; donanimli bir Tiip Bebek Merkezine; Kemik Iligi Nakli Merkezine; en
modern Yanik Merkezine sahibiz. Ayrica, Sigara Birakma, Agri, Bronsit, Hepatit, As1, Migren,
Diyabet Egitim, Diyet Poliklinikleri ve ayrica bu yil hizmete sokulan Akupunktur Unitesi gibi ¢ok
farkli ihtiyaglara cevap veren ayaktan hasta hizmetleri de vermekteyiz.

04.03.2023 tarihinde Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar yetki belgesi alinan Ozon
Terapi Unitesi ve 19.02.2023 tarihi itibariyle acilan Pediatrik Kemik Iligi Nakli Merkezimiz hizmet
sunmaya devam etmektedir. Ayrica Kardiyopulmoner Rehabilitasyon Unitesi, Pet CT Unitesi,
Niitrisyon Destek ve Kritik Bakim ve Toksoloji Birimlerimiz bulunmaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda 2023 yilinda diinyanin 10 farki iilkesinden gelen 4 bin 448 kisiye
saglik hizmeti verilmistir. En fazla hasta, 3 bin 406 kisi ile komsu tilke Giircistan’dan olmak iizere, bu
iilkeyi Suudi Arabistan 439, Azerbaycan 134, Rusya 80, Kuveyt 79, Umman 78, Iran 72, Mali 57, Irak
55 ve 48 hasta Almanya olarak izlemistir.

Saglik turizmi hizmetleri kapsaminda hastanemize bagvuran hastalarimizin her biri 6ncelikli
olarak Saglik Turizmi Koordinasyon Poliklinigi'nde degerlendirilmekte, burada giincel kilavuzlar
dogrultusunda en uygun tam1 ve tedavi yonlendirmeleri yapilarak hastalarin saglik turizmi
deneyimlerinin sorunsuz ve etkili bir sekilde uygulanmasi saglanmaktadir.

* Saglik Turizmi Bekleme Salonu
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2023 yilinda hastanemizde yeni acil kafeteryasi (Koru Acil Kafe) ile yeni acil tomografi
hizmete alinmustir.

* Yeni Acil Kafeteryasi (Koru Acil Kafe)

Hastanemizde, hasta ve hasta yakinlarimin konforunu en iist diizeye ¢ikarmak igin yeni
diizenlemeler hayata gecirilmisti. Acil servis yakininda olusturulan yeni bekleme alani, hasta ve
yakinlarina daha konforlu bir bekleyis imkani sunarken, aym1 zamanda bilgilendirme ekranlari
araciligiryla ameliyat olan ve acil serviste tedavi goren hastalarin durumlarinin takip edilmesi imkant
sunmaktadir. Ayrica hasta takibini giiclendirmek amaciyla bekleme alaninda anons sistemine de yer
verilmistir. Ayn1 alanda Universitemiz Koru Tesisleri tarafindan bir kafeterya hizmete agilmistir.

Hastanemizin acil tomografi tnitesine 128 dedektorlii yeni tomografi cihazi kurularak,
hastalarimizin hizmetine sunulmustur.

* Yeni Acil Tomografi
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2023 yilinda, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Farabi Hastanesi’nin, Farabi Aktiiel
Dergisi'nin "Kaybolan Degerlerimiz" temasiyla tigiincii sayis1 yaymlanmistir.

Sayi: 3

\lan Degerlerimiz...

4

7

*Farabi Aktliel Dergisi

Y1l igerisinde polikliniklere bagvuran hastalarin bakim temizlik hizmetlerinin yiiritiilmesi,
sedyelerin ve tekerlekli sandalyelerin temin edilecegi yapilar hizmete girmistir. Ayrica nakil bekleyen
hastalar i¢in gerek 6zel araglari, gerekse nakil ambulansi gelene kadar uygun ortamda bekleme imkan1
sunulmustur.

TEKERLEKLI SANDALYE VE
SEDYE ODASI

ET F ROOM
RETCHER ROOM

*Tekerlekli sandalye ve sedye odasi
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Bolgemizdeki diger saglik kurumlarinda sorunu ¢oziilemeyen, teshis konulamayan veya tedavi
edilemeyen hastalarin sevk edildigi 3. Basamak ileri tetkik ve tedavi merkezi olarak 2023 yilinda
901.824 poliklinik diizeyinde (ayaktan) hastaya ve 34.400 yatan hastaya hizmet vermistir.

Modern ve uluslararas1 standartlarda, 3. derece yogun bakim kosullarina sahip; Cocuk
Hastaliklar1 Yogun Bakim (7 yatak), Yeni Dogan Yogun Bakim (20 yatak), Yogun Bakim Unitesi-1
(10 yatak), Yogun Bakim Unitesi-2 (8 yatak), Yogun Bakim Unitesi-3 (16 yatak), Koroner Yogun
Bakim (10 yatak), Kardiyovaskiiler (KVC) Yogun Bakim (8 yatak) olmak iizere toplamda tescilli 79
Yogun Bakim yatagiyla bolgemizde tibbi durumu agir ve yakin takibi gereken agir, komplike ve
sorunlu hastalarin bakim ve tedavisini tistlenmis durumdayiz. Endoskopik, bronkoskopik islemler, ileri
cerrahi uygulamalar, yanik tedavisi, yogun bakim tedavileri gibi modern tibbin her tiirlii teshis ve
tedavi islemi hastanemizde yapilmaktadir.

Farabi hastanesi, tiim birimleriyle tam donanimli olarak 365 giin 7/24 saat kesintisiz bizzat
hekim kontroliinde vermekte oldugu bu saglik hizmetleri yaninda; iilkemize hekim, uzman hekim,
hemsire, ebe ve diger saglik profesyonellerinin (hemsire, laborant, réntgen teknisyeni, tibbi sekreter,
vb.) egitimleri i¢in bir Uygulama Merkezi konumundadir.

1- Fiziksel Yapi

Farabi Hastanesi A ve B klinik bloklar, C ve D poliklinik blogu ve E blok olmak iizere toplam 5
bloktan olugmaktadir. Binalarin birbiri igerisinden gegisleri vardir. A blok 11 kattan, B blok 6 kattan;
eski ve yeni poliklinik binalarin1 ve hekim odalarini igeren C ve D blok 3’er kattan olusmaktadir. E
blokta bulunan ve 4 kattan olusan acil servis ve yogun bakimlar binasi Mart 2015 tarihinde hizmete
sokulmustur. E blokta Acil hizmetleri, Yogun Bakim ve Yanik Unitesi hizmeti verilmektedir.

Hastane kampusii igerisinde bir adet (2 katly) 6gretim tiyesi ve Ogrenci yemekhanesi ile
miilkiyeti Rektorliige bagli olan ve 6zel sektor tarafindan isletilen 1 otel ve restoran, ayrica Farabi Is
Merkezi adi altinda 6 adet biife/kafeterya isletmesi bulunmaktadir.

Hastanenin A blok giiney-dogu cephesinde 12.000 m2 agik alan iizerinde insasina baslanilan

36.400 m2 kapali alanli “225 Yatakli Cocuk Hastanesi’nin insaat calismalar1 yiiklenici firma
tarafindan devam etmektedir.

1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagihim

iDARI ALANLAR EGIiTiM ALANLARI ARASTIRMA ALANLARI
KTU Saghk AKADEMIK iDARI DERSLIK AMFi LABORATUVARLAR KUTUPHANE
Uygulama ve
Arastirma Egitim Labor. Tematik Labor. | (Okuma Salonu)
Merkezi Mekan Mekan Mekan Mekan
Sayis m2 Sayis m2 Sayis m2 Sayis m2 Mekan Mekan Mekan
m2 m2 m2
Sayisi Sayisi Sayisi
404 |7.815,28 | 47 3216 20 992 6 732 2 240 7 2400 2 386
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SAGLIK 5 . DiGER
SOSYAL ALANLAR ALANLARI DIGER HIZMET ALANLARI ALANLAR
OGRENCi KANTIN KONGRE- = ARSIV- SIRKULASYON-
REEIESLENE KULUPLERI | KAFETERYA | KONFERANS /s (LS RERS A:,\%Xg' TESISAT -wc
Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2
Sayisi Sayisi Sayisi sayisi say1si sayisi Sayisi Sayisi
2 668 - - 6 600 1 225 99 71080 7 1930 6 3171 6 1000

1.5.6 Kongre ve Kiiltiir Merkezleri/Cok Amach Salonlar

Toplanti Salonu, Konferans Salonu, Egitim Salonu

Birimin Adi Kampiis Ad1
Salon Adi Alan (m?) Kapasite (Kisi)
Farabi Hastanesi Kanuni Y. Aydin INAL Amfisi 255,75 240

1.6- Hizmet Alanlar:
1.6.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlar

Sayis1 (Adet) Alani (mz) Kullanan Sayisi (Kisi)
Akademik Calisma Odasi 241 3.460 241
idari Calisma Odasi 47 3.216 140
Toplam 288 6.676 381

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys

Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B




KTU Farabi Hastanesi 2023 Birim Faaliyet Raporu

1.7 Hastane Alanlari

Hastane Alanlar1
Birim (igilt) Kapali Alan (m?)
Yogun Bakim 8 1785
Yamk Merkezi 1 815
Ameliyathane 2 3000
Klinik 36 18500
Laboratuvar 6 2400
Radyoloji Alam 1 1100
Eczane 1 330
Niikleer Tip Alani 1 980
Mutfak 1 600
Camasirhane 2 800
Teknik Servis 1 600
Kazan Dairesi 2 1200
Poliklinikler (235 oda) 50 10100
Mubhtelif idari Biirolar 46 1670
Klima Daireleri 6 1000
Radyasyon Onk.Unitesi 1 1150
Hemodiyaliz 1 200
Yemekhaneler 2 668
Depo 6 1600
Temel Tip Bilimleri Eski Binasi 1 7200
Ortak Alanlar = 9756
Radyoloji Departmani 1 2000
Mrk.Sterilizasyon Unit+Tiip Bebek Unit+Mrk.Otomasyon Depo 1 1855
Binasi
Yeni Poliklinik Binasi 1 9500
Yeni Acil Servis ve Yogun Bakimlar Binasi 1 14000
Bashekimlik Departmani 1 1546
TOPLAM - 94.355 m?

11|Sayfi®
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Farabi Hastanesi’nde Hastane otomasyon sistemi ve Laboratuvar otomasyon sistemi mevcuttur.
Bu sistemlerle hastaneye giris yapan her hastanin kimlik ve tibbi verilerinin kayit edilmesi, ilgili
kisilerce paylasilmas1 ve aynmi zamanda bu bilgilerin MEDULA sistemi ilizerinden Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ile de entegrasyonu yapilmaktadir. Ayrica, e-devlet uygulamasi ¢ercevesinde MEDULA
ile tam bir otomasyon saglanmistir.

3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri

Birimler Bilisim Sisteminin Ad1 Kullamicx
Say1
Kamu Hesaplar: -
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) 9
Mali isler Biitce ve Satinalma (e-biitce) 14
Mali Yonetim Sistemi (MYS) 12
Déner Sermaye Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (DMIS) 10
Farabi Hastanesi Otomasyon Sistemi 3.141

3.2 Yazihmlar ve Bilgisayarlar

Hesap Kodu kggaey Cinsi Adet
260 2 Yazihm 1
255 2 Masa Ustii Bilgisayar 1.324
255 2 Yazici 73
255 2 Barkot Yazic1 102
3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi Adet Cinsi Adet
Akill Tahta - Faks 9
Projeksiyon 26 Fotograf mak. 8
Slayt makinesi 3 Kameralar 8
Tepegoz - Televizyonlar 462
Episkop - Tarayicilar 93
Barkot Okuyucu 240 Miizik Setleri 1
Baski makinesi 1 Mikroskoplar 65
Fotokopi makinesi 21 DVD’ler 6
Optik Okuyucu - Gii¢c Kaynagi 29
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4.8 idari Personel
Hizmet Simiflari Birimde Kadrolu Cahsan 13/b-4 ile Gelen 13/b-4 ile Giden
Genel Idari Hizmetleri 76 32 41
Teknik Hizmetleri Sinifi 46 17 7
Yardimci Hizmetler Sinifi 35 9 3
Saghk Hizmetleri Simifi 791 102 25
Din Hizmetleri Sinifi 2 2 2
Toplam 950 162 78
Ogretim Gorevlisi 20 18 -
4/B Sozlesmeli Personel 302 1 -
Toplam idari Peronel Sayist 1272 181 78
4.9 idari Personelin Egitim Durumu
idari Personelin Egitim Durumu
Ogrenim Durumu Ilkogretim Lise On lisans | Lisans Yitksek L.
ve Doktara
Kisi Sayis1t 24 219 259 717 53
Yiizde (%) 1.90 16.89 20.44 56.59 4.18
4.10 idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
Yillar 1-3Y1 4-6Yl [7-10Y1l|11-15Yil| 16-20 Yil | 21- iizeri
Kisi Sayis1t 576 4 7 140 263 282
Yiizde (%) 45.28 0.31 0.55 11.01 20.68 22.17
4.11 idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm
Yas Arahiklar 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- iizeri
Kisi Sayist 207 244 130 172 352 167
Yiizde (%) 16.28 19.18 10.22 13.52 27.67 13.13
4.12 Idari Personelin Cinsiyet Dagihim
Idari Personel Kadin-Erkek Personel Dagihmi Sayilari
Cinsiyet Kadmn Erkek | Toplam K % E %
Kisi Sayis1 392 880 1272 69.18 30.82
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4.13 Siirekli Isciler

VO A . @ m q Yiiksek L.
Ogrenim Durumu Ilkogretim Lise On lisans Lisans ve Doktara

‘ Kisi Sayisi ‘ 131 ‘ 422 ‘ 205 ‘ 80 ‘ 3 \
Yillar 1-3Y1l 4-6Yl [7-10Yl|[11-15Y1l|16-20 Y1l | 21- iizeri

‘ Kisi Sayisi ‘ 1 ‘ 87 ‘ 258 ‘ 204 ‘ 192 ‘ 99 \
Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- iizeri
Kisi Sayisi 82 86 132 214 283 44

Cinsiyet Kadm Erkek | Toplam K % E %
Kisi Sayisi 431 410 841 51.25 48.75

4.14 Yillar itiban ile Personel Sayilarinin Dagilimi

idari Personel 829 809 785 753 724 716 970
Sozlesmeli Personel 209 211 212 249 263 293 302
Siirekli isciler 901 880 855 917 887 873 841
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5-Sunulan Hizmetler
Hastanemiz {igiincii basamak tedavi hizmeti veren egitim ve arastirma hastanesidir. Bu kapsamda

hastanemiz servisleri, poliklinikleri ve tibbi tetkik iinitelerinde hastalara saglik hizmeti verilmektedir.
Verilen saglik hizmetleri degisik bagliklar altinda asagida sunulmustur.

5.2.1- Hizmet Birimleri

YATAK .

SAYISI HASTA SAYISI TETKIK SAYISI
Acil Servis Hizmetleri 57 137.916
Yogun Bakim 79 3.606
Klinik (YB dahil) 731 34.400
Ameliyat Islem Sayis1 (Ameliyathane i¢i) 39.928
Ameliyat Islem Sayis1 (Ameliyathane dzsz) 20.244
Poliklinik Hasta Sayis1 (Acil dahil) 901.824
Laboratuvar Hizmetleri 843.289 9.192.769
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 245.527 481.135
Niikleer Tip'da Verilen Hizmetler 3.812 3.831
5.2.2- Yogun Bakim Hizmetleri
Yogun Bakim Mevcut Yatan | Taburcu | Yatilan Giin S;ttflaGrTi Yatak isgal
Uniteleri (*) Yatak Hasta Sayisi Sayisi Sasyls:l Orani (%)
YB Unitesi - 1 10 429 330 3109 7 85,17
YB Unitesi - 2 8 394 304 2596 6 88,9
YB Unitesi - 3 16 448 302 3715 8 63,61
KVvC 8 676 646 1522 2 52,12
Koroner 10 1129 1045 3407 3 93,34
Pediatri YB 7 215 163 2408 11 94,24
Yenidogan YB (**) 14 315 292 4277 14 83,69
TOPLAM (***) 73 3.606 3.082 21.034 7,28 78.94

*)

Bu veriler ayn1 zamanda “Klinik ve Poliklinik Hizmetleri” baglikli 5.2.4 tablosuna giydirilmistir.

g‘*)‘S yatakli Yenidogan Yogun Bakim I servisi kapal1 olmak iizere, iki adet yatagi Yenidogan YB II (12+2) servisine aktartlmustir.
enidogan YB servist olarak tek serviste hizmet vermektedir.

(***) YB tescilli yatak sayimiz 79 dur.
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5.2.3- Ameliyat Hizmetleri / Dogum Vakalari

Ameliyat Hizmetleri (*)
Ameliyat Tiirii Ameliyathene I¢i Ameliyathane Dis1
(a) Hasta Sayisi Islem Saysi (c) (b) Islem Sayisi (d)

A Grubu Ameliyat 2533 2940 Ameliyat 618
B Grubu Edilen 7382 8295 Edilen 1551
C Grubu Hasta 8021 8734 Hasta 3738
D Grubu Sayisi 6376 7533 Sayisi 5219
E Grubu 8138 12.426 9118
TOPLAM 32.450 32.450 39.928 18.393 20.244
Ameliyat Edilen Toplam Hasta Sayis1 (a+b) 50.843

Genel islem Sayis1 (c+d) 60.172

(*) Ameliyathane’de ‘ekip kaydi’ yapildiysa ameliyathane i¢i; yoksa dis1 seklinde ayrim yapilmistir.
(**) Giintibirlik ameliyatlar buraya dahil edilmemistir.

Dogum Vakalari
Dogum Tiirii Sayis1
Miidahaleli Dogum (*) 604
Normal Dogum 100
Toplam 704

(¥) 5.2.3. maddede yer alan C Grubu ameliyat hasta sayisina giydirilmistir.

5.2.4- Klinik ve Poliklinik Hizmetleri

Servisler ve Poliklinikler ek Elll dinl Lilts&tlg Velaiay ‘({}231115 ‘?aitls Dzﬁjtlljk
Sayisi Sayisi Sayist Sayisi Sayist Giin Oram
Sayisi (%)
Beyin Cerrahi 43 18284 1953 1903 11325 5 72,15
Cocuk Cerrahisi 20 6793 1032 1023 4771 4 65,35
Cildiye 6 41331 149 147 1136 7 51,87
Dahiliye - Endokrin 17 28883 643 636 4182 6 67,39
Dabhiliye - Gastroenteroloji 17 21520 921 890 4570 5 73,65
Dabhiliye - Hematoloji 17 29317 359 321 6903 20 111,24
Dahiliye - Immiinoloji 13 7668 207 198 2207 10 46,51
Dabhiliye - Nefroloji 18 8834 355 333 5999 17 91,3
Dabhiliye - Onkoloji 17 23929 832 762 5738 92,47
Dahiliye - Onkoloji 2 15 - 540 479 4483 81,88
Genel Dahiliye 4 19327 120 116 1097 10 75,13
Enfeksiyon Hastahklar: 15 10733 496 479 4518 9 82,52
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 10 22846 273 266 2880 10 78,9
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Gogiis Cerrahisi 15 5249 1281 1270 3670 2 67,03
Genel Cerrahi 59 20486 2618 2527 15954 6 74,08
Gogiis Hastahklar 25 28072 913 864 6479 7 71
Goz Hastaliklar: 23 49006 1759 1758 7519 4 89,56
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 31 29800 1815 1813 7073 3 62,5
Kardiyoloji 21 34759 1848 1828 6586 3 85,92
Kulak-Burun-Bogaz 43 39395 1877 1855 8490 4 54,09
Kalp-Damar Cerrahisi 20 6433 740 723 2686 3 36,79
Kemik iligi Tranplantasyon 7 - 89 85 1522 17 59,56
Koroner Bakim 10 - 1129 1047 3404 3 93,26
Kardiyovaskiiler 8 - 676 646 1522 2 52,12
Néroloji 19 29455 689 671 5447 8 78,54
Niikleer tip 2 3998 53 53 70 1 9,58
Organ Nakli - 2140 0 0 0 0 0
Ortopedi 43 26279 2111 2075 11233 5 71,57
Pediatri (ADOLESAN) 16 - 429 423 3091 7 52,92
Pediatri Enfeksiyon 17 4405 405 399 2795 7 45,04
Pediatri Hematoloji-Onk + KiT 17 9471 386 381 3309 8 53,32
Yenidogan (Neonatoloji) - 1436 - - - - -
Pediatri (SUT COCUGU) 15 - 427 418 2886 6 46,51
Yenidogan YB 14 - 315 292 4277 14 83,69
Pediatri Yogun Bakim 7 - 215 163 2408 11 94,24
Plastik Cerrahi 17 17045 1338 1334 3832 2 61,75
Psikiyatri 16 19310 275 261 5390 20 92,29
Radyasyon Onkolojisi 12 9946 442 412 3884 8 88,67
Uroloji 41 25168 2630 2604 9835 3 65,72
Yogun Bakim Unitesi - 1 10 - 429 330 3109 7 85,17
Yogun Bakim Unitesi - 2 8 - 394 304 2596 6 88,9
Yogun Bakim Unitesi - 3 16 - 448 302 3715 8 63,61
Yamk Merkezi 12 - 321 306 2508 8 57,26
Adli Tip - 1746 - - - - -
Aile Hekimligi Poliklinik = 7229 = = = = =
Algoloji Poliklinigi - 1651 - - - - -
Anesteziyoloji Poliklinigi = 19522 = - - - -
Cocuk Urolojisi Poliklinigi - 3070 - - - - -
Cocuk Psikiyatrisi Poliklinigi = 13431 = - - - -
Cocuk Koruma ve Izlem ) 274 ) ) ) ) )
Merkezi

Covid Sonrasi izlem Poliklinigi - 2 - - - - -
Romatoloji Pol. (FTR+Dahiliye) - 12101 - - - - -
Girisimsel Radyoloji = 2205 = = = = =
Personel Periyodik Muayene - 2029 - - - - -
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Kardiyopulmoner Rehab.

Unitesi B 44 - = - = -
Pediatri Immiinoloji ve Allerji - 5618 - - - - -
Pediatri Endokrin Poliklinigi - 10793 - - = = =
Pediatri Gastroenteroloji Pol. - 7648 - - - - -
Genel Pediatri Poliklinigi = 7944 > - - - -
Pediatri Kardiyoloji Poliklinigi - 9700 - - - - -
Pediatri Nefroloji Poliklinigi = 9830 > - - - -
Pediatri Noroloji Poliklinigi - 9482 - - - - -
Pediatri Romatoloji Poliklinigi = 4159 - - - - -
Perinatoloji Unitesi - 30 - . - - .
Radyoloji Unitesi - 5401 - - - - .
Sigara Birakma Poliklinigi - 180 - - - - -
Tiip Bebek Unitesi - 475 - - - - .
Diger Laboratuvarlar - 8 - - - - -
Genetik Laboratuvari - 11924

Saghk Turizmi Koord. Polik. - 94 - - - - -
Hemodializ Unitesi = 414 - - - - -
Kan Bankasi - 30 - - - - -
Kemoterapi iinitesi = 12540 - - - - -
Periton Diyaliz Unitesi - 94 - - - - .
Rehabilitasyon Unitesi - 424 - - - - .
Saghk Kurulu - 2468 - - - - R
Tas Kirma Unitesi = 17 - - - } ]
TPN Unitesi - 13 - - - - -
Toplam 756 763.908 | 33.932 | 32.697 | 195.099 7,5 71%
Acil 37 106729 110 85 371 3 -
Pediatri Acil 21 31187 358 354 878 2 -
Acil toplam 58 137.916 468 439 1249 3 -
Genel Toplam 813 901.824 | 34.400 | 33.136 | 196.348 7,26 71%

. Nikleer Tip’ta yatilan glin sayisinin diisiik olmasi nedeniyle toplam doluluk orani hesabina dahil edilmemistir. (756-2="754" yatak

sayisi tizerinden doluluk orani hesaplanmistir.)

6- I¢c Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

6.1 Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Hastanemizin yonetim kadrosu;

= Rektor tarafindan, Tip Fakiiltesi Dekanmin goriis ve Onerileri alinarak Tip Fakiiltesinde tam giin
statiisiinde calisan Tip Doktoru Profesér ve Dogent unvanli 6gretim iyeleri arasindan atanan

Bashekim;
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= Rektor tarafindan, Baghekimin 6nerisi ile Tip Fakiiltesinde tam giin statiisiinde ¢aligsan tip doktoru
Ogretim {iyeleri arasindan secilen 4 (dort) Baghekim Yardimcist;

= Hastanenin diizenli islemesini ve iyi hizmet vermesini, kayitlarin diizgiin tutulmasini ve benzeri
hizmetlerin goriilmesini saglama gorevi bulunan Hastaneler Bagsmiidiirii ;

Bashekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gore Rektor tarafindan atanan Hastaneler
Basmiidiirii ve Hastane Miidiir Vekili;

Bashekimin onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gore Rektor tarafindan atanan 2 (iki)
Hastane Miidiir Yardimcisi, 2 gorevlendirme Miidiir Yardimcisi ve 2 Sube Midiirti’nden olusmaktadir.

6.1.2 i¢ Kontrol Standartlarina Yonelik Yapilan Calismalar

BiLESENLER STANDARTLAR GERCEKLESTIRILEN EYLEMLER
Standart 1: Etik e Y1l igerisinde yeni atanarak goreve bagslayan idari personele “Etik
Degerler ve Sozlesme” imzalatilarak 6zliik dosyalarina konuldu.
Diirtistliik o Etik Ilkeler giincellenerck WEB sayfasina konuldu.
Standart 2: Misyon, e Unvan bazli gbrev tamimlar1 hastane Kalite Koordinatorligi
Organizasyon Yapisi taraﬁntian h_au21rlanarak Idar.i. amirlere imzalatildi, ilgililere imza
. karsilig teblig asamasina getirildi.
ve Gorevler : ..
o Organizasyon yapisi, giincellenerek duyuruldu.
e Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla genel
Standart 3: sekreterlik tarafindan diizenlenen memur akademisi afet bilinci, i¢
tan ari[ . kontrol, biitge hazirlik, resmi yazisma usul ve esaslari, dogrudan
Personelin temin satin alma islemleri, tagmir mal diisiimii, faaliyet raporunun
Yeterliligi ve hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar, ayrintili finans programi,
KONTROL ORTAMI Performansi 2914 ve 2547 sayili kanunlarin agikanmasi, ig ahlaki ve memur etigi
egitim programlarina personelin tamamina yakinmin katilimi
saglandi.
e Yetki Devri: Baghekim yardimcilarina tevdi edilen gorev ve
sorumluluk alanlart ile ilgili resmi yazigmalarin yapilmasi adina
. . Baghekim tarafindan yazili olarak yetki devri yapildi.
Stanfjart SR e imza Yetkisi: Hastane Basmiidiirii Ibrahim KUCUK’e, Hastane
Devri Midir V. Bahattin Levent’e, Hastane Midir Yrd V. Mahir
(Yetki Devretme, SALI’ye, Hastane Miidiir Yrd. Mustafa CETINKAYA’ya, Hastane
Iimza Yetkisi) Miidiir Yrd. V. Zeki ERTEM’e, Hastane Midiir Yrd. V. ibrahim
Cuvalcr’ya, Yakup YAZICI’ya, Gillay CAKMAK’a ve ayrica Yazi
isleri Birim Sorumlusu Emine DINC’e bilimum belgelerin ash
gibidir yazilip imzalanmasi yetkisi verildi.
Standart 5:
Planlama ve o Stratejik plan i¢in, veri girisi diizenli olarak yapilmaktadir.
Programlama
EE Genel Sekreterlik tarafindan hazirl bir risk degerlendi i
DEGERLENDIRME Standart 6: . enle ] e ]:e Zrl arafindan hazirlanan bir risk degerlendirmesi
Risklerin paylasiimaktadir.
BEIJrIenme,S,I ve . e Kontrol formlar1 ile risklere karsi Onleyici tedbirler alinmakta ve
Degerlendirilmesi
sonuglar1 raporlanmaktadir.
KONTROL SRR, 16 WOl | e o,
5 q Stratejileri ve
FAALIYETLERI Yéntemleri
ontemien o Siireg ve risk degerlendirme ¢aligmalarini desteklemek amaciyla is
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akis1 hazirlanarak WEB sayfasina konuldu.

e Hastanemiz birimlerinde yiiriitiilmekte olan faaliyetler ile ilgili
olarak her birim igin is akis semalar1 olusturulmus ve web
sayfamizda da yayinlanmistir.

e Gorev tanimlari ve is akis semalar1 dogrultusunda faaliyetlerimizin
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesine otokontrollii
olarak devam edilmistir.

e Hastanemizin tiim faaliyetler ile ilgili yazili prosediirler ve bunlara
dayanilarak hazirlanan dokiimanlar web sayfamizda giincel olarak

Standart 8: o
personelin erisimine sunulmustur.

Prosediirlerin

ZEl et e Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edilmis,

tespit edilen olumsuzluklar personel ile paylasilmis; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapilmustir.

e Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde stireklilik saglanmasi i¢in mevcut personel branj ve
gorev alanlarini kapsayan biitiin gérevleri 6grenmelerini saglayacak
tedbirler alinmig, bu amagla belli araliklarla gorev yerlerinin
degistirilmesi saglanmigtir.

e 2023 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
Standart 9: kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri mevcut personel
Gorevler Ayriligt arasinda paylastirilarak, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve
Kabul Komisyonu ile Taginir Sayim Kurullar olusturuldu.

e 2023 yili igerisinde hastanemizin Hasta Haklar1 Birimi’ne toplamda
Standart 10: 1042 yazili bagvuru yapilmistir. Bu bagvuralardan 58’i dogrudan
Hiyerarsik dilekge, 112'si e-posta yoluyla yapilan bildirim ve 872’si dilek ve
Kontroller sikayet kutusuna yapilan bagvuru sayisindan olusmaktadir. Tim bu
1042 bagvurunun 636°s1 sikayet, 406°s1 tesekkiir igeriklidir.

e Yeni baslayan personele hizmetici egitim verildi.

KONTROL o s saghi ve giivenligi egitimi periyodik araliklarla verildi.

FAALIYETLERI e Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edildi,

Standart 11: tespit edilen olumsuzluklar personele bildirildi; olumsuzluklarin
Faaliyetlerin giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet
Stirekliligi ici egitimleri yapildi.

e Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiriitiilmesinde stireklilik saglanmasi i¢in mevcut personelin biitiin
gorevleri 6grenmelerini saglayacak tedbirler alindi, bu amagla belli
araliklarla gorevlerin degistirilmesi saglandi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EAS-4443-8A77-4376D39A875B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi

2023 Birim Faaliyet Raporu

Standart 12: Bilgi
Sistemleri
Kontrolleri

Bilgi sistemlerini kullanacak, veri girisi yapacak uygun personele
gorevleri resmi yazi ile bildirildi.

Gorevden ayrilan veya gorev yeri degisen personelin yetkileri
kaldirildi, yeni goreve baslayanlara yetki verildi.

Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri i¢in uygun personele yetki
verildi.

BIiLGIi VE ILETIiSIM

Standart 13: Bilgi
ve Iletisim

Universitemiz tarafindan ve diger kamu kurumlari tarafindan
gelistirilen lisansli yazilimlarin yetki verilen kisiler tarafindan
kullanilmasi saglandi.

Standart 14:
Raporlama

Stratejik plan, faaliyet raporu web sayfasindan yayimlanarak,
kamuoyu ile paylasildi.

Standart 15: Kayt
ve Dosyalama
Sistemi

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ile 2023
yili igerisinde hastanede harici gelen ve giden olmak {izere toplam
19.174, kurum i¢i ise 2.392 yazigma yapildi.

Standart 16: Hata,
Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

2023 yil1 igerisinde usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili yazili ya da
s6zli bir ihbar olmadi.

iZLEME

Standart 17: i¢
Kontroliin
Degerlendirilmesi

Personelin memnuniyeti ile ilgili 2023 yili igerisinde 1 (bir) kez
anket uygulandi.

Hasta memnuniyeti anketi 2023 yilinda her ay diizenli olarak
yapilmustir.

Uyum eylem plan1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler bu raporla
paylasildi.

Hastanemiz yoneticilerimiz, gérev ve sorumluluklari dahilinde
Saglikta Kalite Standartlar1 caligmalar ile entegre olan i¢ kontrol
sistemimiz stirekli izlendi ve izlem sonuglar1 Kalite birimi
tarafindan “Oz Degerlendirme Raporu” adi altinda kayit altina
alind1.

Standart 18: I¢
Denetim

IC DENETIM: 2023 yil icerisinde hastanemizde 1 kez i¢ denetim
faaliyeti yapildi.

DIS DENETIM: 2023 yilinda Sayistay Baskanligi tarafindan
Universitemiz ~ biinyesinde ~yapilan denetimler kapsaminda,
hastanemizle ilgili bulgularin tamamlanmasi yoniinde idareci islem
tesis edilmesi yoluna gidildi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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6.1.3 On Mali Kontrol

2023 yilinda hastanemizde, 06/06/2023 tarihinde “Birimler i¢in “10 kisim tibbi cihaz alimi”,
26/04/2023 tarihinde “Birimler igin 23 kisim (28 kalem) tibbi cihaz ve tibbi gere¢ alimi, 30/10/2023
tarihinde “En az 64 sira dedektorlii en az 128 kesit Bilgisayarli Tomografi Sistemi Alimi” ihaleleri ile
ilgili ihale dosyast &n mali kontrol i¢in Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na

gonderilmistir.
MAAS | EK | YOLLUK | MESAI | SATIN | HAKEDIiS | TELEFON DONER JURI TOPLAM
DERS ALMA SERMAYE | ODEMESI
iSLEM
SAYISI 8 3

6.2 Kalite Giivence Sistemi

2023 YILI CALISAN GERI BIiLDIRIM ANKETi ANALiZ RAPORU

Saglik kurum ve kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla, hasta
giivenligi, calisan gilivenligi, hasta memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetini esas alan saglikta
kalite standartlar1 ile bu standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek
amaciyla 27 Haziran 2015 Cumartesi tarihli 29399 sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yénetmelik” ve 14 Mart 2020 tarihinde de Saglikta Kalite
Standartlar1 Hastane Versiyon 6 (SKS-Hastane Versiyon-6) seti yayinlanmistir. Saglikta Kalite
Standartlar1 geregince saglik kurum ve kuruluslarinda; calisanlara Calisan Geri Bildirim
Anketi uygulanmali gerekli degerlendirmeler ve analizler yapilmalidir. Bu kapsamda
calisanlarin Calisan Geri Bildirim Anketi uygulanmis ve bu konuya yonelik diizenlemeler
yapilmistir.

Calisanlarin degerlendirilirken,

e Degerlendirmelerde, Kalite Koordinatorii, Calisan Sagligi ve Giivenligi Biriminden bir
temsilcisi, Calisan Giivenligi Komitesinden bir temsilci ve iist yonetimden bir kisi yer
alir.

e Degerlendirmeler, yilda bir kez yapilir.
e Veri analizleri iist yonetim ve ilgili paylasilir.

e Elde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilir ve
onem diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil gerceklestirilecegi planlanir.

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi Kalite
Modiilii iizerinden uygulanan Calisan Geri Bildirim Anketi analiz edildiginde,

o 2023 yili Calisan Geri Bildirim Anketi sonucumuz %61 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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1. 2023 YILI CALISAN GERIi BiLDiRiM ANKETI CINSIYETE GORE DAGILIMI

ERKEK; 53; 15%

KADIN; 297; 85%

e 2023 yilinda Calisan Geri Bildirim Anketi 297 kadin, 53 erkek katildu.

2. 2023 YILI CALISAN GERI BILDiRiM ANKETi YAS KATEGORIiSINE GORE

DAGILIMI
50-59;32;9% 600sTU; 2; 1%
40-49; 159; 45% 30-39: 80’ -939
YAS GRUPLARI Kisi SAYISI
20’nin Altinda -
20-29 77
30-39 80
40-49 159
50-59 32
60 Ustii 2
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e 2023 yili Calisan Geri Bildirim Anketi’'nin yas kategorisine gore dagihmi baktigimizda en ¢ok
katihm 40- 49 ve 30-39 kategorisinde oldugu analiz edilmistir. 20 yas alti ve 60 yas Usti
katilimin az oldugu belirlenmistir.

3. 2023 YILI CALISAN GERIi BIiLDiRiM ANKETiIi EGITIM DURUMUNA GORE
DAGILIMI

YUKSEK LISANS; 19;
6%

DOKTORA; 1; 0%

iLKOKUL; 60; 17%

ORTAOKUL; 1; 0%

UNIVERSITE; 269;
77%

e 2023 yih galisan egitim durumuna gore dagilimi baktigimizda katilimcilarin en ¢ok Gniversite
mezunu oldugu analiz edilmistir.

4. 2023 YILI CALISAN GERi BILDIRIM ANKETi CALISANLARIN KURUMDA
CALISTIGI SUREYE GORE DAGILIMI

25YILDAN FAZLA; 74,

15-25YI1L;111;32%
21%

1-5 YILDAN FAZLA;
57;16%

5-15YIL; 108; 31%

e 2023 yih Calisan Geri Bildirim Anketi'nin calisanlarin kurumda calistigl slireye gore dagilimi
baktigimizda en ¢ok katilimin 5-15 yil arasi ¢alisanlarin oldugu analiz edilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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5. 2023 YILI CALISAN GERIi BILDIiRiM ANKETIi MESLEK GRUPLARINA GORE
DAGILIM

IDARI HIZMETLER

TEKNiK HIZMETLER
SINIFI; 1; 0%
YARDIMCI SAGLIK
HiZMETLERI SINIFI; 13;
4%

SINIFI; 36; 10%

SAGLIK HiZMETLERI
SINIFI; 300; 86%

6. 2023 YILI CALISAN GERi BiLDiRiM ANKETi SORULARA GORE DAGILIMI
6.1 Aldigim Egitime Uygun Bir Béliimde Calistyorum

KATILMIYORUM; 13;

TAMAMEN
KATILIYORUM; 99;
28%

KARARSIZIM; 33; 9%

KATILIYORUM; 205; 59%

6.2 Calisma Ortanum ve Calisma Kosullarim ile Ilgili Yapuacak Diizenlemelerde
Goriisitme Basvurulur

KATILMIYORUM; 62; TAMAMEN
18% KATILIYORUM; 54,

KARARSIZIM; 47;13% 15%

KATILIYORUM; 187; 54%
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6.3 Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bicimde diizenlenmistir

KATILMIYORUM; 90; TAMAMEN
26% KATILIYORUM; 28; 8%

KARARSIZIM; 69; 20% KATILIYORUM:; 163; 46%

6.4 Calistigim boliimde ¢alisan giivenligi ile ilgili tedbirler alinmistir

KATILMIYORUM; 71; TAMAMEN
20% KATILIYORUM; 33; 10%

KARARSIZIM; 64; 18%

KATILIYORUM; 182; 52%

5.5 Calistigim Ortamda Kendimi Giivende Hissederim

- KESINLIKLE TAMAMEN
KAT'LM'I%?UM* 603, KATILMIYORUM:; 14; 4% KATILIYORUM; 29; 8%
(]

KARARSIZIM: 104: 30% KATILIYORUM; 143; 41%
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5.6 Yonetim caligan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 32; 9% KATILIYORUM; 40; 12%
KATILMIYORUM; 42;
12%

KARARSIZIM; 74, 21%
KATILIYORUM; 162; 46%

5.7 Yonetim, calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi icin calisanlar ile ig

birligi yapmaktadur.
KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 43; __KATILMIYORUM; 2Z; KATILIYORUM; 38;
12% ea 11%

KARARSIZIM; 79; 23%

KATILIYORUM; 163;
46%

5.8 Yéneticilere sorun, goriisg ve onerilerimi iletme imkdnt bulurum

KESINLIKLE

TAMAMEN
KATILIYORUM; 45; 13%

KATILMIYORUM; 16; KATILMIYORUM; 21,

5%

KARARSIZIM; 51; 14%

KATILIYORUM; 217;
62%
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5.9 Gorev alanum ile ilgili goriis ve onerilerim dikkate alinir

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 34; KATILIYORUM; 46; 13%

KATILMIYORUM; 29;
8%

KARARSIZIM; 72; 21%

\KATI LIYORUM; 169;

48%
5.10 Ihtiyacim Oldugunda Izin Alabilirim
KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 19; 20
KATILMIYORUM; 30; TAMAMEN

5%

KARARSIZIM:; 21; 6%/’\

KATILIYORUM; 63; 18%

KATILIYORUM; 217;
62%

5.11  Performansim Hakkinda Geribildirim Alvrim

KESINLIKLE... TAMAMEN
KATILIYORUM; 33;
10%

KATILMIYORUM; 66;
19%

KARARSIZIM; 60; 17% KATILIYORUM; 162;

46%
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5.12  Isimi En Iyi Sekilde Yapabilmem I¢cin Gerekli Malzeme ve Cihaz Temiz Edilir.

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 24;... TAMAMEN
KATILIYORUM; 36;

10%

KATILMIYORUM; 40;...

KARARSIZIM; 57; 16%! B

KATILIYORUM; 193;
55%

5.13  lsimde Kendimi Gelistirebilmem I¢in Egitim Fwrsatlart Sunulur

TAMAMEN

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 30; 9% KATILIYORUM: 21 6%

KATILMIYORUM; 52; 1

KATILIYORUM; 173;

KARARSIZIM; 74; 21% 49%

5.14  Calistigim Ortamda Kendimi Degerli Hissediyorum

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 33;...

TAMAMEN KATILIYORUM,; 51; 15%

KATILMIYORUM; 29;
8%

KARARSIZIM; 75; 21%

KATILIYORUM; 162;
46%
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5.15  Yénetim, Calisanlarin Motivasyonu Konusunda Duyarlidir

TAMAMEN
KATILIYORUM; 40;
11%

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 43;...

KATILMIYORUM; 62; 18%

KATILIYORUM; 117;

34%
KARARSIZIM; 88; 25%
5.16  Son Bir Yil I¢inde Fiziksel Siddete Maruz Kalmadim
- TAMAMEN
KESINLIKLE KATILMIYORUM; 40; 11% KATILIYORUM 97;
KATILMIYORUM; 38; 11% 28%

KARARSIZIM; 9; 3% A

KATILIYORUM; 166;

47%
5.17  Son Bir Yil I¢inde Sizel Siddete Maruz Kalmadim
KESINLIKLE TAMAMEN

KATILMIYORUM; 51;
15%

KATILIYORUM; 53;
15%

KATILIYORUM; 113;

KATILMIYORUM,; 106; 32%

30%

KARARSIZIM; 27; 8%
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5.18  Son Bir Yil I¢inde Yonetici Kaynakli Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kaldim

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 35;
10%

TAMAMEN
KATILIYORUM; 64; 18%

KATILMIYORUM; 62; 18%

KARARSIZIM; 32; 9%

KATILIYORUM; 157;
45%

5.19  Son Bir Yil Icinde Personel Kaynakli Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kaldim

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 34; 10% TAMAMEN
KATILIYORUM; 55; 15%

KATILMIYORUM; 62; .
18% >
KARARSIZIM; 53; 15% I

520 Calistgim Saghk Kurulusunu Arkadaslarima Calisma Ortamui Olarak Tavsiye
Ederim

KATILIYORUM; 146;
42%

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 43; 12% TAMAMEN
KATILIYORUM; 42; 12%

KATILMIYORUM; 29;
8%

KARARSIZIM; 93; 27%

KATILIYORUM; 143;
41%
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5.21  Tedavi Olabilmeleri I¢in Aileme ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 31; 9% TAMAMEN
KATILMIYORUM; 19; KATILIYORUM; 49; 14%

6%

KARARSIZIM; 68; 19%

KATILIYORUM; 183;
52%
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2023 YILI HASTA DENEYIMi ANKETLERI ANALIZ RAPORU

Hasta Memnuniyet Anketleri, hastalarin aldiklar1 hizmet konusundaki algilarmi 6lgmek
literatiirde genel olarak kabul gérmiis bir uygulamadir. Memnuniyet anketlerinin uygulanmasinin temel
¢ikis noktasi organizasyonel ve profesyonel performansin 6l¢iilmesidir.

Saglik ¢alisanlarinin ayn1 kurumda ayni gérevde uzun siire hizmet vermeleri nedeni ile hizmetlere
iligkin bazi hususlar1 objektif bir sekilde degerlendirmeleri miimkiin olamamaktadir. Bu sebeple
hastalar ¢ogu zaman calisanlara nazaran daha genis bir bakis acis1 ile hizmetleri degerlendirebilirler.
Bundan dolaytr saglik kurum ve kuruluslarinda uygulanan hasta memnuniyet anketleri, verilen
hizmetlerin hasta perspektifinden memnuniyet diizeyinin ve hizmete iliskin durum tespitinin
yapilmasini saglamaktadir.

Hastanemizde Memnuniyet anketlerinin uygulanmasinda,

e Hastalara yapilacak anketlerde 35 Ayaktan Hasta, 35 Yatan Hasta, 35 Acil servisi hastasi olmak lzere
Sekreterlere anket sablonunu verir.

e Sekreterler anket dagitimina baslar. Hastalar anketleri doldurur. Ayrica anketi cevaplamak istemeyen
hasta ve hasta yakinlarina gerekli anlayis gosterilir.

e Sekreterler doldurulan her anketi ayin 3.haftasina kadar Kalite Koordinatorligii birimine gonderir.

e Kalite birim calisanlari tarafindan SPSS programi ile anketlerin veri girisi yapilarak katsayilar ve
memnuniyet oranlari hesaplanip aylik grafik analizleri olusturulur. Sonug verileri kalite modil sayfasina
ve Bakanhgin belirledigi Kurumsal Kalite Sistemi sayfasina ylklenir ve ¢iktisi alinip dosyaya kaldirilir.

e Her 3 ayin sonunda Ug aylik hasta memnuniyet anket raporu olusturulur ve bashekimlige génderilir.

Hasta Deneyimi Anket Oran Ortalamalarsi;

» Ayaktan hasta deneyimi memnuniyet orani= %85
» Yatan hasta deneyimi memnuniyet orani= %87
» Acil hasta deneyimi orani= %87

» Genel Hasta Deneyimi Ortalamasi= %86

Hasta memnuniyet oralar1 ortalamasi 12 ay boyunca yapilan anketler sonucunda hesaplanir.
Hasta goriis ve Onerileri kayit altina almip yukarida belirtilen goriis ve oOneriler en ¢ok bildirimde
bulunan sorunlardan olusmaktadir. Hasta deneyimi anketleri cinsiyete gore dagilimi, yas kategorisine
gore dagilimi, egitim durumuna gore dagilimi, yatan hastalarda yatis siiresine gore dagilimi ve sorulara
gore dagilimi ve analizi yapilir. Raporlar yonetimle paylasilir, gelecek yilki hedefler belirlenir ve
gerekli iyilestirme ¢alismalarinin baglatilmasi i¢in ilgili idari yetkili ve birimlerle iletisime gegilir.
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ACiL SERViS DENEYiM ANKETLERI
ACIL SERVIS YILLIK ORAN DAGILIMI
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ACIL SERVIS HASTA DENEYIiMi ANKETLERI

1-CINSIYETE GORE DAGILIMI

CINSIYET

195

= KADIN = ERKEK

> Acil servise gelen ve ankete katilan hastalarin 226’sinin erkek, 195’iiniin kadin oldugu analiz
edilmistir.

2-YAS GRUBUNA GORE DAGILIMI

AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

= 20NIN ALTINDA = 20-29 =30-39 40-49 =50-59 = 600STU

» Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 20-29 yas gurubunun oldugu
analiz edilmistir.

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITIM DURUMU
g 15 12

118

= OKUR YAZAR DEGIL = OKURYAZAR = iLKOKUL = ORTAOKUL = LiSE = UNIVERSITE =Y. LiSANS = DOKTORA

> Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en cok Lise ve Universite mezunlarinin
katildigi tespit edilmistir.
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4-SORULARA GORE DAGILIMI VE ANALIZLER

4.1. Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
238 176 11 2 3

1) HASTANEYE ULASIMDA %ORLUK YASAMADIM
11 3
|

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.2. Damisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
268 152 1 - -

2) DANISMA YONELENDIRME HiZMETLERI YETERLIYDI
1

152

268

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM
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4.3. Acil Servis I¢inde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylhikla Ulasabildim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
266 151 4 = =

3)ACIL SERVIS iCINDE ULASMAM GEREKEN BIRIMLERE
KOLAYLIKLA ULASABILDIM

151

\_266

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.4. Kayit Islemleri I¢in Cok Beklemedim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
274 144 3 z -

4)KAYIT ISELMLERI ICIN COK BEKLEMEDIM

274

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.5. Bekleme Alaninin Fiziki Kosullart Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
254 164 3 - -

5) BEKLEME ALANININ FiZiKi KOSULLARI YETERLIYDI

164

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4.6. Muayene Ve Miidahale I¢cin Bekledigim Siire Uygundu

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmryorum
261 160 - - -

6) MUAYENE VE MUDAHALE ICIN BEKLEDIGIM SURE
UYGUNDU

160

261

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.7. Muayene Oldugum Alanin Fiziki Kosullar1 Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Katilmryorum
255 163 3 - -

7)MUAYENE OLDUGUM ALANIN FiZIKi KOSULLARI
YETERLIYDI

163

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.8. Doktorumun Bana Aywdig Siire Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
275 144 2 - -

8) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIYDI
2

144

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4.9 Muayene Ve Tetkikler Strasinda Kigisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
278 142 1 - -

9) MUAYENE VE TETKIKLER iCIN VERILEN RANDEVU
SURELERI UYGUNDU

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.10.Tahlil ve Tetkikler Icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
261 158 2 - -

10) TAHLIL VE TETKIKLER ICIN VERILEN RANDEVU SURELERI
UYGUNDU

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.11.Tahlil ve Tetkik Sonugclarimi Belirtilen Siire I¢erisinde Aldim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
287 133 1 - -

11) TAHLIL VE TETKIiK SONUCLARIMI BELIRTILEN SURE
ICERISINDE ALDIM

133

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4.12.Doktorumun Tarafindan Hastaligim ve Tedavim Ile lgili Yeterli Bilgilendirme Yapild

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
295 123 3 - =

12) DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM ILE
iLGILi YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI

295

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.13.Ihtiya¢ Halinde Gerekli Saglik Personeline Kolaylikla Ulastim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
271 147 2 1 -

13) IHTIYAC HALINDE GEREKLI SAGLIK PERSONELINE
KOLAYLIKLA ULASTIM
2 1

271

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.14. Acil Servis Personeli Nezaket Kurallarina Uygun Davrandi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
282 139 = - -

14) ACIL SERVIS PERSONELI NEZAKET KURALLARINA UYGUN
DAVRANDI

282

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4.15. Acil Servis Genel Olarak Temizdi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
266 155 - - -

15) ACIL SERVIS GENEL OLARAK TEMIZDI

266

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.16. Acil Servisin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
288 128 4 1 -

16) ACIL SERVISIN SUNMUS OLDUGU HIiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI
4

288

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.17. Acil Servisten Ayrilirken Taburculuk Sonrasi Siire ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme
Yapildi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
127 149 1 = -

17) ACIL SERVISIN SUNMUS OLDUGU HIZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

149 127

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2023 Birim Faaliyet Raporu

4.18. Bu Acil Servisi Aileme Ve Arkadaglarima Tavsiye Ederim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum

293 124 4 - -
18) BUACIL SERVISI AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

AYAKTAN HASTA DENEYIMi ANKETLERI

1-CINSIYETINE GORE DAGILIMI

B) CINSIYET

200

= KADIN = ERKEK

> Ayaktan gelen ve ankete katilan hastalarin 200 iiniin erkek, 220 sinin kadin oldugu analiz
edilmistir.

2-AiT OLDUGU YAS KATEGORISINE GORE DAGILIMI

C) AiT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI
43

21

44

95 115

= 20NIN ALTINDA =20-29 =30-39 40-49 = 5059 =600USTU

» Yas grubuna goére dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katiimin 30-39 yas gurubunun oldugu
analiz edilmistir
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3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

D) EGiTiM DURUMU

196 114

= OKUR YAZAR DEGIL = OKURYAZAR = {LKOKUL = ORTAOKUL = LISE = UNIVERSITE =Y. LiSANS = DOKTORA

> Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en cok Lise ve Universite mezunlarinin
katildigi tespit edilmistir

4-SORULARA GORE DAGILIMI

4-1 Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
251 164 5 - -

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM
5

164

251

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. B
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4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
219 191 10 = =

2) DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI YETERLIYDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-3 Hastane I¢inde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylikla Ulasabildim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
237 176 7 - -

3) HASTANE ICINDE ULASMAM GEREKEN BIRIMLERE KOLAYLIKLA
ULASABILDIM

176

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4A-4 Kayit Islemleri Icin Cok Beklemedim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
231 182 6 - -

4) KAYIT ISLEMLERI ICIN COK BEKLEMEDIM

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4-5 Muayene Olacagim Doktoru Kendim Segtim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
282 134 4 - -

5) MUAYENE OLACAGIM DOKTORU KENDIM SECTIM

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-6 Bekleme Alanimin Fiziki Kosullar: Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
253 157 10 - -

6) BEKLEME ALANININ FiziKi KOSULLARI YETERLIYDI

157

253

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-7 Muayene Olmak I¢in Bekledigim Siire Uygundu

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
248 165 6 - -

7)MUAYENE OLMAK iCiN BEKLEDIGIM SURE UYGUNDU

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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4-8 Muayene Odasinin Fiziki Kogsullar: Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
216 207 7 = =

8) MUAYENE ODASININ FiziKi KOSULLARI YETERLIYDI

216

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4.9 Doktorumun Bana Aywdig Siire Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
212 202 6 - -

9) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIYDI

s TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-10 Tahlil ve Tetkikler I¢in Verilen Randevu Siireleri Uygundu

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
182 133 5 - -

10) TAHLIL VE TETKIKLER ICIN VERILEN RANDEVU SURELERI
UYGUNDU

182

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4-11 Tahlil ve Tetkik Sonuclarimi Belirtilen Siire Icerisinde Aldim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
245 168 7 = =

11) TAHLIL VE TETKIiK SONUCLARIMI BELIRTILEN SURE
ICERISINDE ALDIM

168 4

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-12 Doktorumun Tarafindan Hastaligim ve Tedavim Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
223 190 7 - -

12) DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM ILE
iLGILi YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-13 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gésterildi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
204 212 4 - -

13) MUAYENE VE TETKIKLER SIRASINDA KiSiSEL
MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4-14 Hastane Personelinin Bana Karsi Davranislart Nezaket Kurallarina Uygundu

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
210 205 5 - =

14) HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI
NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU

205

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-15 Hastane Genel Olarak Temizdi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
222 191 7 - -

15) HASTANE GENEL OLARAK TEMIZDi

222

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-16 Hastanenin Sunmugs Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsilad:

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
203 209 8 - -

16) HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4-17 Bu Hastaneden, Hi¢ Kimsenin Yardima Ihtiyac Duymadan ve Kolayca Hizmet
Alabilirim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
219 194 7 = =

17) BU HASTANEDEN Hi¢ KIMSENIN YARDIMINA IHTIYAC
DUYMADAN VE KOLAYCA HIZMET ALABILIRIM

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-18 Bu Hastaneyi Aileme ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
209 201 10 - -

18) BU HASTANEYI AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM
10

201

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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YATAN HASTA DENEYIiMi ANKETLERI

1-YATIS SURESINE GORE DAGILIMI

YATIS SURESI
80

248

= 0-5GUN =6-10GUN = 10GUN UZERI

» Yatan Hasta Deneyimi anketlerinde hastalarin yatis gin sayisina bakildiginda hastanemize kisa
sureli yatanlarin ankete katiliminin daha fazla oldugu analiz edilmistir. En ¢ok katilim 248 kisiyle
0-5 giin yatanlarda oldugu analiz edilmistir.

2-CINSIYETINE GORE DAGILIMI

B) CINSIYET

248

= KADIN = ERKEK

> Acil servise gelen ve ankete katilan hastalarin 172 sinin Erkek, 248 inin Kadin oldugu analiz
edilmistir.

3-AiT OLDUGUNUZ YAS KATEGORIiSiNE GORE DAGILIMI

C) AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

10
103 53

71

95

= 20NIN ALTINDA =20-29 =30-39 40-49 = 5059 =600USTU

> Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katiimin 50-59 ve 60 yas ve listii yas
guruplarinin oldugu analiz edilmistir.
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3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITIM DURUMU
29 158 11

37

121

= OKUR YAZAR DEGIL = OKURYAZAR = iLKOKUL = ORTAOKUL = LiSE = UNIVERSITE =Y. LISANS = DOKTORA

> Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en cok Lise ve Universite mezunlarinin
katildigi tespit edilmistir.
4-SORULARA GORE DAGILIMI

4-1 Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
263 150 7 - -

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM

263

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
248 171 1 - -

2) DANISMA VE YONLENDIRME HIZMETLERI YETERLIYDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. i
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4-3 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
262 135 1 = =

3) MUAYENE VE TETKIKLER SIRASINDA KiSISEL
MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-4 Hastaneye Yatis Islemleri I¢in Cok Beklemedim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
283 133 4 - -

4) HASTANEYE YATIS ISLEMLERI iCiN COK BEKLEMEDIM

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-5 Doktorumun Bana Aywrdigi Siire Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
302 115 3 - -

5) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIYDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM
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4-6 Doktorum Tarafindan Hastaligim ve Tedavim ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
132 106 2 = =

6) DOKTOROUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM ILE
iLGILi YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI

312

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-7 Hemgireler Tarafindan Tedavim ve Bakimum ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
300 119 1 - -

7Y)HEMSIRELER TARAFINDAN TEDAVIM VE BAKIMIM ILE
iLGILi YETERLI BILGILENDIME YAPILDI

300

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4A-8 Ihtiya¢ Halinde Saglik Personeline Kolaylhkla Ulasabildim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
276 143 1 = -

8) IHTIYAC HALINDE SAGLIK PERSONELINE KOLAYLIKLA
ULASABILDIM

276

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM
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Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2023 Birim Faaliyet Raporu

4-9 Hastane Personelinin Bana Karst Davraniglar: Nezaket Kurallarina Uygundu

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
284 135 1 = =

9) HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI
NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU
1

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-10 Hastene Genel Olarak Temizdi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
270 148 2 - -

10) HASTANE GENEL OLARAK TEMIZDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-11 Odadaki Egyalar Calisir Durumdaydi

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
251 167 2 - -

11) ODADAKI ESYALAR CALISIR DURUMDAYDI

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM = KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM
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4-12 Yemek Dagitan Personel Temizlik Kurallarina Uygun Davrandi (Bone,Eldiven,Maske
Takmasi Vb.)

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
240 178 2 = -

12) YEMEK DAGITAN PERSONELTEMIZLIiK KURALLARINA
UYGUN DAVRANDI

240

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-13 Hastaneden Ayrilirken Taburculuk Sonrasi Siireg ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildy

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
268 151 1 - -

13) HASTANEDEN AYRILIRKEN TABURCULUK SONRASI
SURECLE ILE ILGILI YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI

151

268

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

4-14 Hastanenin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsilad:

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum |Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
257 160 3 - -

14) HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI
3

1

257

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM
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4-15 Bu Hastaneyi Aileme ve Arkadaglarima Tavsiye Ederim

Tamamen Katiliyorum |Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum
276 136 8 - -

15) BU HASTANEYI AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM

276

= TAMAMEN KATILIYORUM = KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM = KESINLIKLE KATILMIYORUM

KOMITELER ve EKIiPLER

HASTA GUVENLIGI KOMITESI

KURUMDAKI GOREVI
CALISTIGI BOLUM-BiRIiM

ADI/SOYADI
1. Prof. Dr. Umit COBANOGLU

Dekan Yardimcisi

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yardimeist

3. Prof. Dr. Atila TURKYILMAZ Gogiis Cerrahisi Anabilim Dali

4. Prof. Dr. Ozlen BALTA Hematoloji Bilim Dal

5. Prof. Dr. Bahanur CEKIC Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali

6. Prof. Dr. Aysenur BAHADIR Pediatri Hematoloji ve Onkoloji Bilim Dali

7. Dog. Dr. Esra OZKAYA Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali

8. Dr. Ogr. Uyesi Melih IMAMOGLU Acil Anabilim Dalt

9. Dr.Ogr. Uyesi Hiiseyin Y AMAN Tibbi Biyokimya Anabilim Dalt

10. Tbrahim KUCUK Hastane Bagmiidiirii

11. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT Miidiir Yardimer V.

12. Ibrahim POLAT Sube Miidiirii

13. Torahim CUVALCI Hastane Midir Yardime1 V.

14. Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatorii

15. Sevgi DANACI Bashemsire V.

16. Semra HEYAL Kalite Koordinatdrliigii Birim Calisani
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17. Mehtap OKSUZ Bashemsire Yardimcisi

18. Ogr. Gor. Yiksel AY Is Giivenligi Uzmant

19. Ogr. Gor. Ismail CEBI Bilgi islem Merkezi Sorumlusu

20. Merve KILIC SAGLAM
Eczaci

21. Beyza COLAK Eczact

22. Iskender DUZCAN Radyoloji Birim Sorumlusu

23. Handan SAHIN Enfeksiyon Komite Hemsiresi

24. Emel TOR Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu

25. Hillya GEDIKLI Ameliyathane Hemgiresi

26. Safinaz AYAZ Transfiizyon Merkezi Sorumlusu

27 Sultan YURE Sosyal Call§m301

28. Giilay KESKIN Kalite Koordinatorliigii Birim Calisan1 (Raportdr)
CALISAN GUVENLIGI KOMITESI

KURUMDAKI GOREVI

CALISTIGI BOLUM-BiRIiM

ADI/SOYADI
1. Prof. Dr. Turan SET

Dekan Yardimcisi

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yardimerst

3. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL Bashekim Yardimeist

4. Prof. Dr. Cihan OREM Kardiyoloji Anabilim Dali

5. Dog. Dr. Ahmet Kagan OZKAYA Pediatri Acil Bilim Dal1

6. Dr. Ogr. Uyesi Oguzer USTA Aile Hekimligi Ana Bilim Dali

7. Ibrahim KUCUK Hastane Bagmiidiirii

8. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT Hastane Miidiir V.

9. Ibrahim POLAT Sube Miidiirii

10. Tbrahim CUVALCI Hastane Miuidiir Yardime1 V.

11. Mahir SALI Hastane Miuidiir Yardime1 V.

12. Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatori

13. Sevgi DANACI Bashemsire V.

14. Fatma SUMER Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

15. Mehtap OKSUZ Bashemsire Yardimcisi
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16. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU Is Giivenligi Uzmant

17. Orhan ISKENDEROGLU .
Is Giiveligi Uzmani

18. Bedia BILGIC Calisan Haklar1 Birim Sorumlusu

19. Hiilya GEDIKLI Ameliyathane Hemgiresi

20. Giilay KESKIN Kalite Koordinatorliigii Birim Calisan1 (Raportdr)
TESiS GUVENLIGI KOMITESI

KURUMDAKI GOREVi

CALISTIGI BOLUM-BIiRIiM

ADI/SOYADI
1. Prof. Dr. Umit COBANOGLU

Dekan Yardimcisi

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yardimeist

3. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL Bashekim Yardimeist

4. Torahim KUCUK Hastane Bagmiidiiri

5. Ibrahim POLAT Sube Miidiirii

6. Zeki ERTEM Hastane Midir Yardime: V.

7. Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatorii

8. Sevgi DANACI Bashemsire V.

9. Fatma SUMER Kalite Koordinatdrliigii Birim Calisani

10. Dilek KAPTAN Baghemsire Yardimcisi

11. Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK is Givenligi Uzmant

12. Orhan ISKENDEROGLU e
Is Glivenligi Uzmani

13. Ogr. Gor. Ismail CEBI Bilgi Islem Merkezi Sorumlusu

14. Erdal DANACI Sivil Savunma Amiri

15. Hiiseyin SAHIN Sube Miidiirii (Teknik Bakim Sorumlusu)

16. Seyhan AKTAS Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsiresi

17. Bedia BILGIC Calisan Giivenligi Birim Sorumlusu

18. Giilay KESKIN Koordinatorliigii Birim Caligan1 (Raportor)
EGITIiM KOMITESI

KURUMDAKI GOREVi

CALISTIGI BOLUM-BIiRIM

ADI/SOYADI
1. Prof. Dr. Turan SET

Dekan Yardimcisi

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yardimeist

3. Dog. Dr. Selguk ARSLAN Bashekim Yardimeist
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4, Dog. Dr. Ahmet BESIR

Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali

5. Dog. Dr. Mehtap PEHLIVANLAR KUCUK

Gogiis Hastaliklar1 Anabilim Dali

6. Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN

Halk Saglig1 Anabilim Dali

7. Dr. Ogr. Uyesi Ozge UCUNCU

Endokrin Bilim Dali

8. Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Kaan KURT

Aile Hekimligi Anabilim Dal1

9. Ibrahim KUCUK

Hastane Bagmiidiirii

10. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Hastane Mudiir V.

11. Ibrahim POLAT

Sube Miidiirii

12. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

13. Sevgi DANACI

Bashemsire V.

14. Dilek KAPTAN

Bashemsire Yardimcist

15. Ogr. Gor. Elif KILIC GUNER

Egitim Koordinatorii

16. Semra HEYAL

Kalite Koordinatdrliigii Birim Calisani

17. Giilnur INCE ERDEM

Egitim Koordinatorligii Birim Calisani

18. Ogr. Gor. Yiiksel AY

Is Giivenligi Uzmam

19. Handan SAHIN

Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsiresi

KLINIK KALITE iYILESTIRME KOMITESI

ADI/SOYADI

KURUMDAKI GOREVi
CALISTIGI BOLUM-BIiRIM

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Baghekim Yardimeisi

2. Dog. Dr. Dilek UZLU

Goz Hastaliklar1 Anabilim Dali

3. Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ

Gogiis Cerrahisi Anabilim Dalt

4. Dog. Dr. Vildan ALTUNAYOGLU CAKMAK

Noroloji Anabilim Dal1

5. Prof. Dr. Fazil ORHAN

Pediatri Allerji Gogiis Bilim Dal1

6. Doc. Dr. Mehmet Emre BAKI

Ortopedi ve Travmatoloji Anabilim Dali

7. Dr. Ogr. Uyesi Miirsel SAHIN

Kardiyoloji Anabilim Dali

8. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUSAHIN

Genel Cerrahi Anabilim Dali

9. Dog. Dr. Mehmet Arif USTA

Genel Cerrahi Anabilim Dali

10. Dr. Ogr. Uyesi FATIH COLAK

Uroloji Anabilim Dali

11. Dr. Ogr. Uyesi Ozge UCUNCU

Endokrin Bilim Dali
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12. Dr. Ogr. Uyesi Bakiye AKBAS

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Anabilim Dali

13. Dr. Ogr. Uyesi Olcay AYCICEK

Gogiis Hastaliklar1 Anabilim Dali

14. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

15. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

16. Ogr. Gér. Okyay GENCALIOGLU

Bilgi islem Merkezi
17. Ogr. Gor. Ristem OKSUZ Bilgi fslem Merkezi
18. Tugba KURT istatistik Birimi

RADYASYON GUVENLIGI KOMITESI

ADI/SOYADI

KURUMDAKI GOREVI
CALISTIGI BOLUM-BIRIM

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimcisi

2. Prof. Dr. Merih KUTLU

Kardiyoloji Anabilim Dali

3. Prof. Dr. Bircan SONMEZ

Niikleer T1p Anabilim Dal1

4. Dog. Dr. Arif Mansur COSAR

Gastroenteroloji Bilim Dal1

5. Dog. Dr. Uyesi Ilker EYUBOGLU

Radyoloji Anabilim Dali

6. Dr. Ogr. Uyesi Fatih COLAK

Uroloji Anabilim Dali

7. Dog. Dr. Emel HACIISLAMOGLU

Saglik Fizikgisi

8. Ibrahim KUCUK

Hastane Basmiidiirii

9. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Hastane Miidiir V.

10. ibrahim POLAT

Sube Miidiirii

11. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

12. Sevgi DANACI

Bashemgsire V.

13. Fatma SUMER

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

14. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

15. Bilgin CAKMAK

Niikleer T1p Unitesi Sorumlusu

16. Iskender DUZCAN

Radyoloji Unitesi Sorumlusu

17. Bedia BILGIC

Calisan Giivenligi Birim Sorumlusu

18. Ozcan DURMUS

Rontgen Birimi Sorumlusu

19. Gillay KESKIN

Koordinatorliigii Birim Caligani (Raportor)

20. Hillya GEDIKLI

Ameliyathane Hemsiresi
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EKIiPLER

ILAC YONETIMI EKiBi

ADI/SOYADI

KURUMD'AKi"GQREVi
CALISTIGI BOLUM-BIiRiM

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimecisi

2. Prof. Dr. Mehmet SONMEZ

Hematoloji Bilim Dal1

3. Prof. Dr. Ahmet ALVER

T1bbi Biyokimya Anabilim Dal1

4. Prof. Dr Mine DUMAN

T1bbi Farmakoloji Anabilim Dali

5. Prof. Dr. Giirdal YILMAZ

Enf. Hastaliklar1 Ve Klin. Mikro. Anabilim Dali

6. Dog. Dr. Estra OZKAYA

T1bbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali

7. Dog. Dr. Zeynep Gékge GAYRETLI AYDIN

Pediatri Enfeksiyon Bilim Dal1

8. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUSAHIN

Genel Cerrahi Anabilim Dali

9. Ogr. Gér. Bahattin LEVENT

Hastane Mudiir V.

10. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

11. Sevgi DANACI

Baghemsire V.

12. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorligii Birim Calisant

13. Giilay KESKIN

Kalite Koordinatorligii Birim Calisant

14. Dilek KAPTAN

Bashemsire Yardimcisi

15. Ogr. Gor. Yalgin SENEL

Bilgi islem Merkezi
16. Merve KILIC SAGLAM

Eczaci
17. Beyza COLAK Eczact

HASTA GORUS VE ONERILERI DEGERLENDIRME EKIiBi

ADI/SOYADI

KURUMDAKI GOREVi
CALISTIGI BOLUM-BIiRiM

1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS

Baghekim

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimcisi

3. Ibrahim KUCUK

Hastane Bagmiidiirii

4. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Hastane Midiir V.

5. Ibrahim POLAT

Sube Midiirt

6. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

7. Sevgi DANACI

Bashemsire V.
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8. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisant

9. Giilay KESKIN

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisant

10. Mehtap OKSUZ

Baghemsire Yardimcisi

11. Emel TOR

Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu

12. Zeynep SAHIN

Hasta Haklar1 Birim Calisani

CALISAN GORUS VE ONERILERINi DEGERLENDIRME EKiBi

KURUMDAKI GOREVi
ADI/SOYADI CALISTIGI BOLUM-BIiRIiM
1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS Baghekim

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimecisi

3. Ibrahim KUCUK

Hastane Bagmiidiirii

4. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Hastane Mudiir V.

5. Ibrahim CUVALCI

Hastane Midiir Yardime1 V.

6. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

7. Sevgi DANACI

Baghemsire V.

8. Fatma SUMER

Kalite Koordinatorligii Birim Calisant

9. Dilek KAPTAN

Bashemsire Yardimcisi

10. Bedia BILGIC

Calisan Haklar1 Birim Sorumlusu

11. Gilay KESKIN

Koordinatorliigii Birim Caligant (Raportor)

BINA TURU EKIBI

ADI/SOYADI

KURUMDAKI GOREVI
CALISTIGI BOLUM-BIiRIiM

1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS

Baghekim

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimecisi

3. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL

Bashekim Yardimecisi

4. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ

Baghekim Yardimecisi

5. Dog. Dr. Selguk ARSLAN

Baghekim Yardimecisi

6. Ibrahim KUCUK

Hastane Bagmiidiirii

7. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Hastane Midiir V.

8. Ibrahim POLAT

Sube Miidiirii

9. Tbrahim CUVALCI

Hastane Mudiir Yardime1 V.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys

Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B




KTU Farabi Hastanesi

2023 Birim Faaliyet Raporu

10. Zeki ERTEM

Hastane Mudiir Yardime1 V.

11. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

12. Sevgi DANACI

Baghemsire V.

13. Fatma SUMER

Kalite Koordinatorligii Birim Calisant

14. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorligii Birim Calisant

15. Dilek KAPTAN

Bashemsire Yardimcisi

16. Mehtap OKSUZ

Bashemsire Yardimcisi

17. Ogr. Gér. Ufuk DOGRU

Is Giivenligi Uzmam

18. Ogr. Gor. Yiiksel AY

Is Giivenligi Uzmam

19. Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK

Is Giivenligi Uzmam

20. Orhan ISKENDEROGLU

Is Giivenligi Uzmam

21. Bedia BILGIC

Calisan Haklar1 Birim Sorumlusu

22. Hiiseyin SAHIN

Sube Miidiir (Teknik Bakim Sorumlusu)

23. Erdal DANACI

Sivil Savunma Amiri

24. Mine HAMARAT

Temizlik Ofisi
MAVI KOD EKIBI
KURUMDAKI GOREVi
ADI/SOYADI CALISTIGI BOLUM-BIiRIiM
1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS .
Baghekim

2. Prof. Dr. Turan SET

Dekan Yardimcisi

3. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Baghekim Yardimecisi

4. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ

Bashekim Yardimcist

5. Dr. Ogr. Uyesi Sinan PASLI

Acil Anabilim Dali

6. Ibrahim POLAT

Sube Midiirt

7. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatori

8. Sevgi DANACI

Bashemsire V.

9. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

10. Mehtap OKSUZ

Baghemsire Yardimcisi

BEYAZ KOD EKIBI

KURUMDAKI GOREVi
ADI/SOYADI CALISTIGI BOLUM-BiRiM
1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS Bashekim
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2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimecisi

3. Ogr. Gér. Bahattin LEVENT

Hastane Mudiir V.

4. Tbrahim CUVALCI

Hastane Midiir Yardime1 V.

5. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

6. Sevgi DANACI

Baghemsire V.

7. Fatma SUMER

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisant

8. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisant

9. Dilek KAPTAN

Bashemsire Yardimcisi

10. Mustafa BAKI

Nobet¢i Miidiir
11. Abdilkadir KAYHAN Nobetci Miidiir
12. Murat ALBAYRAK Nébetei Miidiir

13. Sinan OKSUZ

Acil Servis Idari Koordinatorii

14. Ahmet ISIK

Nobetci Miidiir

15. Turgay YILMAZ

Nobetci Miidiir

16. Bedia BILGIC

Calisan Haklar1 Birim Caligani

17. Abdurrahman AKYUZ

Giivenlik Sorumlusu

PEMBE KOD EKIiBIi
KURUMDAKI GOREVI
ADI/SOYADI CALISTIGI BOLUM-BIiRIiM
1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS Bashekim

2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Baghekim Yardimecisi

3. Ibrahim POLAT

Sube Midiirt

4. Tbrahim CUVALCI

Hastane Mudiir Yardimc1 V.

5. Cigdem YAVUZ

Kalite Koordinatorii

6. Sevgi DANACI

Bashemsire V.

7. Semra HEYAL

Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

8. Mehtap OKSUZ

Bashemsire Yardimcisi

9. Mustafa BAKI

Nobet¢i Miidiir
10. Abdiilkadir KAYHAN Nobetci Miidiir
11. Murat ALBAYRAK Nobetei Miidiir
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12. Siman OKSUZ Acil Servis Idari Koordinatorii

13. Ahmet ISTK Nébetci Miidiir

14. Turgay YILMAZ Nobetci Miidiir

15. Abdurrahman AKYUZ Giivenlik Sorumlusu
NUTRISYON DESTEK EKIiBi
KURUMQAKi__GQREVi
CALISTIGI BOLUM-BIiRIM

ADI/SOYADI
1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimecisi

2. Prof. Dr. Hillya ULUSOY Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dal

3. Prof. Dr. Miige KOSUCU Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali

4. Dog. Dr. Arif Mansur COSAR Gastroenteroloji Bilim Dali

S Dog. Dr. Burcu GUVEN Pediatrik Gastroenteroloji Bilim Dali

6. Dog. Dr. Muhammet Ciineyt BILGINER Endokrin Bilim Dali

7. Dog. Dr. Ela Nur KARAMAN Tibbi Onkoloji Bilim Dals

8. Dr. Ogr. Uyesi Ramazan AKPINAR Noroloji Anabilim Dali

9. Dr. Ogr. Uyesi Beyhan GUVERCIN Nefroloji Bilim Dali

10. Dr. Ogr. Uyesi Selim BODUR Genel Cerrahi Anabilim Dali

11 Dr. Ogr. Uyesi Gokee Pinar REIS Pediatri Hematoloji Onkoloji Bilim Dali

12. Dr. Ogr. Uyesi Siikriye TASCI Genel Dahiliye Bilim Dali

13. Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatori

14. Sevgi DANACI Bashemsire V.

15. Dilek KAPTAN Baghemsire Yardimcisi

16. Ogr. Gor. Yalgin SENEL

Bilgi Islem Merkezi
17. Filiz KANSIZ A
Diyetisyen
18. Ugur BAYRAMOGLU o
Diyetisyen
19. Mukaddes AYYILDIZ TPN Hemsiresi
20. Ahmet Berk UCAR Eczact

21. Serpil KANBEROGLU Nutrisyon Hemsiresi

22. Gulay KESKIN Koordinatorliigii Birim Calisan1 (Raportor)
BIiLGi GUVENLIGI EKiBi

KURUMDAKI GOREVI

CALISTIGI BOLUM-BIiRIM

ADI/SOYADI
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1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yardimeist

2. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL Bashekim Yardimeist

3. Ibrahim KUCUK Hastane Bagmiidiirii

4. Ibrahim POLAT Sube Miidiirii

5 Ogr. Gor. Ismail CEBI Bilgi Islem Merkezi Sorumlusu

6. Ogr. Gor. Yalgmn SENEL Bilgi fslem Merkezi

7. Ogr. Gor. Ristem OKSUZ Bilgi fslem Merkezi

8. Ogr. Gor. Okyay GENCALIOGLU Bilgi fslem Merkezi

9. Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatorii

10. Fatma SUMER Kalite Koordinatorligii Birim Calisant

11. Galay KESKIN Koordinatorliigii Birim Calisan1 (Raportor)

FiZIKSEL TIP VE REHABILITASYON HiZMETLERI HASTA BAKIM SURECI EKIiBi
(YENi KURULDU)

KURUMDAKI GOREVI
CALISTIGI BOLUM-BiRiM

ADI/SOYADI
1. Dog. Dr. Gonca SAGLAM AKKAYA

Fiziksel T1p ve Rehabilitasyon Anabilim Dali

2. Ozlem UCUNCU Hemsire

3. Ayse GUNAYDIN Hemsire

4. Aliye INAN DAYIOGLU . )
Fizyoterapist

5. Fatma ARPACI . .
Fizyoterapist

6. Tuba CETIN Psikolog

7. Sultan YURE Sosyal Calismaci

8. Kiibra CAKIRLI Diyetisyen

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGi KOMITESi FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi
olarak SKS kapsaminda “Calisan Saghg1 ve Giivenligi Komitesi calisanlarin giivenligi ile
ilgili risklerin azaltilmasi, calisan giivenligi kiiltiirliniin gelistirilmesi ve calisan giivenligi
konusunda gelistirilen 1yi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢i egitim yoluyla
personelin farkindalifinin ve niteliklerinin artirilmasi, calisanlarin saglik hizmeti sunum
siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve zararlardan korunmasina yonelik, usul ve
esaslar1 diizenlemeyi amag edinmis olup bu kapsamda yilda en az 4 kez toplanarak aktif olarak
calismalarini stirdiirmektedir.

Komitenin gorev alan1 asagidaki konular1 igermektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EAS-4443-8A77-4376D39A875B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2023 Birim Faaliyet Raporu

e (alisanlarin zarar gorme risklerinin azaltilmasi

e Riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi
e Siddete maruz kalma risklerinin azaltilmasi

e Kesici delici alet yaralanmasina yonelik risklerin azaltilmasi

e Kan ve viicut sivilariyla bulagma risklerinin azaltilmasi

e Saglik tarama programinin hazirlanmasi, takibi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup iiyeler,

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)
2. Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yardimcisi)

3. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcisi)

4. Prof. Dr. Cihan OREM (Kardiyoloji Anabilim Dalr)

5. Dog. Dr. Ahmet Kagan OZKAYA (Pediatri Acil Bilim Dali)
6. Ibrahim KUCUK (Hastaneler Basmiidiirii)

7. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Miidiir V.)

8. Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

9. Ibrahim CUVALCI (Hastane Miidiir Yardime1 V.)

10. Mahir SALI (Hastane Miidiir Yardimci V.)

11. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

12. Sevgi DANACI (Bashemsire V.)

13. Fatma SUMER (Kalite Koordinatdrliigii Birim Calisani)
14. Mehtap OKSUZ (Bashemsire Yardimcisi)

15. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU (Is Giivenligi Uzmani)

16. Orhan ISKENDEROGLU (Is Giiveligi Uzmani)

17. Bedia BILGIC (Calisan Haklar1 Birim Sorumlusu)

18. Hiilya GEDIKLI (Ameliyathane Hemgiresi)

19. Giilay KESKIN (Kalite Koordinatorliigii Birim Calisan1) (Raportor)
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SKS kapsaminda “Calisan Giivenligi Komitesi” 2023 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlar1t Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi i¢in ilgili Boliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

28.02.2023 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisini gergeklestirmis
olup alinan karalar,

o Tehlikeli atiklarda miidahale edecek kisilerin belirlenmesi ve bu kisilerin uygulamali
egitim almasi icin sivil savunma amirligi, kalite koordinatorliigii ve is saghgi ve
giivenligi birimleri ile toplanti yapilmasi: Kalite Koordinatorliigli tarafindan
28/04/2023 vel5/06/2023 tarihlerinde toplant1 yapilmis ve toplantilarda alinacak
Onlemler;

e Kimyasal atiklarin gogunlugunu teskil eden laboratuvar ¢aligsanlarina kimyasal dokiilme
ve sagilma ile ilgili egitim verilmesi,

e Kimyasal ve tehlikeli atiklar1 tasiyan personele egitim verilmesi,

e Kimyasal atiklarin taginmasinda ilgili alanin ve gerekli durumlarda atik biriminin
tasiyici personele eslik etmesi,

e Tehlikeli kimyasal tasinan araglarin glivenli hale getirilmesi ve araclarda dokiilme kiti
bulundurulmasi.

30.05.2023 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt gogunluk ile 2. Toplantisini gergeklestirmis
olup alinan Kkaralar,

e Giivenlik vardiya amirlerine tekrar Beyaz Kod egitimi yapilmasi; 06/06/2023 tarihinde
Kalite Koordinatorliigii tarafindan bilgi eksikligini gidermek amagh beyaz ve pembe kod
egitimi verilmigtir.

25.09.2023 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt gogunluk ile 3. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Giivenlik gorevlilerine telsiz temin edilmesi: Telsiz alim1 yapilmigtir.

2. Iy yeri hekiminin fiziki sartlarimin olusturulmast (personel periyodik muayene igin
poliklinikte oda temini): fiziki sartlar1 olusturmak i¢in ¢alismalar devam ediyor.

3. Is yeri hekimi Oguzer USTA’ min komiteye dahil edilmesi: 21.12.2023 tarihinde komite
gorevlendirme yazisi kalite koordinatorliigii tarafindan yazilmistir.

> 2023 yil Calisan Giivenligi Komitesi 4. Toplantisi, Is Saghgi ve Giivenligi Kurulu olusturulma
asamasinda olup komiteyi baglayici 6zelligi oldugundan dolayl 2024 yilinda yapilmasi uygun
goralmastir.
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> 2023 y\h Calisan Giivenligi Komitesinde 5 karar alinmistir. Bu kararlarin 4 tanesi tamamlanmis,
is yeri hekiminin fiziki sartlarinin olusturulmasi kararini tamamlanma calismalari devam
etmektedir.

» 2023 yili igin SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 ana komitelerin etkinlik orani hedef degeri
%85 ve Uzeri olarak belirlenmistir. YIl sonu Calisan Giivenligi Komitesi kararlarinin etkinlik
orani %100 olarak analiz edilmistir.

TESiIS GUVENLIGI KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
“Tesis Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige giren “Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair
Yonetmelik” geregi Saglikta Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde faaliyet gostermekte olup yilda en
az 4 kez toplanarak aktif olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gorev alan1 asagidaki konular1 icermektedir.

¢ Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi

Hastane alt yap1 glivenliginin saglanmasi

e Kurumda can ve mal giivenliginin saglanmasi

e Afet ve acil durum yonetimi ¢alismalari

e Atik yonetimi ¢alismalari

e Tibbi cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyon planlar1 ve kalibrasyonlariin yapilmasi

e Tehlikeli maddelerin yonetimi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup iiyeler,

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)
2. Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yardimcisi)

3. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcisi)

4. ibrahim KUCUK (Hastaneler Basmiidiirii)

5. Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

6. Zeki ERTEM (Hastane Miidiir Yardimci V.)

7. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

8. Sevgi DANACI (Bashemsire V.)
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9. Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani)
10. Dilek KAPTAN (Bashemsire Yardimcisi)

11. Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK (Is Giivenligi Uzmani)

12. Orhan ISKENDEROGLU (is Giivenligi Uzmani)

13. Ogr. Gér. Ismail CEBI (Bilgi Islem Merkezi Sorumlusu)
14. Erdal DANACI (Sivil Savunma Amiri)

15. Hiiseyin SAHIN (Sube Miidiirii- Teknik Bakim Sorumlusu)
16. Seyhan AKTAS (Enfeksiyon Kontrol Komite Hemgiresi)
17. Bedia BILGIC (Calisan Giivenligi Birim Sorumlusu)

18. Giilay KESKIN (Koordinatorliigii Birim Calisan1-Raportor)

SKS kapsaminda “Tesis Giivenligi Komitesi” 2023 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlar1i Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi i¢in ilgili Boliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

23.02.2023 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisin1 gerceklestirmis
olup alinan karalar,

1. Tiim ¢atilara yangin alarm sistemlerinin yapilmasi: Catilara alarm sistemi kurulmadi.

2. Catilarda yangin sondiirme tiiplerinin sayistmin arttiridmasi: Sivil Savunma Birimi
tarafindan catilardaki yangin tiiplerinin sayisi arttirildu.

3. Patoloji atiklarinin uygun depolama alanimin olusturulmast icin ¢alisma yapilmasi:
Patoloji atiklarinin i¢in uygun alan olusturulmasi icin rektorliik ile iletisime gecildi
ancak bir ¢calisma yapilmadi.

4. Tehlikeli maddelerin uygun depolanmast i¢in ¢alisma yapilmast: Tehlikeli maddelerin
uygun depolanmasi i¢in bir ¢alisma yapilmadi.

25.05.2023 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 2. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Kapilara otomatik a¢ kapa sisteminin takilip pembe kod verildigi zaman kapilarin
otomatik kapanmasimin saglanmasi icin ¢alisma yapilmasi: Otomatik kapilarin acil
durumlarda kontrol altina alinabilmesi i¢in otomatik kilitlenme sisteminin yapilabilme
aragtirmasi Teknik Bakim Birimi tarafindan yapildu.
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2. Tesis tadilatlart yapimadan once damisiimast icin bir komisyon kurulmasi,
komisyonun Kalite Koordinatorliigii, Sivil Savunma, Is Giivenligi, Bilgi Islem ve
Tesis Yonetiminden olusan bir ekip olusturulmasi: Tesis tadilat komisyonu
gorevlendirme yazis1 22.06.2023 tarihinde yazilmastir.

3. Elektrik akum élgiimlerinin yapimasi icin ekip olusturulmasi gerektigi, konu ile ilgili
olarak Ugurtan TOYGAR ve Yilmaz YAZGAN’ n gorevlendirilmesi: Elektrik akim
Olctimleri i¢cin Ugurtan TOYGAR’ 1 gorevlendirme yazis1 21.06.2023 tarihinde
yazilmistir.

4. Bilgi Islem topraklamasimin yetersiz oldugu teknik bakim tarafindan kontrol
edilmesi: bilgi islem sunucu odasi topraklamasi Teknik Bakim Birimi tarafindan kontrol
edilerek sorun giderildi.

23.08.2023 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Otomatik kilitlerin hangi kapilara yapilacag ve maliyet arastirmasinin yapimasi;
Teknik Bakim Birimi tarafindan yapildi.

2. Goz poliklinik muayene odalarindaki tehlike olusturan cihaz kablolarinin kanal icine
alinma igleminin hizlandwrilmasi: Goz poliklinik odalarinda cihaz kablolarinin kanal
i¢cine alinma ¢alismasi devam ediyor.

3. Noroloji poliklinigi ézel muayene odasinin oniine yapilan hasta takip ekraninin
yerinin degistirilmesi; Hasta takip ekrani uygun yere alindi.

4. Acil servis sart alan karsisindaki merdiven boslugunun tehlike olusturma riskine
yonelik emniyet filesi takilarak oénlem alinmasi; Emniyet filesi Olgiileri alinarak
calisma baslatilmistir.

30.11.2023 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 4. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Otomatik kapilarin acil durumlarda kilitlenmesi igin bir c¢alisma yapilmasi:
Yemekhane yanindaki ¢ikis kapisin kartli yapilmasi, C blok c¢ikis kapisinin kontrol
sistemini patoloji sekreterligine verilmesi, ana ¢ikis kapilariin kontroliiniin glivenlik
gorevlileri tarafindan saglanmasi ¢aligmasi devam ediyor.

2. Goz poliklinigindeki cihazlarin sabitlenip, kablolarin gizlenmesi icin c¢alisma
yapilmasi: Goz poliklinik odalarinda cihaz kablolarinin kanal i¢ine alinma c¢aligsmasi
devam ediyor.

3. Yangn cikis kapilarinin uygun hale getirilmesi icin bir calisma yapilmasi: B blok acil
durum ¢ikis kapilarinin kontroliiniin hemsire deskine taginmasi igin is glivenligi ve
teknik bakim birimi ile ortak bir ¢alisma baslatilmistir.
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4. Kaizer risk analizlerinin ve giivenli hastane kontrol listesinin yapilmast icin ilgili
branglarin belirlenmesi; 1lgili birime komite karari iletilmis olup calismalar devam
etmektedir.

5. Kaizer risk analizlerinin ve giivenli hastane kontrol listesinin yapimast icin ilgili
branglardan olusan bir ekip kurulmasi; Brans belirleme ¢aligmasi yapildiktan sonra
ekip gorevlendirilmesi yapilacak olup calismalar devam etmektedir.

» 2023 vyl Tesis Giivenligi Komitesinde 17 karar alinmistir. Bu kararlarin 7 tanesi
gerceklestirilmis, 3 tanesi gerceklestiriimemis, 7 tane kararin gerceklestirilme calismalari
devam etmektedir.

» 2023 yil icin SKS kapsaminda faaliyet gsteren 4 ana komitelerin etkinlik orani hedef degeri
%85 ve Uzeri olarak belirlenmistir.
» Yil sonu Tesis Giivenligi Komite kararlarinin etkinlik orani %70 olarak analiz edilmistir.

» Hedefin tutturulmama nedenleri arastirildiginda komite toplantilarinda alinan 5 kararin
gerceklestirilme calismalarinin devam ettigi ve son toplantida alinan kararlarinin termin
slresinin 2024 yil igerine sarkmasi oldugu tespit edilmistir.

HASTA GUVENLIGI KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi
olarak SKS kapsaminda “HASTA GUVENLIGI KOMITESI” Hasta giivenliginin en {ist
diizeyde saglanmasi i¢in, gelistirilen 1yi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢i
egitim yoluyla saglik profesyonellerinin farkindaliginin ve niteliklerinin artirilmasi, hasta ve
calisanlarin saglik hizmeti sunum siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve zararlardan
korunmasina yonelik, usul ve esaslar1 diizenlemeyi amag¢ edinmis olup bu kapsamda yilda en az
4 kez toplanarak aktif olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konular1 icermektedir:

e Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

e (Calisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi
e Ilag giivenliginin saglanmasi

e Radyasyon giivenliginin saglanmasi

e Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmasi

e @Gilivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi

e Tibbi cihaz giivenliginin saglanmasi

e Hasta mahremiyetinin saglanmasi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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e Hastalarin giivenli transferi

e Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik calisanlar1 arasinda giivenli bir sekilde
devredilmesi

e Bilgi gilivenliginin saglanmasi
e Enfeksiyonlarin Onlenmesi

e Laboratuvarda hasta gilivenliginin saglanmasi gibi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup iiyeler ,

Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yardimcisi)

Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)

Prof. Dr. Atila TURKYILMAZ (Gégiis Cerrahisi Anabilim Dali)
Prof. Dr. Ozlen BALTA (Hematoloji Bilim Dali)

Prof. Dr. Bahanur CEKIC (Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali)
Prof. Dr. Aysenur BAHADIR (Pediatri Hematoloji ve Onkoloji Bilim Dal1)
Dog. Dr. Esra OZKAYA (Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dalr)

Dr. Ogr Uyesi Melih IMAMOGLU (Acil Anabilim Dalr)

. Dr. Ogr. Uye51 Hiiseyin YAMAN (T1bbi Biyokimya Anabilim Dali)
10 Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii)

11. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Miidiir Yardime1 V.)

12. ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

13. Ibrahim CUVALCI (Hastane Miidiir Yardimc1 V.)

14. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

15. Sevgi DANACI (Baghemsire V.)

16. Semra HEY AL (Kalite Koordinatorligii Birim Calisani)

17. Mehtap OKSUZ (Bashemsire Yardimcisi)

18. Ogr. Gor. Yiiksel AY (Is Giivenligi Uzmant)

19. Ogr. Gor. ismail CEBI (Bilgi Islem Merkezi Sorumlusu)

20. Merve KILIC SAGLAM (Eczaci)

21. Beyza COLAK (Eczac)

22. Iskender DUZCAN (Radyoloji Birim Sorumlusu)

23. Handan SAHIN (Enfeksiyon Komite Hemsiresi)

24. Emel TOR (Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu)

25. Hiilya GEDIKLI (Ameliyathane Hemsiresi)

26. Safinaz AYAZ (Transfiizyon Merkezi Sorumlusu)

27. Sultan YURE (Sosyal Caligmaci)

28. Giilay KESKIN (Kalite Koordinatérliigii Birim Calisani) (Raportdr)

VO NAU AW

SKS kapsaminda “Hasta Giivenligi Komitesi” 2023 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplantt kararlar1 Bashekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi i¢in ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmugtir.

28.03.2023 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 1. Toplantisin1 ger¢eklestirmis
olup alinan kararlar,

1.  Kliniklerde hasta yakinlarina ilk miidahalenin klinikteki hekim tarafindan
yapimast ve durumu ciddi olan, arrest durumunda olan hasta yakinlart icin mavi kod
cagrilmasi. Mavi kodun kliniklerdeki hasta yakinlari i¢inde verilmesi saglandi.
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20.06.2023 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 2. Toplantisin1 ger¢eklestirmis
olup alinan kararlar,

1. Acil konsiiltasyon siirelerinin her ay Anabilim Dali Baskanliklarina gonderilmesi.
Acil konstiltasyon siirelerinin 3 ayda bir Anabilim Dali Bagkanliklarina gonderilmesi saglandi.

2. Konsiiltasyona ge¢ gelen hekimlere bir onceki ay verilerine gore siirelerin mesajla
bildirilmesi. Mesajla bildirim saglanamadi.

3. Tiim asansor, poliklinik ve lavabo temizlik listelerinin temizlik ofisi sorumlular
tarafindan kontrol edilip toplanmasi. Temizlik ofisi tarafindan kontrol edilerek toplanmasi
saglandi.

4. Sorunlu olan hasta yataklarinin kisim kistm degistirilmesi. Hasta yatagi alimi
olduke¢a kisim kisim degisim saglanmaya devam ediyor.

26.09.2023 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 3. Toplantisin1 ger¢eklestirmis
olup alinan kararlar,

1. Giivenli cerrahi kontrol listesinin hekimler tarafindan doldurulmasi icin uyari sisteminin
bilgi islem tarafindan aktif edilmesi ve kontrol listesinin doldurulmadan sonlandirilmasinin
engellenmesi. Bilgi islemin yogun ¢alisma programi nedeniyle saglanamadi.

2. Giivenli hasta transferinin saglanmast icin hasta bakim personellerinden bir ekip
olusturulmasi. Ameliyathane Giivenli hasta transferinin saglanmasi i¢in ekip olusturuldu fakat
kalite standardin1 saglamiyor.

14.12.2023 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 4. Toplantisim1 gergeklestirmis olup
alian kararlar,

1.  Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinde; ameliyat listesi ile ameliyat notu yazilan hastalarin
Karsilagstirilmasi. Giivenli Cerrahi Kontrol Listesinde; ameliyat listesi ile ameliyat notu yazilan
hastalarin karsilastirilmasi yapildi.

2. lIsim benzerligi olan hastalarda kimliklendirmelerde karisikhk olmamast icin lacivert kol band
kullanilmasi. Tamamlanma ¢alismalar1 devam ediyor.

3. Mavi Kodda gorevli olan asistanlarin CPR egitimini alan asistanin gorevlendirilmesi.
Tamamlanma calismalar1 devam ediyor.

4. Mavi Kodda mesai dis1 calisan Acil servis ekibi icin liste olusturulmast.

Mavi Kodda mesai dis1 ¢alisan Acil servis ekibi i¢in liste olusturulmasi saglandi.

» 2023 yili Hasta Giivenligi Komite toplantilarinda toplam 11 karar alinmistir. Bu kararlarin 6
tanesi tamamlandi, 2 tanesi tamamlanamadi, 3 tanesinin de tamamlanma c¢alismalari devam
etmektedir.

» 2023 yih igin SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 Ana Komitenin Etkinlik Orani hedef degeri
%85 ve Ulzeri olarak belirlenmistir. 2023 yili Hasta Giivenligi Komite Kararlari Etkinlik Orani
analizinde %75 olarak hesaplanan oran ile hedefe ulasilamamistir.
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2023 YILI 1. OZDEGERLENDIRME TAKViMi

6z DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK

. .. - . s 0z DEGERLENDIRME EKiBi . B
PLANLANAN TARIH OZ DEGERLENDIRME SORU LISTESI GOZLEMCILER
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
06.03.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
10.03.2023 HASTA BAKIMI Semra HEYAL BoliimyBirim Sorumlular
Gilay KESKIN Bashemsirelik
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
iLAC YONETiIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
13.03.2023 Giilay KESKIN Eczaci
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
ENFEKSIYONLARIN ONLENMESi VE KONTROLU Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN Enfeksiyon Kontrol Komitesi Hemgireleri
Dos. DaéE;:::eYiCﬁ\;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
14.03.2023 - . - . oli iri i ilcileri
TEMIZLIK, DEZENFEKSIYON VE STERILIZASYON Fatma SUMER BOIur.n{Blrm.‘ .Kallte Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN gnems
Dog. Dr:“Emme CANVILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
TRANSFUZYON HiZMETLERI Fatma SUMER - .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hemovijilans Hemsireleri
15.03.2022 Giilay KESKIN ) ¥
Dog. DEEQE;:::eYiI\xITJ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
TERAPOTIK AFEREZ HiZMETLERI Fatma SUMER B°'u.'."{ B'”".' K alite Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
16.03.2023 Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
17.03.2023 RADYASYON GUVENLIGI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
e Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
20.03.2023 Dog. DE;EE;::‘:evi?/ﬁ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
YO&UN BAKIM UNITELERI Fatma SUMER BSliim/Birim Kalite Temsilcileri
21.03.2023 Boliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dé;,E;;::eYizﬁ;uMAz Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
22.03.2023 . g . B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
AMELIYATHANELER Fatma SUMER - ..
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsgirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dé;;;;::ewc_\cﬁ?LMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
23.03.2023 . . . ol iri i ilcileri
ACiL SERViS Fatma SUMER Bolutn{Blrm? 'Kallte Temsilcileri
Bé6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:vEmlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
Cigdem YAVUZ Bliim/Birim Kalite Temsilcileri
YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI Fatma SUMER el
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsgirelik
24.03.2023 Giilay KESKIN shems
Dos. Dr:“Emlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
DOGUM HiZMETLERi Fatma SUMER el
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bagshemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
27.03.2023 S Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
DIYALIZ UNITESI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular

Semra HEYAL

Baghemgirelik
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PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

6z DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK

GOZLEMCILER

Giilay KESKIN

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari

igdem YAVUZ
28.03.202 - o . Cig Y/ .. . o e e
8.03.2023 PSIKIYATRI HiZMETLERI Fatma SUMER Blim/Birim Kalite Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
29.03.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
o BiYOKiIMYA LABORATUVARI Fatma SUMER Béliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
30.03.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
D MiKROBIYOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
31.03.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
o PATOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
03.04.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
- DOKU TiPLENDIRME LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
emra 6liim/Birim Sorumlular
S HEYAL Boliim/Birim S lul
Giilay KESKIN
Dog. Da;;;::evicﬁ\;"'MAz Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
KEMOTERAPI HiZMETLERI Fatma SUMER Boluf."{ B'"".' K alite Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bash irelik
04.04.2023 Giilay KESKIN aghemgirell
Dog. Da;;:::evi?lﬁ;uMAz Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
ORGAN VE DOKU NAKLi HiZMDETLERi Fatma SUMER B°'u.'."{ B'”".' K alite Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr:“Emme CANVILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
05.04.2023 . . . . Cigdem Y.AVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
FIZIKSEL TIP VE REHABILITASYON HIZMETLERI Fatma SUMER e ..
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
L Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
KURUMSAL YAPI Semra HEYAL Hastane Bagmidiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
KALITE YONETIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
06.04.2023 Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
DOKUMAN YONETiMi Fatma SUMER Bo6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
iSTENMEYEN OLAY BiLDIRiM SiSTEMi Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
07.04.2023 . AR Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
AFET VE ACIL DURUM YONETIMI Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Sorumlular
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PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

6z DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK
GOZLEMCILER

Fatma SUMER Hastane Bagmiidiirii
Semra HEYAL
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
KIMYASAL. BiYOLOJIK. RADYOLOJIK VE Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
. ! . Lo A Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
NUKLEER (KBRN) TEHLIKELERIN YONETIMI Semra HEYAL Hastane Basmiidiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Cigdem YAVUZ Bo6liim/Birim Sorumlular
G Fatma SUMER Hastane Bagmiidiir V.
EGITIM YONETIMI Semra HEYAL
Giilay KESKIN Egitim Koordinatorii
10.04.2023
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
SOSYAL SORUMLULUK Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
HASTA DENEYiMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
S Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
11.04.2023
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
HIZMETE ERISiM Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
s Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
YASAM SONU Hi LERI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
$AM SON ZMETLER Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKiN
12.04.2023
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
AGLIKLI CALISMA YASAMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
SAG CALIS $ Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
13.04.2023 TESiS YONETIMI Fatma SUMER Bo6liim/Birim Sorumlulan
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
14.04.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o OTELCILIK HiZMETLERI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
17.04.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o BiLGi YONETIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
18.04.2023 Dog. D‘E;VE(;T;::evizﬁ;ILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o MALZEME VE CiHAZ YONETiM 5 . Boliim/Birim Sorumlulari
Fatma SUMER

Semra HEYAL

Hastane Bagmudiirii
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PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

6z DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK

GOZLEMCILER

Giilay KESKIN

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

19.04.2023 . o . Cigdem Y"AVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
TIBBI KAYIT VE ARSIV HIZMETLERI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
ATIK YONETIMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
DI3 KAYNAK KULLANIMI Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
20.04.2023 Glay KESKIN

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
RiSK YONETiMI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
GOSTERGE YONETIMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari

Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii

Giilay KESKIN

2023 YILI 2. OZDEGERLENDIRME TAKViMi

PLANLANAN TARIH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

Oz DEGERLENDIRME EKiBi

6z DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK

GOZLEMCILER

Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

02.10.2023 il il
Clidem YAVUZ a5t i Kelite Tl
HASTA BAKIMI Dahili Birim Cerrahi Birim e L.
06.10.2023 L. L. Béliim/Birim Sorumlulari
Sorumlulari / Birim | Sorumlulari / Birim Bashemsirelik
Kalite Temsilcileri Kalite Temsilcileri
09.10.2023 Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
YOGUN BAKIM UNITELERI Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
13.10.2023 YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI Yogun Bakim Sorumlulari / Birim Kalite Boliim/Birim Sorumlulan
Temsilcileri Baghemsgirelik
16.10.2023 Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
RADYASYON GUVENLIGi Fatma SUMER B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
17.10.2023 Semra HEYAL Béliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIN
Prof. Déi'éEdZ::i;Cﬁ;ILMAZ l-\.pz.a.bilim./!Bilim I?all Ba;kfm.larl'
18.10.2023 AMELIYATHANELER Fatma SUMER Boluin{Blrm) ‘Kallte Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYI:\L Baghemsgirelik
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
iLAC YONETIMi Fatma SUMER Bo6liim/Birim Sorumlulan
19.10.2023 Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN Eczaci
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
ENFEKSIYONLARIN ONLENMESIi VE KONTROLU Cigdem YAVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

6z DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK

GOZLEMCILER

Semra HEYAL

Bashemgirelik

Giilay KESKIN Enfeksiyon Kontrol Komitesi Hemgireleri
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
20.10.2023 o . . Cigdem YAVUZ B&liim/Birim Kalite Temsilcileri
TEMIZLIK, DEZENFEKSIYON VE STERILIZASYON Fatma SUMER repe .
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Prof. Dr..vEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
TRANSFUZYON HiZMETLERI Fatma SUMER e o
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hemovijilans Hemsireleri
23.10.2023 Giilay KESKIN ! 3
Prof. Dr..uEmlne CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
TERAPOTIK AFEREZ HiZMETLERI Fatma SUMER rere .
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN gnems
Prof. Da;:::i;cx;uMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
24.10.2023 . . . oli iri i ilcileri
ACIL SERViS Fatma SUMER Bolu'r'n{Blrm? 'Kallte Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN shems
Prof. D&;n;:\u:{;\A/ﬁ;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
25.10.2023 o . . . oli iri i ilcileri
DOGUM HIZMETLERI Fatma SUMER Bolur.n{Blrm.l .Kallte Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN ghems
Prof. Déi'ézz::izczzlLMAz Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
26.10.2023 L . oli iri i ilcileri
DIYALIZ UNITESi Fatma SUMER Blim/Birim Kalite Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Prof. D(;i.gEdn;:-:i(zCﬁ;ILMAz Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
27.10.2023 . - . . oli iri i ilcileri
PSIKIYATRI HIZMETLERI Fatma SUMER Bolu-r.n{Blrm.l .Kallte Temsilcileri
Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
BiYOKiIiMYA LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL B6liim/Birim Sorumlular
30.10.2023 Giilay KESKiN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
DOKU TiPLENDIRME LABORATUVARI Fatma SUMER B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Bé6liim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
31.10.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
o MiKROBiYOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Béliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
01.11.2023 Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
o PATOLOJi LABORATUVARI Fatma SUMER B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Béliim/Birim Sorumlular
Giilay KESKIN
Prof. Dé{EZ::‘\iECS;ILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
02.11.2023 - . . oli iri i ilcileri
KEMOTERAPI HIZMETLERI Fatma SUMER BSliim/Birim Kalite Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN shems
Prof. Dr..uEmme CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
03.11.2023 - . Cigdem Y..AVUZ B6liim/Birim Kalite Temsilcileri
ORGAN VE DOKU NAKLI HIZMDETLERI Fatma SUMER repe .
Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Bashemgirelik
Giilay KESKIN shems

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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KTU Farabi Hastanesi

2023 Birim Faaliyet Raporu

PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

6z DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK
GOZLEMCILER

Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari

igdem YAVUZ A .. . .
06.11.2023 FiZIKSEL TIP VE REHABILITASYON HiZMETLERI ?::tma SUMER B°qu.“{ B"m.‘ K alite Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlularn
Semra HEYAL Baghemsirelik
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
KURUMSAL YAPI Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
L Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular
KALITE YONETIMI Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
07.11.2023 Giilay KESKiN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
DOKUMAN YONETiMi Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
iSTENMEYEN OLAY BiLDiRiM SiSTEMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
AFET VE ACiL DURUM YONETIMi Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
08.11.2023 . o Cigdem \'(.AVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
ATIK YONETIMI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
e "
NUKLEER (KBRN) TEHLIKELERIN YONETIMI Semra HEYAL Hastane Basmiidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Cigdem YAVUZ Bo6liim/Birim Sorumlular
G Fatma SUMER Hastane Bagmiidiir V.
EGITIM YONETIMI Semra HEYAL
Giilay KESKIN Egitim Koordinatérii
09.11.2023
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
SOSYAL SORUMLULUK Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
- Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular
HASTA DENEYIMI Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
10.11.2023

HiZMETE ERiSiM

Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Gigdem YAVUZ
Fatma SUMER
Semra HEYAL
Giilay KESKIN

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
B6liim/Birim Sorumlular
Hastane Bagmiidiirii
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PLANLANAN TARiH

Oz DEGERLENDIRME SORU LiSTESI

6z DEGERLENDIRME EKiBi

Oz DEGERLENDIRMEYE ESLiK EDECEK
GOZLEMCILER

Prof. Dr. Emine CANYILMAZ

Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o . . Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
YASAM SONU HIZMETLERI Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
13.11.2023
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
SAGLIKLI CALISMA YASAMI Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular
CALIS $ Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
14.11.2023 TESis YONETIMI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
15.11.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
R OTELCILIK HiZMETLERI Fatma SUMER B&liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
16.11.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o BiLGi YONETIMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
17.11.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o MALZEME VE CiIHAZ YONETIMI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
20.11.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o TIBBi KAYIT VE ARSIV HiZMETLERI Fatma SUMER B6liim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
GOSTERGE YONETIMI Fatma SUMER Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL Hastane Bagmudiirii
Giilay KESKIN
e Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Fatma SUMER Bé6liim/Birim Sorumlular
DI3 KAYNAK KULLANIMI Semra HEYAL Hastane Bagmidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
22.11.2023 Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
o RiSK YONETiMi Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL Hastane Bagmidiirii
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ
23.11.2023 Cigdem YAVUZ
R . Fatma SUMER
30.11.2023 OZDEGERLENDIRME RAPORLARININ YAZILMASI Semra HEYAL
Giilay KESKIN

Birim Sorumlulari / Birim Kalite Temsilcileri

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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2023 YILI GOSTERGE HEDEFLERI

GOSTERGELERIN iZLENMESi

AMACG: Hastanede Olciim sistematigi ve kiltlirlinli gelistirmek ve uluslararasi alanda kullanilan ortak gostergeleri takip etmek suretiyle,
kiyaslama ve is birligi imkanlarini olusturarak, kalitenin strekli gelistiriimesine katki saglamaktir.

1. Gostergeler araciligi ile 6lgme, degerlendirme ve iyilestirme faaliyetleri gerceklestirmek.

2. Hastanede izlenecek kalite gostergeleri belirlemek.

3. Hastanede izlenecek her gosterge igin siiregleri tanimlamak.

4. Gostergelere iligskin veri toplama sirecine yonelik diizenlemelerde bulunmak.

5. Gostergenin 6zelligine gore belirlenen araliklarda, verileri analiz etmek.

6. Gostergelere iliskin yapilan analizler sonucunda gerekli iyilestirme faaliyetleri planlamak.

7. Gostergelere iliskin sonuglar, Bakanlikga olusturulan elektronik veri tabanina gonderilmek.

BOLUM BAZLI GOSTERGELER

AMAG: SKS bolimlerine yonelik kalite gostergeleri vasitasiyla, bu bolimlere iliskin hizmet siiregleri ve hizmetin sonucunda elde edilen

ciktilarin, somut veriler ile izlenmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasidir.

*Ulasilan Hedefler U ile, Ulasilamayan Hedefler UM ile Gosterilmistir.

L 2022 2023
KALITE YONETIMI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Diizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF) Sonuglandirma Orani %90 %70 %75 %73,20 UM
. a . 2022 2023
ACIL DURUM AFET YONETIMI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Orani >%50 %94 > %05 %99,02 U
2. Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Orani >%60 %80 %90 %100 U
3. Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Orani %100 0 %100 0 U
4. Mavi Kodda 3 Dakika Iginde Olay Yerine Ulagma Orani %50 %77 > %80 %85,34 U
5. Beyaz Kodda Olay Yerine Ortalama Ulagma Siiresi <2 dk 44 sn <2 dk 1dk 6sn U
2023 YILI HEDEFLER::
e Acil durum ve afet yonetimi kapsaminda hastanemizde galisan acil durum kodlari ve isleyisinin etkin ytritilmesi,
e Acil durum kodlari kapsaminda uygulanan kayit formlarinin eksiksiz doldurulmasini saglamak,
e 2022 yiinda Pembe kod bildirimi yapiimadigindan oran sifir olarak belirtilmistir.
L 2022 2023
EGITIM YONETIMI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
P S
1. Personelin Egitimlere Katilma Orani >%45 %57 %50 %32,4 UM
e  Hekimlerin Planlanan Egitimlere Katilma Orani %30 %52 %40 %34,2 um
(] (] /0
e Hemsgirelerin Planlanan Egitimlere Katilma Orani %55 %72 >%60 %50,11 UM
(] (] /0
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= - — o o
e Diger Saglik Personelinin Planlanan Egitimlere Katilma Orani %40 %60 %45 %28 UM
— - — .
e |dari Personelin Planlanan Egitimlere Katilma Orani %15 %15 %20 %16,03 um
- - o S
e Teknik ve Destek Personelin Planlanan Egitimlere Katilma Orani %30 %50 %40 %25,65 UM
2. Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme Orani >%60 %89 >%80 %98,85 )
e  Bolum Degistiren Personel Igin Gergeklestirilen Uyum Egitimi Orani >%60 %87 %70 %98,40 )
e Kuruma Yeni Baslayan Personel icin Gerceklestirilen Uyum Egitimi UM
Orani %100 %100 %100 %99,42
3. Planlanan Egitimlerin Gergeklestiriime Orani %100 %100 %100 %90,38 UM
2023 YILI HEDEFLERI:
e  Kurumda verilen egitimlere planlanan tiim personelin katiminin saglanmasi,
e  Kuruma yeni baslayan ve bélim degistiren personelin uyum egitimini tamamlamasi,
e  Kurumda planlanan egitimlerin zamaninda gerceklesmesi ve yapilan analizlerle iyilestirilmesi.
L 2022 2023
HASTA DENEYIMI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Hasta Deneyim Anketleri Analizi >%80 %86 %85 %89,3 U
Acil Hasta Deneyim Anketleri Analizi 2%85 2%90 v
Ayaktan Hasta Deneyim Anketleri Analizi 2%85 2%87 v
Yatan Hasta Deneyim Anketleri Analizi 2%85 2%91 v
2023 YILI HEDEFLERI:
e Alinan geri bildirimlerin analizi sonucunda gerekli iyilestirici faaliyetlerin baslatilarak hizmet kalitesinin artirilmasi
. 2022 2023
SAGLIKLI CALISMA YASAMI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1  Bildiri " _—
Calisan Geri Bildirim Anketleri Analizi %60 %60 %60 %61 U
2. o
Calisanlara Yonelik Siddet Olay Orani <05 0.25 <%25 %20,84 U
3. Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Orani <05 0,02 <%5 %2,50 U
) ici/Delici
4. Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani <05 0,37 <%6 %11,70 o
. H) B.. Ty D we .
5. Kurum I¢ci Béliim Degistiren Personel Orani <%5 %9 <%10 %5,64 U
6. Kurumdan Ayrilan Personel Orani <%1 0,54 <%0,8 %0,85 U
7. Personelin Saglik Taramalarinin Tamamlanma Orani %50 %50 %50 %49,49 o

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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2023 YILI HEDEFLERI:

Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyinin belirlenmesi ve alinan geri bildirimlerin analiz sonucuna gore iyilestirici
faaliyetlerin baslatiimasi

Hasta /hasta yakinlari tarafindan siddet uygulanmasinin énlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi,
Kan ve vicut sivilarina maruz kalma nedenlerine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi,

Kan ve vicut sivilarina maruz kalma nedenlerine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi,

Kesici delici alet yaralanma nedenlerine yonelik iyilestirmelerin yapilmasi,

Yetkin personelin, verimli ve etkin galismasinin saglanmasi

2022 2023

HASTA BAKIMI SONUC

Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Hasta Diigme Orani <%0,2 %0,04 <%0,2 %0,04 U

e  Ayaktan Hasta Diisme Orani <%0.2 0 <%0.2 %0 U
S700U, S700, (]

e  Yatan Hasta Dusme Orani <%0,2 %0,62 <%0,5 %0,37 U

2. Basing Yarasi Orani U

<£%0,5 %0,26 <£%0,4 %0,26

2023 YILI HEDEFLERI:

Dusme riski yliksek olan hastalarin belirlenerek, gerekli dnlemlerin alinmasi ve hasta bakim kalitesinin arttirilmasi.

Basing yarasi nedenlerinin analiz edilerek hastanin en iyi bakimi almasi ve yasam kalitesinin arttiriimasi.

2022 2023

iLAC YONETIMI SONUC

Hedef Sonug Hedef Sonug

1.

llag Hatasi Bildirim Orani <%0,1 %0 %0 %0 u

2023 YILI HEDEFLERI:

Gergeklesen ve bildirimi yapilan ilag hatalarinin analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

2022 2023

ENFEKSiYONLARIN ONLENMESi VE KONTROLU SONUC

Hedef Sonug Hedef Sonug

1. El Hiiveni
| Hijyeni Uyum Orani %100 | %100 | %100 | %100 v
1000 1000 1000
2. El Hijyeni Malzemesi Tiiketim Orani Hasta Hasta Hasta U
- - - 231t
Ginii Giinii Ginii
20 litre 20 litre 20 litre
3. Enfeksiyon Kontrol Demetlerine Uyum Orani %100 %100 %100 %100 U
4. Santral Kateter iliskili Kan Dolasimi Enfeksiyonu Hizi

Eriskin yogun bakim

<5,5 19 <6,5 11,58 um
e  Pediatri yogun bakim <53 3 <6.2 383 U
e  Koroner yogun bakim <61 0 <57 334 U
e Yenidogan yogun bakim Dogum agirhigi < 750 <74 0 <54 2232 UM
s/, =9, ’
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e 751<Dogum agirhg < 1000 <47 0 <5,9 20,3 UM
e 1001< Dogum agirlig < 1500 <53 18 <40 0 )
e 1501< Dogum agirhigi < 2500 <59 4,69 <a1 11,07 UM
e Dogum agirhg >2500 <4,9 4,65 <3 11,89 UM
5. Uriner Kateter iliskili idrar Yolu Enfeksiyonu Hizi

*  Eriskin yogun bakim <1,5 0,98 <1,2 2,37 uMm
e Pediatri yogun bakim <15 0,72 <14 0,57 )
e Koroner yogun bakim <10 4,04 <15 1,34 U
6. Ventilator iliskili Pnémoni/Ventilator iliskili Olay Hizi

*  FEriskin yogun bakim <7,2 27,52 <6,2 8,31 um
e  Pediatri yogun bakim <32 9,46 <63 5,43 U
e  Koroner yogun bakim <50 12,05 <57 28,5 UM
e Yenidogan yogun bakim Dogum agirligi < 750 <37 0 2.7 8,4 UM
e 751<Dogum agirhg < 1000 <22 0 <15 0 U
e 1001< Dogum agirhgi < 1500 <12 0 <14 0 U
e 1501< Dogum agirhgi < 2500 <13 6,94 <15 8,07 UM
e  Dogum agirligi >2500 <18 4,08 <16 11,05 um
7. Prosediir Spesifik Cerrahi Alan Enfeksiyonu Orani

e  Koroner Arter Bypass Cerrahi <%1,66 0 <%1,76 %1,66 U
* Dizprotezi <%0,33 | 2,22 | <%0,33 %0 v
©  Rektal Cerrahi <%0,90 | 3,13 | <%0,48 | %17,86 | UM
* KalcaProtezi <%0,95 1,1 <%1,21 | %0,32 v
*  Kolon Cerrahi <%4,98 | 9,09 | %477 | %1006 | "M
e  Kolosistektomi <%0,13 11 <%0,14 %2,2 um
e  Kingin Agik Fiksasyonu <%0,76 4,84 <%0,91 %2,82 UM
*  Laminektomi <%045 | 18 | %061 | %213 | M
8. Cerrahi Antibiyotik Profilaksisi Uygunluk Orani <%80 0 %10 %6,60 uUm
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2023 YILI HEDEFLERI:
e Calisanlarda bes el endikasyon kuralina uygun olarak el hijyeni kiltirinin olusturulmasi, saghk hizmeti iliskili enfeksiyonlarin
onlenmesi

e  El hijyeni uyumunun artiriimasi igin el hijyeni malzemesinin eksiksiz bulundurulmasi

e Enfeksiyonlarin énlenmesi ve kontroliine yonelik olarak gerceklestirilen saghk bakim uygulamalarinin siirekliliginin saglanmasi
ve etkinliginin artiriimasi

e Gergeklesen santral kateter, Uriner kateter ve ventilator iligkili enfeksiyon nedenlerinin analiz edilerek, hastanin en iyi bakimi
almasini saglamak

.. . . 2022 2023
TRANSFUZYON HIZMETLERI SONUG
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Imha Edilen Kan ve Kan Bileseni Orani <%1 %2 <%2 %2,02 U
e  Eritrosit imha orani: <%1 %0,9 <%1 %0,68 U
e  Trombosit imha orant: <%10 %9 <%8 %8,14 U

2023 YILI HEDEFLERI;
e Kan ve kan bilesenlerinin istemsiz imhalarin 6nline gegilmesi, verimli ve etkin sekilde kullanilmasinin saglanmasi

N .. 2022 2023
RADYASYON GUVENLIGI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Kontrast Madde ile Cekilen Tomografi Orani %50 %56 <%60 %56.87 U
(] (] S/ 000,

2. Tekrarlanan Réntgen Cekim Orani <%30 %3 <%3 ) i

2023 YILI HEDEFLERI:
e Tekrarlayan réntgen ¢ekimlerinin en aza indirilerek radyasyona maruz kalmanin azaltilmasi,

e  Gereksiz kontrast madde kullaniminin en aza indirilmesi,

) . 2022 2023
ACIL SERVIS SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Acil Servise Yeniden Bagvuru Orani < %0,3 %0,3 <%0,5 %0,32 U

2. Acil Serviste Ortalama Miisahede Siiresi <3:k72 405 dk. <360dk 266 dk U

3. Konsiiltan Hekimin Acil Servise Ulagma Siiresi <a4dk 47,82dk <30dk 37 dk UM

4. Hasta Sevk Orani <%14 %0,81 <%1 %0,55 U

2023 YILI HEDEFLERI:
e Acil serviste hizmet kalitesinin ve hizmet sunumunun arttiriimasi, hasta glivenligini saglanmasi, hasta bakiminda kalitenin
arttirilmasi

_ 2022 2023
AMELIYATHANE

SONUC

Hedef Sonug Hedef | Sonug
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1. Ameliyathaneye Planlanmamis Geri Doniis Orani <%0,5 %0,04 <%0,2 %0,06 U
2. Givenli Cerrahi Kontrol Listesinin Uygun Kullanim Orani >%50 %37 %45 %29,04 UM
3. Anesteziye Bagh Komplikasyon Orani %0 %0,02 %0 %0 U

20223YILI HEDEFLERI:

e Ameliyathaneye cerrahi operasyon ile ilgili geri donuslerin analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

e  Ameliyat giivenliginin arttirilmasi, cerrahide tibbi hatalarin engellenmesi, cerrahiye bagh 6lim ve komplikasyonlarin azaltiimasi,

e Anesteziye bagh komplikasyonlarin analiz edilerek iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi,

o Lo 2022 2023
YOGUN BAKIM UNITESI SONUG
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Yogun Bakim Unitesinde Basing Yarasi Orani
e  Yogun Bakim-1 <%20 %7 <%15 %7,14 U
e  Yogun Bakim-2 <%10 %6,5 <%9 %11.40 um
e  Yogun Bakim-3 <%10 %14 <%10 %20,47 UM
e KVCYogun Bakim <%2 %1,7 <%2 %1,88 U
e  Koroner Yogun Bakim <%1 %0,31 <%1 %2,15 UM
e  Yanik Yogun Bakim <%3 %0 <%2 %0,29 U
e  Pediatri Yogun Bakim %0 %0 %0 %0,45 UM
2. Yogun Bakim Unitesinde Mortalite Orani
e  Yogun Bakim-1 %20-30 %18 %20-30 %19,86 U
e  Yogun Bakim-2 %20-30 %23 %20-30 %20,38 V)
e Yogun Bakim-3 %30 %23 <%30 %28,44 U
e KVC Yogun Bakim <%4 %4,8 <%a %3,48 U
e  Koroner Yogun Bakim <%10 %5 <%8 %6,38 U
e  Yanik Yogun Bakim <%2 %2,50 <%2 %1,45 U
*  Pediatri Yogun Bakim <%10 | %1341 | %10 | %2054 |
3. Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis Orani
e Yogun Bakim-1 %0 %4 %0 %9 UM
e  Yogun Bakim-2 %0 %5 %0 %4,98 UM
e  Yogun Bakim-3 %0 %1,29 %0 %3,28 um
e KVCYogun Bakim <%1 %0,9 <%1 %1,38 UM
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e  Koroner Yogun Bakim <%1 %0,5 <%1 %2,15 um
e Yanik Yogun Bakim %0 %0 %0 %0.32 UM
e  Pediatri Yogun Bakim <%2 %1 <%2 %0,45 !
4. Beyin Olimii Agisindan Degerlendirilen Hasta Orani
*  Yogun Bakim-1 10hasta %2 %3 %200 | UM
*  Yogun Bakim-2 8 hasta %6 >%3 %1,9 um
g - um
*  Yogun Bakim-3 10hasta | %1,2 2%2,5 | %0,64
e KVCYogun Bakim 8 hasta %0 %2 %0 UM
g um
e  Yanik Yogun Bakim 4 hasta %0 >%1 %0
e  Pediatri Yogun Bakim 8 hasta %0,4 >%3 %1,82 UM
5. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Basing Yarasi Orani %0 %0 %0 %0 U
6. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Mortalite Orani <%6 %3,77 <%5 %3,72 U
7. Yenidogan Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis Orani %0 %0 %0 %0 U
8. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde ilk 6 Saat iginde Kolostrum oM
Verilen Bebek Orani 2%25 %51 2%50 %49
9. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Yatirilan ve Sadece Anne Siitii U
Alarak Taburcu Edilen Bebek Orani 2%40 %35 2%35 %30,87
10. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Beyin Oliimii A¢isindan
Degerlendirilen Hasta Orani - - - -

2023 YILI HEDEFLERI:
e Beyin Oliimii Agisindan Degerlendirilen Hasta Orani

e 2022 yilinda beyin 6liimii agisindan degerlendirilen hasta orani hedefi, hasta sayisi lizerinden belirlenmisti.2023 yilinda
hedef, oran olarak belirlendi.

Yogun bakimlarda yilda yatak sayisi kadar beyin 6limi agisindan hasta degerlendirmek.
KVC Yogun Bakim- yilda 8 hastayi beyin 6lim{ agisindan degerlendirmek.

Yogun Bakim-1 yilda 10 hastayi beyin 6limi agisindan degerlendirmek.

Yogun Bakim-2 yilda 8 hastayi beyin 6limu agisindan degerlendirmek.

Yogun Bakim-3 yilda 10 hastayi beyin 6liimi agisindan degerlendirmek.

Pediatri Yogun Bakim- yilda 8 hastayi beyin 6lim{ agisindan degerlendirmek

Yanik merkezi- yilda 4 hastayi beyin 6limi agisindan degerlendirmek.
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e YeniDogan Yogun Bakim Beyin Oliimii Agisindan Degerlendirilen Hasta Orani

Yeni Dogan Yogun Bakim hastalari beyin 6liimi agisindan degerlendirilmemektedir

- . . 2022 2023
DOGUM HIZMETLERI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Primer Sezaryen Orani <%65 %56 <%60 %44,03 V)
2. Diigik Riske Sahip Ilk Dogum Yapan Kadinlarda Sezaryen Orani <%85 %85 <%85 %84,47 U
3. Risk Diizeyine Goére Sezaryen Sonrasi Venéz Tromboemboli(VTE)

Proflaksisi Uygulanma Orani 2%70 %72 2%80 %78,38 UM
4. Risk Diizeyine Gore Vajinal Dogum Sonrasi Venéz Tromboemboli

(VTE) Proflaksisi Uygulanma Orani - %0 2%90 %100 U
5. Vajinal Dogumlarda Obstetrik Travma Orani %0 %0,9 %0 %2 UM
6. Giivenli Dogum Kontrol Listesi Kullanim Orani %40 %19 %30 %17,44 UM
7. Dogumdan Sonraki ilk Bir Saat iginde Ten Tene Temas Uygulanan UM

Anne Bebek Cifti Orani 2%60 %40 2%60 %55,99
8. Sadece Anne Siitii Alarak Taburcu Edilen Bebek Orani 5%0,8 %9 5%15 %17,12 U
9. Dogum Sonrasi Annelerin Depresyon Riski Yoniinden Degerlendirilme

Orani ilk veri %9,4 >%10 %7,23 um

2023 HEDEFLERI:
e  Gebelerin normal doguma yénlendirilmesi ve primer sezaryenlerin azaltilmasi

e  Gebelerin kuruma girisinden, anne ve bebegin kurumdan ayrilisina kadar olan tim siregte en iyi ve en givenli saglik hizmetini

almalarinin saglanmasi.

e Vajinal dogum yapan kadinlarda VTE yoniinden risk faktorlerinin degerlendirilip profilaksinin erken donemde baslanmasi

- . 2022 2023
KEMOTERAPI HIZMETLERI SONUG
Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Kemoterapi Tedavisi Alan Hastalarda Olusan Ekstravazasyon Orani <%0,5 %1,91 <%1 %2,70 UM
2. E U i

kstravazasyon Sonucu Ulser Gelisen Hasta Orani %0 %0 %0 %0 U
3. Kemoterapi Tedavi Siirecinde Kemoterapinin Komplikasyonlari U

Nedeniyle Olen Hasta Orani ilk veri %0,08 %0 %0

2023 YILI HEDEFLERI:

e Kemoterapi uygulamalari nedeniyle gelisen yan etki ve komplikasyonlarinin azaltilmasini ve hasta glivenliginin saglanmak

- - . . 2022 2023
FIZIKSEL TIP VE REHABILITASYON HIZMETLERI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Hasta Diigme Orani %0 %0 %0 %0,03 um
2. Taburculugundan Sonraki llk 30 Giin Igerisinde Yeniden Yatig Orani <%0,5 %5 %0 %2,59 uUm
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2023 YILI HEDEFLERI:
Disme riski yiksek olan hastalarin belirlenerek, gerekli dnlemlerin alinmasi ve hasta bakim kalitesinin arttirilmasi

Fiziksel tip ve rehabilitasyon hizmet kalitesinin arttiriimasi.

. 2022 2023
BIYOKIMYA LABORATUVARI SONUG
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani <%2 %0,79 <%1 %0,96 U
2. Biyokimya Laboratuvar Hizmet Siirecinde Kaybolan Numune Orani <%1 %0,03 <%1 9%0.02 U
3. Biyokimya Laboratuvari i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda Uygunsuzluk U
Sayisi <%0,5 %4,61 <%10 %3,45
4. Biyokimya Laboratuvari Dig Kalite Kontrol Calismalarinda U
Uygunsuzluk Sayisi <%5 %1,58 <%5 %1,17
5. Biyokimya Laboratuvari Hizmetlerinde Akilci Laboratuvar Uyum Orani %85 %85 %85 %85 U

2023 YILI HEDEFLERI:
Biyokimya Laboratuvari preanalitik, analitik, postanalitik sirecinde meydana gelen hatalarin 6nlenmesi

Biyokimya Laboratuvarinda numune ret nedenlerinin analiz edilmesi, ret nedenlerinin dnlenmesine yonelik gerekli dnlemlerin

alinmasi ve reddedilen numune oranlarinin azaltilmasi

Akilci Laboratuvar Kullanimi” ¢alisma basamaklarina uyum oraninin ve hizmet kalitesinin artirilmasi giivenli bir laboratuvar

hizmeti saglamak

. . . 2022 2023
MIKROBIYOLOJI LABORATUVARI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani <%5 %0,8 <%5 %0,4 U

2. Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmet Siirecinde Kaybolan Numune Orani <%0,5 %0 <%0,5 %0 U

3. Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani <%2 %1,7 <%2 %3,15 UM

4. Mikrobiyoloji Laboratuvani i¢ Kalite Kontrol Calismalarinda U
Uygunsuzluk Sayisi <%1 %0 <%1 %0

5. Mikrobiyoloji Laboratuvari Dis Kalite Degerlendirme Caligmalarinda U
Uygunsuzluk Sayisi <%1 %0,3 <%1 0,33

6. Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetlerinde Akilci Laboratuvar Uyum U
Orani %85 %85 %85 %85,7

7. Kan Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani <%3 <%3,6 <%3 %0,75 U

8. Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram Boyama ve Son identifikasyon Uyum U
Orani 2%99 %100 2%99 %99,34

9. Kan Kiiltiirlerinde Pozitif Sonug Orani %6 -12 %15 %6 -12 %13,37 UM

10. Iki ve Uzeri Set Alinan Kan Kiiltiirii Orani %40 %33 >%30 %27,55 UM

Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys




KTU Farabi Hastanesi

2023 Birim Faaliyet Raporu

11. Tek Sigse Alinan Kan Kiiltiirii Seti Orani %7 %7.3 <%5 %4,4 U
12. Alindiktan Sonra iki Saat iginde Laboratuvara Teslim Edilmeyen Kan
Kultiira Seti Orani %15-20 %22 %15-20 %23,6 um
13. Kan Kiiltiiriinde Yalanci Pozitiflik Orani <%1 %0,09 <%1 %0,14 U
14. Pozitif Sinyal Ani ile Bildirim Ani Arasinda Gegen Ortalama Siire : . 251.26 )
- - llk veri dk

2023 YILI HEDEFLERI:
Laboratuvarinda test glvenliginin saglanabilmesi icin alinan kan kulturlerinin en kisa zamanda laboratuvara ulastiriimasi, preanalitik,
analitik, postanalitik stirecinde meydana gelen hatalarin 6nlenmesi, kan kultirlerinin ulusal ve uluslararasi rehberlere ve kabul gérmus
uygulamalar dogrultusunda alinmasinin saglanmasi
Pozitif Sinyal Anrile Bildirim Ani Arasinda Gegen Ortalama Sire: Takibi yapilmiyor.

) 2022 2023
PATOLOJI LABORATUVARI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Uygun Olmayan Patolojik Materyal Orani <%1 %0,2 <%1 %0,31 U
2. Patoloji Laboratuvar Hizmet Siireglerinde Kaybolan Numune Orani %0 %0 %0 %0 U
3. Yetersiz Sitolojik Materyal Orani <%10 %9,25 <%9 %7,85 U

2023 YILI HEDEFLERI:
Patoloji laboratuvarina gonderilen materyallerden uygun olmayanlarin analiz edilerek preanalitik siirece yonelik gerekli gerekli

iyilestirme g¢alismalarinin yapilmasi,

Laboratuvar preanalitik stirecinde meydana gelen hatalarin 6nlenmesi

Laboratuva gonderilen sitolojik materyal 6rnekleri igcinde yeterli hiicre icermeyenlerin takip edilerek

Preanalitik stirece yonelik iyilstirme ¢alismalarinin yapilmasi

o . 2022 2023
DIYALIZ HIZMETLERI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug

1. Hemodiyaliz Hastalarinda Kt/V Degeri 1.2’den veya URR Degeri T
%65'den Diisiik Olan Hasta Orani %6 %9 < %20 %8,44

2. Periton Diyalizi Yapilan Hastalarda Total Kt/V Degeri 1,7’den Diisiik U
Hasta Orani %0 %0 %0 %0

3. Serum Ferritin Diizeyi 200-500ng/ml Arasinda Olan Hasta Orani > %25 %17 > %10 %32,75 U

4. Serum Fosfor Diizeyi 5,5 mg/dI'nin Ustiinde Olan Hasta Orani <9%25 %35 < %40 %29,32 U

) Gimin DG i3, -~

5. Serum Albiimin Diizeyleri 3,5 g/dI'nin Altinda Olan Hasta Orani < %15 %10 < %15 %6,02 U

6. Serum Diizeltilmis Kalsiyum Diizeyi 8,5-10,5 mg/dl Arasinda Olan
Hasta Orani 2 %85 %83 2 %80 %79,3 um

7. Diizeltilmis CaxP diizeyi 55'in Altinda Olan Hasta Orani > %84 %81 > %70 %83,5 U

8. Ortalama Hemodiyaliz Stiresi 45Saat | 45Saat | 4.55aat | 4.55aat | U

Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys




KTU Farabi Hastanesi 2023 Birim Faaliyet Raporu

9. Eritropoetin Kullanim Orani < %70 %70 < %85 %61,07 U

10. Ortalama Hemoglobin Diizeyi 10-13 g/dl Arasinda Olan Hasta Orani > %65 %60 > %50 %62 U

11. HBsAg Degeri Pozitiflesen Hasta Orani %0 %0 %0 %0 V)
0! 0! (] (]

12. Anti-HCV Degeri Pozitiflesen Hasta Orani %0 %0 %0 %0 U
0! 0! 0 0

13. Kalici Kateteri Olan Hasta Orani < %5 %6 <%10 %10 V)

14. Kalici Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta Orani < %60 %0 <9%10 %24,9 UM

15. Gegici Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta Orani %0 %0 <%10 %0 U
0! 0! - /0 0

16. Santral Venoz Kateter iliskili Kan Dolasimi Enfeksiyonu Orani %0 %0 %0 %0 U
0! 0! 0 0

17. Diyaliz Unitesi Mortalite Orani %5 %1.6 <%10 %2.67 u
(] l, S/ o<,

18. Gerekli Laboratuvar Testlerinin Eksiksiz Olarak Yapilma Orani U

%100 %100 %100 %100

19. Saf Su Orneklerinde Mikrobiyolojik Analizlerin Zamaninda Yapilma
Orani %100 %100 %100 %100

2023 YILI HEDEFLERI:
e Hastalarin yeterli ve etkin sekilde diyaliz hizmeti almasi, hastalarin aldigi diyaliz hizmeti ve tibbi takiplerinin yeterli ve etkin

sekilde yapilmasi ve saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin 6nlenmesi,

S - 2022 2023
BILGI YONETIMI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) Arizalarina Ortalama Miidahale
Siiresi 12463 | 250,27 | . . | 1,647, UM
urest 6 dk dk B odk
2. SBYS’ nin Devre Digi Kaldigi Siire 33.75 dk 127dk <720dk 1,5 dk U
2023 YILI HEDEFLERI:
e SBYS’de olusan arizalara en kisa siirede miidahale edilerek hizmetin aksamamasi.
e  SBYS'nin devre disi kalma durumunun takip edilmesi, gerekli 6nlemlerin alinmasi.
. L . 2022 2023
TIBBI KAYIT VE ARSIV HIZMETLERI SONUC
Hedef Sonug Hedef Sonug
1. Eksiksiz Hasta Dosyasi Orani %15 %14 > %15 %25,57 U
e Arsive teslim edilen eksiksiz hasta dosya orani ilk veri %99 > %98 %99,08 U
e  Eksiksiz e-dosya orani %15 %14 > %15 %25,57 U
2. Saghlik Kuruluna Dénen Toplam Rapor Orani <%0,5 %0,4 <%0,5 %0,37 U
2023 YILI HEDEFLER::
e Hasta dosya ve kayitlarinin zamaninda eksiksiz ve tam olarak doldurulmasinin saglanmasi.
.. . 2022 2023
HASTANE GOSTERGELERI SONUG
Hedef Sonug Hedef ‘ Sonug
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1. Uygun Olmayan Mavi Kod Orani

< %30 %29 < %30 %8,79 u
2. Givenli Hasta Transferi Doldurulma Orani: > %45 %44 > %45 %43,86 um
3. Ana Komitelerin Etkinlik Orani > %80 %82 > %85 %83,33 umMm
4. Hasta Progresi ve Epikriz Doldurulma Orani >%80 %97 > %95 %98,24 U
5. Bakim Plani ve Hemsirelik Hizmetlerinin Doldurulma Orani >%18,5 %18 > %20 %31,81 )

6. Hasta/Hasta Yakinina Verilen Egitim Orani

ilk veri
e Bolume kabuliinde Hasta/Hasta Yakinina Verilen Egitim Orani ilk veri %29 %25 %39,16 V)
e Tedavi siirecinde Hasta/Hasta Yakinina Verilen Egitim Orani ilk veri %27 >%25 %36,07 U
e  Taburculukta Hasta/Hasta Yakinina Verilen Egitim Orani ilk veri %19 %20 %20,73 V)

2023 YILI HEDEFLERI:
e  Uygun olmayan mavi kod oraninin takip edilerek analizlerinin yapilmasi, gerekli durumlarda egitimlerin verilerek uygun

olmayan mavi kod sayisinin azaltilmasi.

e  Guvenli hasta transfer formunun uygun sekilde doldurulmasinin saglanmasi, iyilestirme calismalari kapsaminda doldurulma
orani dislik birimlere bilgilendirme yapilmasi.

EGITIiM KOMITESI FAALIYET RAPORU

Yiriitmekte oldugumuz saglikta kalite standartlari, kalite iyilestirme ve hasta c¢alisan
giivenliginin saglanmasi, caliganlarin standartlarin gerektirdigi bilgiyle donatilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu sebeple hastanemizde gbreve yeni baslayan ve gorevleri devam eden personelimiz
icin Kalite Koordinatorliigii ve Egitim Koordinatorliigi tarafindan egitim programlari
yiriitiilmektedir. S6z konusu egitim programlari, kalite standartlar1 kapsaminda zorunlu egitimler,
kurumun belirledigi egitimler ve gelen egitim talepleri dogrultusunda yillik planlanmaktadir.

Olusturulan egitim programlarindaki temel amag; tiim c¢alisanlarin iglerini belirli standartlar
cergevesinde, bilingli, profesyonelce, Ozenle, severek, gilivenle ve giiler yiizle yapmalarini
saglamaktir.

Egitim Komitesinin gérev alant asagidaki konulart icermektedir:
Saglikta kalite standartlar1 egitimleri,

Hizmet i¢i egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir glincellenmekte olup, iiyeler:

EGITIM KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yrd.)

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Baghekim Yrd.)

Dog. Dr. Selguk ARSLAN (Bashekim Yrd.)

Dog. Dr. Ahmet BESIR (Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dali)
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Dog. Dr. Mehtap PEHLIVANLAR KUCUK (Gogiis Hastaliklar1 Anabilim Dalx)
Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN (Aile Hekimligi Anabilim Dal1)

Dr. Ogr. Uyesi Ozge UCUNCU (Endokrin Bilim Dal1)

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Kaan KURT (Aile Hekimligi Anabilim Dalr)
Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii)

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)

Ogr. Gor. Yiiksel AY (Is Saghig Giivenligi Birimi)

Ogr. Gér. Elif KILIC GUNER

Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

Sevgi DANACI (Bashemsire)

Dilek KAPTAN (Bashemsirelik)

Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatdrii)

Giilnur INCE ERDEM (Egitim Koordinatdrliigii)

Semra HEYAL (Kalite Koordinatorligii)

Handan SAHIN (Enfeksiyon Kontrol Komite Birimi)

SKS kapsaminda “Egitim Komitesi” 2023 yili icerisinde 3 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplanti kararlart Bashekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gerceklestirilebilmesi icin ilgili Béoliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

30.03.2023 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 1. Toplantisin1 ger¢eklestirmis olup;

1. Kliniklerde taburcu olan hastalarin dosyalarinin hasta/hasta yakinina verilmemesi ve
hastane personeli (sekreter, posta vb.) tarafindan birimlerden alinmasi

06.10.2023 tarihinde Egitim Komitesi salt cogunluk ile 2. Toplantisini ger¢eklestirmis olup;

1. Ameliyathane kurs programi basvuru sayist yeterli olmadig icin kurs programunin iptal
edilmesi.

12.12.2023 tarihinde Egitim Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisin gergeklestirmis olup;

Akademik personellerin egitimleri tamamlamasi icin Dekanlik tarafindan duyuru yapilmasi
2024 yili Egitim Planinin aylara yayilarak yapilmasi

Uyum egitimlerinin 5 giinliik bir egitim kapsaminda olmasi

Ameliyathane koordinasyon grubuyla toplanip hizmet i¢i egitim planinin yapiimasi

Yeni goreve bagslayan asistan ve akademik personelin egitim koordinatorliigiine bildirilmesi
Hasta transferi personeline Giivenli Transfer egitimi verilmesi

SO LA WNR

EGITIMLER

e 2023 yih Online ve ylz yize egitim programlarinda kurum calisanlarina 52 farkh egitim
tanimlanmistir.

e QOcak-Haziran déneminde 8 yiiz ylize egitim dizenlenmis olup, 3 egitim katilim olmadig igin
yapilamamistir.

e Temmuz-Aralik 2023 doéneminde 9 yiz ylize egitim dizenlenmis olup, 1 egitim egitimci
tarafindan iptal edilmistir. Egitime katilim olmadigi icin 1 egitim yapilamamustir.
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e 18.12.2023, 19.12.2023, 20.12.2023, 26.12.2023, 27.12.2023 tarihlerinde 29 ameliyathane
personeline ‘Tasima Egitimi’ verildi.

v' 2023 yili Egitim Komitesi toplantilarinda toplam 8 karar alinmis olup alinan 8 komite karari da
tamamlanmistir.

v" 2023 yili icin SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 Ana Komitenin Etkinlik Orani hedef degeri

%85 ve Uzeri olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 2023 yili Egitim Komitesi Kararlari Etkinlik
Orani analizinde %100 olarak hesaplanan oran ile hedefe ulasiimistir.

» Online egitimlerin katilim oranlari asagidaki grafiklerde belirtilmistir.
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» Acil Durum ve Afet Yonetimi Egitimi 3826 ¢alisana tanimlanmis olup 1187 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim orani %31.02 olarak belirlenmistir.
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» Atik Yonetimi Egitimi 3829 c¢alisana tanimlanmis olup 1205 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %31,47 olarak belirlenmistir.

BEBEK DOSTU HASTANE FARKINDALIK EGITiMi

96
1000 -

900 266 824
800 S
700
600
500
400
300
200
100

563

94

I 7 7,44

HEMSIRE ADADEMISYEN  DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

TOPLAM  m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Bebek Dostu Hastane Farkindalik Egitimi 3830 calisana tanimlanmig olup 1006 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim orani %26,26 olarak belirlenmistir.
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> Bilgi Giivenligi Egitimi 3830 c¢alisana tanimlanmus olup 1146 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim orani %29,92 olarak belirlenmistir.
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» Calisan Giivenligi Egitimi 3830 calisana tanimlanmig olup 1188 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %31,01 olarak belirlenmistir.
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» El Hijyeni Egitimi 3185 calisana tanimlanmis olup 1228 kisi egitime katilim saglamusgtir.
Egitim katilim oran1 %38,55 olarak belirlenmistir.
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» Hasta Giivenligi Egitimi 2713 ¢alisana tanimlanmis olup 856 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %31,55 olarak belirlenmistir.
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» Hasta Haklar1 ve Memnuniyeti Egitimi 3830 ¢alisana tanimlanmis olup 1191 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %31,09 olarak belirlenmistir.
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> 1lag Giivenligi Egitimi 1384 ¢alisana tanimlannus olup 612 kisi egitime katilim saglamistir.
Egitim katilim oran1 %44,21 olarak belirlenmistir.
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> lIzolasyon Onlemleri Egitimi 3823 calisana tamimlanmus olup 1239 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %32,40 olarak belirlenmistir.
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» Kalite Egitimleri 3603 ¢alisana tanimlanmis olup 1126 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %31,25 olarak belirlenmistir.
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KAN VE KAN URUNLERiI TRANSFUZYONU EGITiMI

754

800

678

700
600
500
400
300
200

78,37
100

HEMSIRE DIGER SAGLIK PERSONELI TEKNIK VE DESTEK
PERSONEL

TOPLAM  m BASARILI BITIREN = YUZDE

> Kan ve Kan Uriinleri Transfiizyonu Egitimi 804 calisana tanimlanmis olup 506 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %62,93 olarak belirlenmistir.
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» Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi Egitimi 3450 g¢alisana tanimlanmis olup 1317 kisi
egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %38,17 olarak belirlenmistir.
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» KKKA Egitimi hekim ve hekim dis1 saglik personellerine farkli igerikte egitimler olmak
iizere 2710 calisana tanmimlanmis olup 546 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim
orani %20.14 olarak belirlenmistir.
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» Laboratuvar Giivenligi Egitimi 1424 c¢aligsana tanimlanmig olup 597 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %41,92 olarak belirlenmistir.
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NUTRISYON EGITiMI

759

800
700

558

600

500

400

300

200
100

HEMSIRE AKADEMISYEN PERSONEL

TOPLAM = BASARILI BITIREN = YUZDE

» Niitrisyon Egitimi 1381 calisana tamimlanmig olup 599 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %43,37 olarak belirlenmistir.
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» Organ Nakli Onemi Egitimi 3164 calisana tanimlanmus olup 905 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %28,60 olarak belirlenmistir.
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» Radyasyon Giivenligi Egitimi 3830 calisana tanimlanmis olup 994 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim orani %25,95 olarak belirlenmistir.
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» Radyasyon Riskinin Bulundugu Ortamda Calisma Egitimi 163 ¢alisana tanimlanmig olup 41
kisi egitime katilim saglamustir. Egitim katilim orani1 %25.15 olarak belirlenmistir.
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> Risk Degerlendirmesi Egitimi 3823 c¢alisana tanimlanmig olup 1220 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %31,91 olarak belirlenmistir.
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> Saglik Hizmetlerinde Iletisim Egitimi 3829 calisana tamimlannmus olup 1153 kisi egitime
katilim saglamigtir. Egitim katilim oran1 %30,11 olarak belirlenmistir.
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» Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Egitimi 842 g¢alisana tanimlanmis olup 382 kisi egitime
katilim saglamigtir. Egitim katilim oran1 %45,36 olarak belirlenmistir.
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» Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanligi (Adr) Genel Bilinglendirme Egitimi 3829 caligana
tanimlanmus olup 974 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %25,43 olarak
belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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> Temel Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimleri 2917 galisana tanimlannmis olup 944 kisi egitime
katilim saglamigtir. Egitim katilim oran1 %32,36 olarak belirlenmistir.
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> Temel ve ileri Yasam Destegi Egitimi hekim ve hekim dis1 calisanlara ayri icerikte olmak
iizere 164 calisana tanimlanmis olup 69 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim orami
%42.07 olarak belirlenmistir.
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» Tibbi Cihaz Giivenligi Egitimi 2547 calisana tanimlanmis olup 928 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %36,43 olarak belirlenmistir.
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» TPN Giivenli Uygulama Egitimi 1386 c¢alisana tanimlanmig olup 608 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %43,86 olarak belirlenmistir.
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HASTANE TEMIZLIGI EGITIMI
300
300
250
200
150
100
a4 25
50 i -
0
TEKNIK VE DESTEK PERSONEL iDARI PERSONEL
TOPLAM  m BASARILI BITIREN = YUZDE

» Hastane Temizligi Egitimi 304 c¢alisana tanimlanmis olup 132 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %43,42 olarak belirlenmistir.
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» Tasima Egitimi 428 ¢aligana tanimlanmug olup 113 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim
katilim oran1 %26,40 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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CAMASIRHANE KKD KULLANIMI EGITiMI
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» Camagirhane KKD Kullanimi Egitimi 11 ¢alisana tanimlanmig olup 0 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim orani %0 olarak belirlenmistir.

CAMASIRHANE KKE KULLANIMI EGITiMI
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» Camasirhane KKE Kullanimi Egitimi 16 ¢alisana tanimlanmis olup 4 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %25 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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YUK TASIMA iSTIFLEME EGITiMI
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> Yiik Tasima istifleme Egitimi 3 ¢alisana tanimlannus olup 2 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %66.66 olarak belirlenmistir.

ACIL SERVIS CALISANLARI iCiN KRiZ YONETIMi EGITiMI
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> Acil Servis Calisanlar1 I¢in Kriz Yonetimi Egitimi 147 calisana tanimlannus olup 76 kisi
egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %51,70 olarak belirlenmistir.
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> II- AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amag ve Hedefleri

Hedef Ada

Gosterge adi

Faaliye
t sayisl

Faaliyet Ozet Bilgi

Hedef 1.

Acil servis igerisinde bulunan
BT ve Rontgen sekreterliginin
yeniden diizenlendi.

Yeni Acil Kafeteryasi (Koru
Acil Kafe) agild.

Ootopark Kafeteryasi (Seyir
Cafe) agildi.

Cocuk Acil servisin 6n
kismindaki otomatik kapinin yer
degisimi yapildi.

Niikleer Tip Merkezi iizerinin
diizenlendi.

Patoloji laboratuvari icerisindeki
elektro mikroskop odasi
diizenlendi.

Lojmanlar altindaki personel
otoparki ile Acil Servis Otopark
ve B Blok baglantisinin saglandi
ve ¢evre diizenlemesi yapildi.

Anketlerinin %’si
nin korunmasi

Hedef 1. 1. Hasta - 2023 yilinda belirlenen hasta memnuniyeti anket
Deneyimi orani ortalamasi %86 dir.

Temizlik ve hijyen eksikligi
Tletisim eksikligi
Bilgiye her daim ulagamama

Online sistemdeki randevu
kisitlamasi

Engelli Hastalar i¢in iyilestirme
Odalarda TV olmamast
Lavabolardaki pecete eksikligi
Yemekhane hizmetlerindeki

eksiklikler anket oranini
etkilemistir.

Hedef 1. 2.
Calisan Deneyimi
Anketinin %60’1n
iizerinde olmasi.

- 2023 yil1 belirlenen anket orant %61°dir.

Yemekhane hizmetlerindeki

eksiklikler (sik menii tekrari,
yemeklerin porsiyonunun az
olmasi, lezzetsiz olmasi vb.)

Yeterli temizlik ve hijyenin
saglanamamast

Calisanlarin gocuklarina yonelik
kres eksikligi

Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B
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- Abloktaki ve giivenlik soyunma
odalarindaki 1s1 sorunlari

- Gece mesailerindeki Personel
Eksikligi

- Servislerde giivenlik
gorevlisinin olmamasi

- Yer degisikligi talepleri

- Beyaz kod nedeniyle 6zellikler
acil kapi girislerinde X-ray
cihazi bulunmmas gibi sebepler
anket oraninin diisiik
¢ikmasinda etkin olmustur.

- Noroloji poliklinik WC kapilarimin
degistirilmesi.

- Aile hekimligi poliklinik WC’lerinin poliklinik
odasina dontistiiriilmesi.

- Tiim poliklinik merdivenlerin aydinlatmalarinin
fotoselli lambaya doniistiiriilmesi.

- Merkezi Camasirhane biriminin diizenlenmesi.

- Mescit ile kadin-Erkek WC’lerinin

diizenlenmesi.
- Giiniibirlik Tedavi (Palyatif Tedavi Merkezi) Bu hedeflere 2024 yilinda ulasilmasi
diizenlenmesi. planlanmaktadir.

- B Blok -3’iincii kat argiv/Depo alanlarinin

diizenlenmesi.
AL & - BBIok -2°nci kattaki depo/Kadin-Erkek WC
Yapimi Devam
e onarimi.
Planlanan o . L &
Hizmetler - Poliklinikler zemin ve birinci kat WC onarimu.

- Anestezi polikliniginin onarimi.

- Yenidogan ve dogumhane birimine ¢elik yangin
merdiveninin yapilmasi.

- Teknik bakim atdlyelerinin otopark yanindaki
alana taginmasi.

- B Blok bodrum kat birimlerinin diizenlenmesi.
- Jeneratorlerin otopark yanindaki alana tagmmast.
- QGastroentereloji poliklinigi tadilati.

- B Blok ve Acil servis ¢evre aydinlatmasinin
yapilmasi.

- A Blok poliklinik giris merdivenlerinin iizerinin
kapatilmasi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A-Mali Bilgiler

1.

Biitce Uygulama Sonuclari

1.1.Doner Sermaye Biitce Giderleri

EKONOMIK DUZEYDE 2023 ODENEK KULLANIM DURUMU

BASLANGIC ) EK BUTCE . TOPLAM TOPLAM | Ger¢eklesme
ODENEGi | FKBUTCEL 2 EKBUTCE3 | sphpNEK HARCAMA | Orant * (%)
Bﬁ’%}f};i‘f;:’”i 860.000.000,00 | 400.000.000,00 | 1.250.000,00 | 575.000.000,00 | 1.836.250.000,00 | 1.835.893.711.22 | 99,98
gfg:?ger'i 213.368.000,00 | 12.215.000,00 0,00 136.250.000,00 | 361.833.000,00 | 404.278.98051 | 111,73
Sgk Devlet
Ll | 41.263.000,00 | 3.625.000,00 0,00 31.600.000,00 | 76.488.000,00 | 79.546.180,76 104,00
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet |\ 137 600,00 | 69.700.000,00 | 1.175.000,00 | 319.980.000,00 | 840.892.000,00 | 905.998.988.45 | 10774
Almi Giderleri
et 51.800.000,00 | 24.000.000,00 | 75.000,00 | 34.500.000,00 | 110.375.000,00 | 74.706.089,17 67,68
Transferler
Sermaye
Sdoron 6.345.000,00 | 500.000,00 0,00 3.000.000,00 | 9.845.000,00 | 8.306.973,60 84,38
Ek Odeme | 97.187.000,00 | 289.960.000,00| 0,00 49.670.000,00 | 436.817.000,00 | 363.056.498,73 83,11

* % Orant (Toplam Harcama/Toplam édenek) x 100 olarak hesaplanmgstir.

Dogrulama Kod: E79DD7E6-4EA5-4443-8A77-4376D39A875B

** Personel ve SGK Devlet Primi Giderlerindeki toplam harcamanin toplam d&denekten fazla olmasiyla
sebebiyle %1007in iizerinde gerceklesen biitce asimi farki, bu kalemlere bagska diger kalemlerden ddenek
aktarilarak kapatilmustir.

1.2. Doner Sermaye Biitce Giderlerine Iliskin A¢iklamalar

Birimimize 2023 yilinda tahsis edilen 1.836.250.000,00 TL’nin 1.835.893.711,22 TL’si
harcanmustir.

Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak tretilmesini saglamak iizere olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller yapilmustir.

a) Personel Giderleri: Personel giderleri i¢in baslangigta ayrilan 213.368.000,00TL’lik 6denek, yil
iginde yapilan ek biit¢e ddemeleri ile 361.833.000,00’ye ¢ikarilmis ve bu 6denegi de asarak toplamda
404.278.980,51 TL, Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) personelinin maas
sosyal haklar ve 6denekler gibi giderler i¢in yapilan 6demelerde kullanilmistir.

b) Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri: Birimimizin igveren sifatiyla,
calisanlar1 i¢in Odenecek sigorta ve saglik primi O6demeleri ile ilgili ekonomik gider kodunda
41.263.000,00 TL biitge baslangic 6denegi ongoriilmiis, yil icinde Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi giderleri ekonomik kodundan yapilan ekleme/diisme islemleri sonucunda olusan 76.488.000,00
TL toplam 6denegi de asarak 79.546.180,76 TL harcanmustir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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¢) Mal ve Hizmet Alimi Giderleri: Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan laboratuvar
malzemeleri ve personelimize mevzuatlari ¢er¢evesinde 6denen yurtigi siirekli gorev yollugu giderleri
ile ilgili ekonomik kodunda 450.037.000,00 TL biit¢e baslangic 6denegi ongoriilmistiir. Sonrasinda
840.892.000,00 TL olan toplam 6denegi asarak 905.998.988,45 TL harcanmustir.

d) Cari Transferler: 31.12.2018 tarih ve 30642 (Miikerrer) sayili 2023 Yili Merkezi Biitge Kanun
bagli (E) cetvelinin 77°nci maddesi geregince Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi
Hastanesi) Doner Sermaye Biriminin hesaplarina aktarilarak bu birimde gelir kaydedilmek iizere tahsis
edilen toplam 110.375.000,00 TL’lik &denegin 35.668.910,83 TL’si ilgili birime aktarilarak
kullaniimustr.

e) Sermaye Giderleri: Yatinm giderleri igin baslangigta 6.345.000,00 TL &denek ayrilmustir.
9.845.000,00 TL olan toplam 6denegin 8.306.973,60 TL’si harcanmustir.

f) Ek Odeme: Baglangigta 97.187.000,00 TL 6denek ayrilmustir. 436.817.000,00 TL olan toplam
Odenegin 363.056.498,73 TL’si harcanmistr.

2- Mali Denetim Sonuclari

2.1. i¢ Denetim Birimi
2023 yil1 igerisinde hastanemizde 1 kez i¢ denetim faaliyeti yapildi.

2.2. D1s Denetim

2023 yili igerisinde Sayistay Baskanligi tarafindan Universitemiz Déner Sermaye lsletme
Mudirligi hesaplar1 iizerinde gergeklestirilen denetimler sonucunda hazirlanan sorgular Doner
Sermaye Isletme Miidiirliigi tarafindan cevaplandirildi.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Bolgemizde tam tesekkiillii 3. basamak hizmet veren referans merkezi olmamiz.

Tibbin her alaninda iistiin bilgi beceri ve deneyim sahibi akademik kadromuz.

Yiiksek teknolojik donanimimiz.

Nitelikli ve 6zverili idari-saglik personeline sahip olmamiz.

Bolgemizde nitelik ve nicelik olarak {ist diizey yogun bakim hizmeti sunmamiz.

Bolgemizdeki tek yanik merkezine sahip olmamiz.

Yeterli bilisim ag donaniminin varlig1.

Geng personel sayisinin fazla olmast.

Organ ve doku nakli merkezlerimizin kurulmus olmasi.

Saglik profesyonellerine doniik ulusal sertifikali hizmet i¢i egitim programlarina dahil olmamiz.
Yetistirdigi hekimlerle bolgesindeki saglik hizmetlerinin yonlendiricisi olmasi.

Karadeniz Bolgesinde en gelismis laboratuvarlara sahip olmasi.

Iyi bir maliyet muhasebe sistemi kurmus olmamiz.

Bolgemizdeki kamu ve 6zel kurumlarla iyi iletisim ve is birligi iginde olmamiz.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlariyla hizmet satim s6zlesmelerimizin olmasi.

Hastane okuluyla uzun siire yatarak tedavi alan ¢ocuk hastalara egitimlerine devam olanagi
sunuyor olmamiz.

116|Say1.
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Zayifhiklar

e Hastanemizin A Blok binasinin fiziksel olarak eski olusu.

e Doner sermaye biit¢esinden 6denmesi gereken sabit gider yiikiiniin fazla olmasi.
e (Calisanlar arasi iletisim, uyum ve bilgilendirme eksikligi.

Firsatlar

Genel saglik konusunda toplumun gelisen bilinci.

Toplumun saglik konularinda bilgilendirilme talebi.

Mgili kurumlarin danigmanlik talepleri.

Ulusal Universite hastaneleri ile iliskiler.

Uluslararas1 degisim programlarinin varligi.

Hastalik ile ilgili alanlarda ¢ok sayida toplanti diizenleniyor olmasi.
Saglik sektoriindeki gelismeler.

Tehditler

Saglik Bakanligina bagli hastanelerde izlenen mevzuat nedeniyle ortaya cikan iicret dengesizligi.
Bolgenin 3. basamak diizey tek hastanesi olma niteliginin ortadan kalkmasi.

SUT’da uygulanan ticret politikas1 nedeniyle kurum gelir gider dengesinin bozulmasi.

Mali yap1 bozulmasi nedeniyle yatirimlara ve yenilemelere ayrilacak kaynak bulunamamasi.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Ulkemizde faaliyette bulunan {iniversite hastanelerinin tamami déner sermayeli saglik
igletmesi olarak yapilandirilmistir. Doner sermayeli saglik isletmesi olarak yapilandirilan iiniversite
hastaneleri i¢in isletmecilikle ilgili bir diizenleme yapilmamustir. Bu isletmeler 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu’nun icerisine der¢ edilmis birkag diizenleme ve buna dayanilarak ¢ikarilan ikincil
diizenlemeler ile Saglik Bakanlig: tarafindan yiiriitiilen ve Bakanlar Kurulu Karar1 olarak ¢ikarilan
1983 yilina ait bir diizenleme olan Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ile yiiriitiilmeye
calisiimaktadir. Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi cikarildign giiniin sartlar ile
olduk¢a modern isletmecilik anlayisi ile olusturulan bir diizenleme olmasina ragmen, giiniimiiz
sartlarinda saglik hizmet sunum ihtiyaclarina cevap verememektedir. Ustelik diizenleme 30 yatakli
bir hastane ile 1500 yatakl1 bir iiniversite hastanesi ihtiyacini1 da karsilamak durumundadir.

Oysa {niversite hastanelerinin saglik ve egitim sistemi igerisindeki rolleri ve
fonksiyonlarini dikkate alan bir isletme modelinin olusturulmas: gerekir. Universite hastanelerinin
yapisal olarak ihtiyag duydugu diizenlemeler yapilamamustir. Ortaya g¢ikan problemler ¢ogu kez
kismi miidahalelerle ¢dziilmeye calisilmistir. Universite hastanelerinin, sorunlarmni tiim yédnleriyle
ele alan yapisal bir diizenleme yapilmasi bu kurumlarin en 6nemli ihtiyaclaridan birisidir.

117|Say1
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Hastanemizin de dahil oldugu Universite hastanelerinin sorunlar1 ve ¢dziim &nerileri
asagida belirtilmeye calisilmistir:

Sorun 1- Hazine pay1 6demesi.

Coziim Onerisi 1: Hazine pay: kesintileri doner sermayeleri olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
iiniversite hastaneleri lizerindeki bu kesintiler kaldirilmalidir.

Sorun 2- Bilimsel Arastirma Projeleri yiikii.
Coziim Onerisi 2:

a) Universitelerin bilimsel arastirmalarinin finansmani i¢in merkezi yonetim biitegesinden finanse
edilen farkli kaynaklar olusturulmali ve kaynak aktarimi saglanmalidir.

b) Kalkinma Bakanligimin gerek TUBITAK 1n gerek kalkinma ajanslarinin ve gerekse diger bircok
finansman kaynagi mevcuttur. Dolayisiyla iniversitelerde bilimsel ¢aligma yapacak
akademisyenleri ihtiya¢ duyduklari finans i¢in bu kaynaklara yonlendirmek gereklidir.

¢) Universiteler bilimsel arastirmalar icin 6zellikle uluslararasi destek fonlaria yonelmelidir.

d) Bilimsal arastirma igin ilgili sektorlerle is birligi yapilarak bir taraftan tilkenin ar-ge ihtiyaci
karsilanmali, diger taraftan arastirmalar i¢in 6zel sektor kaynakli fonlar olusturulmalidir. Bu durum
ilkemizin kalkinmasinda da faydali olacaktir. Bu caligsmalarla hem bilimsel arastirmalari
gelistirmek hem de bu kapsamda doner sermayelerin {izerindeki bu yiikii azaltmak miimkiindiir.

Sorun 3- Katma deger vergisi kaybu.

Coziim Onerisi 3: Universite hastanelerinin hizmet satislarinda 6zel hastaneler gibi KDV
eklemelerine ve tahsilat yapmalarina miisaade edilmelidir.

Sorun 4- Fiziki mekan yetersizligi ve tibbi donamim ihtiyaci.

Coziim Onerisi 4: Saglik hizmet fiyatlar1 amortisman saghik hizmet sunucularinmn amortisman
giderlerini kargilayacak sekilde artirtlmali, fiziki mekanlari ekonomik émriinii tamamlamig saglik
hizmet sunuculari i¢in ise Tiirkiye yatirim biitcesinden kaynak ayrilmalidir.

Sorun 5- Nébet Ucret giderleri.

Coziim Onerisi 5: Asistan nobet iicretlerinin 6zel biitgeden 6denmesi.

Sorun 6- Universite hastanelerinin saglik sistemindeki yerinin net olarak belirlenmemesi.
Coziim Onerisi 6: Saglik sistemimizde iiniversite hastanelerinin misyonu netlestirilmeli, arastirma
ve egitim rollerine zarar vermeyecek sekilde ileri derecede saglik hizmeti iireten referans kurumlar
olarak yapilanmasi/kalmalar1 saglanmalidir. Universite hastanelerinin saglik sistemimizde
kendilerinden beklenen ileri derece saglik hizmeti roliinii uygun bir konuma geg¢meleri bakimindan,
onlarin hasta profillerine uygun siirdiirillebilir bir geri 6deme politikasinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Sorun 7-Universitelere bagh hastanelerde tam giin mesai sisteminin uygulanamamas.

Coziim Onerisi 7: Universite Ogretim iiyeleri sadece {iniversitelere bagl saglk tesisinde
calismalidir. Herhangi bir sekilde iiniversite disinda saglik hizmeti sunarak ¢alismasi
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yasaklanmalidir. Ogretim iiyelerinin ¢aligmalar1 hakkaniyetli bir performans sistemi ile kendilerine
gelir olarak donmelidir.

Sorun 8- Universitelere bagh hastanelerdeki 6zel muayene/islem uygulamalari.

Coziim Onerisi 8: Universite saglk tesislerinde 6zel muayene/islem uygulamasima son
verilmelidir. Bunun gibi cepten harcamalar1 ve biirokrasiyi artiran yontemler yerine performansa
dayal1 ve isletme verimliligini artiran bir sistem kurulmalidir.

Sorun 9- Universitelere bagh hastanelerin isletme ve teskilat yasasimin olmamasi.

Coziim Onerisi 9: Universitelere ait saglik hizmet sunuculari icin 6zel bir teskilat yasasi
olusturularak modern bir isletme mevzuati olusturulmalidir.

Sorun 10- Universite hastaneleri icin diizenleyici bir iist yapinin olmamasu.

Coziim Onerisi 10: Universite hastaneleri i¢in 6zel bir teskilat yasasi ile Yiiksek Ogretim Kurulu
icinde merkezi bir birim olusturulmalidir. Bu merkezi birim {iniversite hastanelerine yonelik izleme

ve degerlendirme sistemi gelistirilmelidir. Ayrica bu hastanelerin haklarin1 arayan/koruyan bir
teskilat olusturulmalidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli giivenceyi sagladigin1 ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon- Ocak 2023)

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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