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BIRIM YONETICISI SUNUSU

Biitiin geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tiim bireylerin saglikli bir yagam siirmesi en
temel haklardandir. Saglik alanindaki gelismelerle saglanan yalnizca daha uzun bir yasam siiresi
degil, saglikli yasam yoluyla hayat kalitesinin giderek yiikseltilmesidir. Saglikli yasam ayni
zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmanin en giiclii yoludur. Biitiin bunlara ragmen;

enfeksiyonlar, kaza ve yaslanma sonucu akut ve kronik hastaliklar kaginilmazdir.

Bir saglik arastirma ve uygulama merkezi olarak KTU Farabi Hastanesi, ilimiz ve bdlgemiz
diizeyinde ve de saglik turizmi yoluyla uluslararasi satihta koruyucu ve tedavi edici saglik
hizmetlerini, deneyimli c¢alisanlar1 ve giiglii alt yapisi ile siirdiirmektedir. Bu vesileyle kurum

performansina katkilar1 olan tiim paydaslarimiza tesekkiir eder, saglikl yillar dilerim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Uluslararas1 standartlarda basta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel arastirma yapmalarina uygun alt yap1 destegini saglamak; ayn1 zamanda hasta
odakli cagdas saglik hizmeti sunumu anlayist dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligim
koruyup gelistirmek; hastalarimiza en {iist diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle
vermektir

Vizyon

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda hekim,
uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini gerceklestirebilmeleri ve
Tip bilimi alaninda uluslararas: literatiire katki saglayacak, bilimsel proje ve yayinlarin planlanip
yiiriitilmesi igin gerekli olan alt yapiyr saglamaktir. Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini
kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun, kanita dayal tibbi uygulamalarla, hasta ve
calisan memnuniyetini saglayan, bolgesel ve ulusal diizeyde tercih edilen saglik kurumu olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi), 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimlerine ve “Karadeniz Teknik Universitesi Saghk Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Farabi Hastanesi) Isletme Yonetmeligi ne dayanilarak, Universitemiz Rektorii tarafindan
atanan Hastane Baghekimi, Bashekimin Onerisiyle Rektor tarafindan atanan 4 Bashekim Yardimcisi,
Hastane Basmiidiirii Vekili, 3 Miidiir Yardimcist ve gorevlendirme 2 Miidiir Yardimcisi tarafindan
yonetilmektedir. Gorev ve sorumluluklar anilan Y&netmelikte belirtilmistir.

Farabi Hastanesi 3. basamak diizeyde saglik hizmeti sunan bir saglik kurumudur. Hastanemizde
tedavi hizmetleri yani sira, Tipta Uzmanlik Egitimi, Saghk Yiiksek Okulu ve Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine staj ve uygulama olanaklarinin saglanmasi gibi egitim hizmetleri
de verilmektedir. Bu hizmetler hastanemizdeki klinik ve laboratuvar imkanlariyla yerine
getirilmektedir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde tiim akademik personel ile diger saglik personeli ve
idari personel gorev almaktadir.

Hastanemiz, saglik sektoriindeki bas dondiirticii gelismeler dogrultusunda deneyimli kadrosu ve
38 yillik tecriibesiyle bolgemiz ve iilkemiz insanina hizmet sunmaktadir.

C- Idareye liskin Bilgiler

KTU’niin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi konumundaki Farabi Hastanesi, iilkemizin
merkezden uzak bir cografi alaninda Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu, Giimiishane, Bayburt ve
Erzincan gibi bolge illerimizde yasayan yaklagik 4 milyon niifusa saglik hizmeti veren ve Dogu
Karadeniz bolgesinde tam donaniml tek 3. Basamak referans merkezidir.

Ilk olarak 1980 yilinda Trabzon Soguksu-Camlik mevkiinde 225 yatakli binada hizmete
baslayan Farabi Hastanesi, 1986 yilinda KTU Merkez Kanuni Kampusundaki yeni ve modern
binalarma (A Blok) tasmmmistir. Bu tarihten sonra akademik ve idari kadro ile fiziksel imkanlar
bakimindan hizli bir gelisme gosteren Farabi Hastanesi 2004 yilinda ek hastane binasini da (B Blok)
hizmete agmustir. Bunu takiben A blok tadile edilereke 2005 itibariyle yeniden hizmete sokulmustur.
A ve B blok klinik binalar, 2015 yilinda hizmete sokulan ek poliklinik binasi ve diger hizmet
birimlerinde yaklasik 95.000 m?*lik kapal alanda (37 yatakl: eriskin Acil servis ve 20 yatakli Cocuk
Acil servis harig) tescilli 831 yatak kapasitesine sahip olup, hastanemizde 2017 yili iginde B Blok
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klinik binada baglatilan tadilat ve onarim ¢alismalarinin tamamlanmasinin ardindan yatak sayis1 810
olarak hizmet vermeye baslamistir.

Universitemiz kampiis sinirlar1 dahilinde ve Farabi Hastanesi’nin A blok klinik bina giiney-
dogu cephesinde 12.000 m’ arsa iizerinde 36.400 m” kapali alana sahip olacak olan “225 Yatakli
Cocuk Hastanesi”nin yapimu yiiklenici firma tarafindan devam etmektedir.

Farabi Hastanesi 34 Anabilim Dali, 7 Laboratuvar, 32 Tam Tedavi Unitesi, 2 Ameliyathane, 54
farkli poliklinik, 241 Ogretim Uyesi, 532 Arastirma Gérevlisi ve 987 idari personel ve 887 siirekli Is¢i
olmak {iizere toplam 1874 personel ile modern tibbin tiim uzmanlik alanlarinda insan kaynaklar1 ve
giincel teknoloji {riinii ekipmaniyla tam donanimli olarak koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon
amagl tibbi uygulamalarin hemen tiimiinii gergeklestirmektedir. Ulkemizin en {istiin teknoloji iiriinii
Radyoterapi merkezine; en modern tlip bebek merkezine; kemik iligi nakli merkezine; en modern
yanik merkezine sahibiz. Ayrica, Sigara Birakma, Agri, Bronsit, Hepatit, As1, Migren, Diyabet Egitim,
Diyet Poliklinikleri gibi ¢ok farkli ihtiyaglara cevap veren ayaktan hasta hizmetleri de vermekteyiz.

Bu yil igerisinde, 04.03.2021 tarihinde Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar yetki
belgesi alarak, Ozon Terapi Unitesi’ni hizmete a¢mis bulunmaktayiz. 19.02.2021 tarihinde ise
Pediatrik Kemik Iligi Nakli Merkezimiz hizmete agildi. Ayrica Saglik Bakanligi’ndan alinan yetkiye
dayanarak 2021 yili igerisinde hastanemiz biinyesinde Saglik Turizmi Birimi olusturulmustur.
Bununla ilgili olarak hasta transferi igin ilgili firmalarla s6zlesme yapilmustir ve bu birim mali
anlamda hastaneye katki saglamak tizere saglikl bir sekilde isletilmeye baglanmustir.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlarinda sorunu ¢oziilemeyen, teshis konulamayan veya tedavi
edilemeyen hastalarin sevk edildigi 3. Basamak ileri tetkik ve tedavi merkezi olarak 2021 yilinda
721.604 poliklinik diizeyinde (ayaktan) hastaya ve 54.854 yatan hastaya hizmet vermistir.

Modern ve uluslararasi standartlarda, 3. derece yogun bakim kosullarina sahip; Cocuk
Hastaliklar1 Yogun Bakim (7 yatak), Yeni Dogan 1-2 Yogun Bakim (20 yatak), Yogun Bakim Unitesi-
1 (10 yatak), Yogun Bakim Unitesi-2 (8 yatak), Yogun Bakim Unitesi-3 (16 yatak), Koroner Yogun
Bakim (10 yatak), Kardiyovaskiiler (KVC) Yogun Bakim (8 yatak) olmak tizere toplam 79 yogun
Bakim yatagiyla bolgemizde tibbi durumu agir ve yakin takibi gereken agir, komplike ve sorunlu
hastalarin bakim ve tedavisini {istlenmis durumdayiz. Endoskopik, bronkoskopik iglemler, ileri cerrahi
uygulamalar, organ nakilleri, yanik tedavisi, yogun bakim tedavileri gibi modern tibbin her tiirlii teshis
ve tedavi iglemi hastanemizde yapilmaktadir.

Farabi hastanesi, tiim birimleriyle tam donanimli olarak 365 giin 7/24 saat kesintisiz bizzat
hekim kontroliinde vermekte oldugu bu saglik hizmetleri yaninda; tilkemize hekim, uzman hekim,
hemsire, ebe ve diger saglik profesyonellerinin (hemsire, laborant, réntgen teknisyeni, tibbi sekreter,
vb.) egitimleri i¢in bir Uygulama Merkezi konumundadir.

1- Fiziksel Yapi

Farabi Hastanesi A ve B klinik bloklar ile 2 adet poliklinik binasindan olugmaktadir. Binalarin
birbiri igerisinden gegisleri vardir. A blok 11 kattan, B blok 6 kattan; eski ve yeni poliklinik binalar
3’er kattan olugmaktadir. 4 kattan olusan yeni acil servis ve yogun bakimlar binasi ise Mart 2015
tarihinde hizmete sokulmustur.

Hastane kampusii igerisinde bir adet (2 katl) 6gretim liyesi ve Ogrenci yemekhanesi ile
miilkiyeti Rektorliige bagli olan ve dzel sektdr tarafindan isletilen 1 otel ve restoran, ayrica Farabi Is
Merkezi adi altinda 4 adet biife ve kantin isletmesi bulunmaktadir.

Hastanenin A blok giiney-dogu cephesinde 12.000 m2 agik alan {izerinde insasia baglanilan
36.400 m2 kapali alanli “225 Yatakli Cocuk Hastanesi’nin insaat caligmalari yiiklenici firma
tarafindan devam etmektedir.
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1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagilim

MEVCUT FiZiKi KAPALI ALANLAR m’
SOSYAL ALANLAR SIRKILASYON ALANI TOPLAM
e e 2 2 2
) ) EGITIM ALANLARI m m SPOR ALANLARI m
a IDARI ALANLAR
Saghk IIJ(TUI (Akademik ve idari
it ulama ve
Argastlmsllf - Personel alanlar1) DERSLIK LABORA. . AC_II_E STPOR PKAS'#JE'
(Farabi Hastanesi) (Akademik ) ( idari) m2 Jx) iger Alanlar nﬁzsv S Omz S.
7.815 3.216 - 2.640 - 80.684 - - 94.355 m?
iDARI ALANLAR EGITIM ALANLARI ARASTIRMA ALANLARI
AKADEMIK IDARI DERSLIK AMFI LABORATUVARLAR KUTUPHANE
(Okuma Salonu)
Egitim Labor. Tematik Labor.
Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2
Sayist Sayist Sayist Sayist Mekan Mekan Mekan
m2 m2 m2
Sayisi Sayist Sayist
404 7.815,28 47 3216 20 992 6 732 2 240 7 2400 2 386
SAGLIK - . -
SOSYAL ALANLAR ALANLARI DIGER HIZMET ALANLARI DIGER ALANLARI
OGRENCI KANTIN KONGRE- = ARSIV-ATOLYE- SIRKULASYON-TESISAT -
RERERENE KULUPLERI KAFETERYA KONFERANS BAGILIS DIEFD AMBAR wc
Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2
Sayist Sayist Sayist sayisi sayisi sayist Sayisi Sayist
2 668 - - 5] 500 1 225 99 71080 7 1930 6 3171 6 1000
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1.5.6 Kongre ve Kiiltiir Merkezleri/Cok Amach Salonlar

Toplant1 Salonu, Konferans Salonu, Egitim Salonu

Birimin Ad1 K‘j‘ln:ll: s Kapasite
2
Salon Ad Alan (m°) (Kisi)
Farabi Hastanesi KANUNI Y. AYDIN INAL Amfisi 255,750 240

1.6- Hizmet Alanlari

1.6.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlari

Sayisi (Adet) Alani (m?) Kullanan Sayis1 (Kisi)

Akademik Calisma Odasi 241 3.460 241

Idari Calisma Odasi 47 3.216 140

Toplam 288 6.676 381

1.7 Hastane Alanlar

Hastane Alanlar

Birim Say1 (Adet)| Kapah Alan (m°)
Yogun Bakim 8 1785
Yanik Merkezi 1 815
Ameliyathane 2 3.000
Klinik 36 18.500
Laboratuvar 7 2.400
Radyoloji Alani 1 1.100
Eczane 1 330
Niikleer Tip Alani 1 980
Mutfak 1 600
Camasirhane 2 800
Teknik Servis 1 600
Kazan Dairesi 2 1.200
Poliklinikler (235 oda) 40 10.100
Mubhtelif idari Biirolar 46 1.670
Klima Daireleri 6 1.000
Radyasyon Onk.Unitesi 1 1.150
Hemodiyaliz 1 200
Yemekhaneler 2 668
Depo 6 1.600
Temel T1p Bilimleri Eski Binasi 1 7.200
Ortak Alanlar - 9756
Radyoloji Departmani 1 2.000
Mrk.Sterilizasyon Unit+Tiip Bebek Unit+Mrk.Otomasyon Depo Binasi 1 1.855
Yeni Poliklinik Binas1 1 9.500
Yeni Acil Servis ve Yogun Bakimlar Binasi 1 14.000
Baghekimlik Departmani 1 1.546

TOPLAM 94.355

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2021 Birim Faaliyet Raporu
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Farabi Hastanesi’nde Hastane otomasyon sistemi ve Laboratuvar otomasyon sistemi mevcuttur.
Bu sistemlerle hastaneye giris yapan her hastanin kimlik ve tibbi verilerinin kayit edilmesi, ilgili
kisilerce paylasilmas1 ve aynmi zamanda bu bilgilerin MEDULA sistemi ilizerinden Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) ile de entegrasyonu yapilmaktadir. Ayrica, e-devlet uygulamasi ¢ercevesinde MEDULA
ile tam bir otomasyon saglanmigtir.

3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri

Birimler Bilisim Sisteminin Ad1 Kullanic1 Sayr

Kamu Hesaplar1 -
Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim Sistemi (KBS) 8

Mali sler Biitce ve Satinalma (e-biitce) 3
Mali Yonetim Sistemi (MYS) 12
Doner Sermaye Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi 14
(DMIS)

Yonetim Isleri Farabi hastaesi otomasyon sistemi 2500

Egitim isleri

3.2 Yazihmlar ve Bilgisayarlar

Hesap | 1. Diizey| II. Diizey Idari Egitim Arastirma
Kodu Kodu Kodu Cinsi Amagli Amagli Amagli Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
255 02 01 Yazilim 3 - - 3
255 02 01 Masa Ustii Bilgisayar 1.280 - - 1.280
255 02 01 Yazici 302 - - 302
255 02 02 Barkot Yazict 186 - - 186
3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Cinsi idari Egitim  Arastirma Cinsi idari Egitim Arastirma
Amach Amach Amach Amach Amach Amach
(Adet)  (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Akilli Tahta Faks 5 1 1
Projeksiyon 10 11 23 Fotograf mak. 2 3 3
Slayt makinesi 2 - - Kameralar 10 6 1
Tepegoz 2 2 - Televizyonlar 352 10 8
Episkop - - - Tarayicilar 70 - -
Barkot Okuyucu 120 10 - Miizik Setleri 2 - -
Baski makinesi 1 - - Mikroskoplar 68 - -
Fotokopi makinesi 20 - - DVD’ler - 7 -
Optik Okuyucu - - - Gii¢ Kaynagi 26 = =
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4.8 idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

SINIFI Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetleri Smnifi 89 89 178
Saglik Hizmetleri Sinifi 454 303 757
Teknik Hizmetleri Sinifi 36 23 59
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi - - -
Avukatlik Hizmetleri Siifi - - -
Din Hizmetleri Sinifi 2 1 3
Yardimc1 Hizmetler Sinifi 22 54 76
Toplam 603 470 1073

(*) Dolu olan 603 kisilik kadronun 63’1 disarda gorevli olup, ekstra disardan gelip hastanemizde gorevli olan 184 kisi ile birlikte
toplamda 724 idari personelimiz bulunmaktadir.

Hizmet Siniflar: Birimde Kadrolu 13/b-4 ile 13/b-4 ile Giden
Calisan Gelen
Genel Idari Hizmetleri 80 31 86
Teknik Hizmetleri Sinifi 49 17 8
Yardimci1 Hizmetler Sinifi 27 9 4
Saglik Hizmetleri Sinifi 547 107 14
Din Hizmetleri Siifi 2 - -
Diger 19 - -
Toplam 724* 164 112
4.9 idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
Tkogretim Lise On lisans Lisans Yiiksek L.ve
Kisi Sayis1 Doktara
28 116 189 621 32
Yiizde (%) 2,84 11,76 19,16 62,98 3,26
4.10 idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Yl 4-6Y1l 7-10 Yil 11-15Y1 16 —20 Yl 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 83 72 160 210 165 297
Yiizde (%0) 8,41 7,29 16,21 21,28 16,72 30,09
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4.11 Idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- iizeri
Kisi Sayis1
61 152 120 192 320 142
Yiizde (%0) 6,18 15,40 12,16 19,45 32,42 14,39

4.12 Personelin Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar:
Kadin Erkek Toplam K % E %

idari Personel 700 287 987 70,92 29,08

4.13 Sozlesmeli Personel ve Isciler

Siirekli Is¢ci Egitim Durumu
ilkégretim Lise On lisans Lisans Yiiksek L. ve
Kisi Sayist Doktara
154 449 210 70 4
Yiizde (%) 17,36 50,62 23,68 7,89 0,45

Siirekli Isci Hizmet Siiresi

1-3Y1l 4-6 Y1l 7-10 Y1l 11-15Y1 16 —20 Y1l 21 - iizeri
Kisi Sayis1 95 100 216 256 132 88
Yiizde (%) 10,71 11,27 24,35 28,86 14,88 9,93

Siirekli isci Yas itibariyle Dagihm
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- iizeri
Kisi Sayis1
111 118 167 225 236 30
Yiizde (%) 12,51 13,30 18,83 25,37 26,61 3,38

Kadin Erkek Personel Dagilim Sayilar:
Kadin Erkek Toplam K % E %

Siirekli isci

450 437 887 50,73 49,27
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4.14 Yillar Itibar ile Personel Sayilarinin Dagilimi

Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar:

Personel Sinifi 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih 2020 Yih 2021 Yih
Akademik Personel - - o = -
Yabanci Uyruklu Akademik - = o - -
Personel
Idari Personel 829 809 785 753 724
Sozlesmeli Personel 209 211 212 249 263
Siirekli Isgiler 3 3 2 3 3
Siirekli Isgiler (696 KHK) 898 877 853 914 884

TOPLAM 1939 1900 1852 1919 1874

5-Sunulan Hizmetler

Hastanemiz {igiincii basamak tedavi hizmeti veren egitim ve arastirma hastanesidir. Bu kapsamda
hastanemiz servisleri, poliklinikleri ve tibbi tetkik iinitelerinde hastalara saglik hizmeti verilmektedir.
Verilen saglik hizmetleri degisik bagliklar altinda agagida sunulmustur.

5.2- Saghk Hizmetleri

5.2.1- Hizmet Birimleri:

YATAK SAYISI | HASTA SAYISI | TETKIK SAYISI
Acil Servis Hizmetleri 57 87.551
Yogun Bakim 79 3677
Klinik 731 51.177
Ameliyat Hasta Sayis1 (Ameliyatane I¢i) 27.251
Ameliyat Islem Sayis1 (Ameliyathane ici) 33.564
Ameliyat islem Sayis1 (Ameliyathane Disr) 24.094
Poliklinik Hasta Sayis1 634.053
Laboratuvar Hizmetleri 667.661 7.728.496
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 195.105 377.790
Niikleer Tip Bolimiinde Verilen Hizmetler 3045 3062
Mediko Sosyal Poliklinik Hasta Sayisi - -
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5.2.2- Yogun Bakim Hizmetleri

ngun nglrn MeveutYatak Yatan | Taburcu Yatilan Giin Ortalama Yatis Giin Yatak isgal
Uniteleri (*) Hasta Sayisi Sayisi Sayist Orani (%)
YB Unitesi - 1 10 351 266 3350 9 91,8
YB Unitesi - 2 8 339 259 2625 7 89,9
YB Unitesi - 3 16 392 252 3482 9 59,6
KVvC 8 623 588 1355 2 46,4
Koroner 10 1209 1118 3298 2 90,3
Pediatri YB 7 307 275 2078 6 81,3
Yenidogan YB 1,2 20 456 420 6239 14 85,5
TOPLAM 79 3.677 3.178 22.427 7 77,8
7 Bu veriler “Klinik ve Poliklinik Hizmetleri” baglikl1 5.2.4 tablosuna giydirilmistir.
(**) YB Unitesi-4 donem donem agildig1 ve yatan hasta sayis1 az oldugu igin bu kisma dahil edilmemistir.
5.2.3- Ameliyat Hizmetleri / Dogum Vakalari
Ameliyat Hizmetleri
Ameliyat Tiird Ameliyathene I¢i Ameliyathane Dis1
(@) Hasta Sayisi Islem Sayis1 (c) (b) Islem Says1 (d)
A Grubu Ameliyat 2491 2893 Ameliyat 1407
B Grubu Edilen 6733 7541 Edilen 1510
C Grubu Hasta 6271 7041 Hasta 5183
D Grubu Sayist 4920 5669 Sayist 2053
E Grubu 6836 10420 13941
TOPLAM 27.251 (€) 33.564 21.551 24.094
AMELIYAT EDILEN TOPLAM HASTA SAYISI (a+b) 48.802
GENEL ISLEM SAYISI (c+d) 57.658
Dogum Vakalari
Dogum Tiirii Sayisi
Miidahaleli Dogum (*) 672
Normal Dogum 110
Toplam 782

(*) 5.2.3. maddede yer alan C Grubu ameliyat hasta sayisina giydirilmistir.

5.2.4- Klinik ve Poliklinik Hizmetleri

Yatak Poliklinik | Ya@n | Taburcu |y o Giin | Ort. Yatis | Doluluk
Sayisi Sayisi HESE] HESE] Sayisi (Giin) (%)
Sayis1 Sayis1

Beyin Cerrahi 43 15748 1757 1729 10417 6 66,37
Cocuk Cerrahisi 20 4565 1698 1689 3940 2 53,97
Cildiye 4 21015 929 928 1121 1 76,78
Dahiliye - Endokrin 17 21184 661 652 2880 4 46,41
ggstir':)yefn'eroloji 17 19555 1526 1496 4911 3 79,15
Dahiliye - Hematoloji 17 23372 481 453 5818 12 93,76
Dahiliye - immiinoloji 13 11089 926 917 2947 3 62,11
Dahiliye - Nefroloji 18 9666 1062 1039 6026 5 91,72
Dahiliye - Onkoloji 25 18104 1299 1165 8087 11 88,62
Genel Dahiliye 5 15707 568 553 1633 7 89,48
Enfeksiyon Hastaliklart 15 8800 540 519 4804 9 87,74
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Fizik Tedavi ve Reh. 4 18780 1791 1791 2509 1 171,85
Gogiis Cerrahisi 17 4480 1296 1289 3018 2 48,64
Genel Cerranr+Organ 85 17307 3131 | 3042 | 13784 4 85,97
Gogiis Hastaliklari 25 20989 1165 1127 4486 3 49,16
Goz Hastaliklar 17 34910 6581 6570 9175 1 147,86
Kadin Hast.ve Dogum 40 29853 4582 4574 8093 2 65,21
Kardiyoloji 21 28638 1628 1610 4839 3 63,13
Kulak-Burun-Bogaz 43 25455 2470 2449 7963 3 50,74
Kalp-Damar Cerrahisi 20 4596 769 759 2869 3 39,30
.I?f;ﬁﬁ;;g;yon 8 : 86 83 1486 17 50,89
Koroner Bakim 10 - 1209 1118 3298 2 90,36
Kardiyovaskiiler 8 - 623 588 1355 2 46,40
Noroloji 19 23544 2446 2435 5224 2 75,33
Niikleer T1p 2 3062 41 41 43 1 -
Ortopedi 43 18942 2010 1965 10019 5 63,84
Pediatri (Adolesan) 16 - 2417 2405 5223 2 89,43
Pediatri Enfeksiyon 17 3577 636 624 2979 6 48,01
g?ldkig}gjiHemato'oji ve 17 7571 386 377 | 3549 9 57,20
Pediatri (Siit Cocugu) 17 - 508 496 3193 6 51,46
E:Ei"%f‘zn Yogun 20 . 456 420 6239 14 85,47
Pediatri Yogun Bakim 7 - 307 275 2078 6 81,33
Plastik Cerrahi 13 11012 1839 1825 3249 1 68,47
Psikiyatri 16 14212 279 279 279 1 -
Radyasyon Onkolojisi 8 5909 94 90 - - -
Uroloji 41 21281 3259 3228 9618 2 64,27
YB Unitesi- 1 10 - 351 266 3350 9 91,78
YB Unitesi- 2 8 - 339 259 2625 7 89,90
YB Unitesi- 3 16 - 392 252 3482 9 59,62
YB Unitesi- 4 4 - 59 36 365 6 25,00
Yanik Merkezi 12 499 281 262 2070 7 47,26
Adli Tip 0 1527 -
Aile Hekimligi Polik. 0 4170 -
Algoloji Poliklinigi 0 1344 -
Anesteziyoloji Polik. 0 14722 -
Cocuk Urolojisi Polik. 0 2677 -
Coguk Psikiyatri Polik. 0 8778 -
o |0 [

Dis Poliklinigi 0 - -
Organ Nakli Poliklinigi 0 2172 -
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Romatoloji Poliklinigi 0 4955

Girisimsel Radyoloji 0 1918 -
Personel Periyodik -
Muayene Poliklinigi v L

Korona Eriskin Polik. 0 25807 )
Korona Pediatri Polik. 0 3499 )
Covid Sonras1 Izlem P. 0 284 )
Pediatri Iimmiinoloji ve -
Allerji Polik. 0 ST

Pediatri Endokrin Polik 0 9429 i
Pediatri -
Gastroenteroloji Polik. v 0

Genel Pediatri Polik. 0 9362 -
Ped_latrl Kardiyoloji 0 9486 -
Polik.

Pediatri Nefroloji -
Poliklinigi 0 9195

Pediatri Noroloji -
Poliklinigi 0 10029

Pediatri Romatoloji Pol 0 4082 -
Yenidogan Poliklinigi 0 3298 -
Perinatoloji tinitesi 0 652 -
Radyoloji Unitesi 0 3637 -
Sigara Birakma Polik. 0 116 }
Genetik Laboratuvari 0 7008 -
Hemodiyaliz Unitesi 0 472 -
Kan Bankasi 0 22 -
Kemoterapi Unitesi 0 14003 -
Periton Diyaliz Unitesi 0 199 -
Tiip Bebek Unitesi 0 330 -
Rehabilitasyon Unitesi 0 276 -
Saglik Kurulu 0 3245 -
Korona-1 Servisi 16 - 599 554 4215 7 72,17
Korona-2 Servisi 16 - 404 369 3515 60,19
Toplam 810 634.053 53.881 | 52.598 | 186.774 511 %70
Eriskin Acil 37 66768 561 502 709 1 5,25
Pediatri Acil 20 20783 412 406 567 1 1,77
Acil Toplam 57 87.551 973 908 1276 1 6,51
Genel Toplam 867 721.604 54.854 | 53.506 | 188.050 - -

(*) Covid 19 pandemisi nedeniyle 2021 yilinda toplam doluluk oram pandemi éncesi donemlere nazaran diisiik (%70) seyretmistir.

(**)YB Unitesi-4, Niikleer Tip, Radyason Onkolojisi, Dogumhane servislerine ait yatak sayilar1 ve kapah olan Genel Cerrahi -1, Organ
Nakli ve Psikiyatri Servisine ait yatak sayilari toplam doluluk orani hesabina dahil edilmemistir.
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6- i¢c Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

6.1 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Hastanemizin yonetim kadrosu;
= Rektdr tarafindan, Tip Fakiiltesi Dekaninin goriis ve onerileri alinarak Tip Fakiiltesinde tam giin

statiisiinde calisan Tip Doktoru Profesér ve Dogent unvanli 6gretim iiyeleri arasindan {i¢ yil siire
icin atanan Baghekim,;

= Rektor tarafindan, Baghekimin dnerisi ile Tip Fakiiltesinde tam giin statiisiinde ¢alisan tip doktoru
Ogretim liyeleri arasindan segilen 4 (dort) Bashekim Yardimcisi;

» Hastanenin diizenli islemesini ve iyi hizmet vermesini, kayitlarin diizgiin tutulmasini ve benzeri
hizmetlerin goriilmesini saglama gorevi bulunan Hastaneler Bagmiidiir Vekili;

= Baghekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gore Rektor tarafindan atanan
Hastaneler Bagmiidiir Vekili;

» Bashekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gére Rektor tarafindan atanan 3 (iig)
Hastane Miidiir Yardimcisi 2 Baghekim gorevlendirme Miidiir Yardimcisindan olugsmaktadir.
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6.1.2 i¢ Kontrol Standartlarina Yonelik Yapilan Calismalar

BiLESENLER STANDARTLAR GERCEKLESTIRILEN EYLEMLER
Standart 1: Etik e Yil igerisinde yeni atanarak goreve baglayan idari personele “Etik
Degerler ve Sozlesme” imzalatilarak 6zliik dosyalarina konuldu.
Diiriistliik o Etik ilkeler giincellenerek WEB sayfasina konuldu.
Standart 2: Misyon, e Unvan bazh gorev tamimlar1 hastane Kalite Koordinatorligi
Organizasyon Yapisi taraﬁnflan h_a;lrlanarak Idar.i. amirlere imzalatildi, ilgililere imza
N karsilig1 teblig asamasina getirildi.
Ve G o1 o Organizasyon yapisi, giincellenerek duyuruldu.
o Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla genel
Standart 3: sekreterlik"tarafmd.an‘ dﬁzenlgnen memur akademisi afe't bili{lci, i¢
: kontrol, biitge hazirlik, resmi yazisma usul ve esaslari, dogrudan
Personelin temin satin alma islemleri, tagmir mal diisiimii, faaliyet raporunun
Yeterliligi ve hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar, ayrintili finans programa,
KONTROL ORTAMI Performanst 2914 ve 2547 sayili kanunlarin agikanmasi, is ahlaki ve memur etigi
egitim programlarina personelin tamamimna yakinimin katilimi
saglandi.
Yetki Devri: Baghekim yardimcilarma tevdi edilen gorev ve
sorumluluk alanlar1 ile ilgili resmi yazigmalarin yapilmasi adina
Standart 4: Yetki Baghekim tarafindan yazili olarak yetki devri yapildi.
Devri Imza Yetkisi: Hastane Midir Yrd. V. Qgr. Gor. Fahrettin
; MERAL’e, Hastane Miidiir Yrd V. Mahir SALI’ye, Hastane Miidiir
(Yetkl DeYr?tme' Yrd. Mustafa CETiNKAYA’ya, Hastane N}I]ﬁdiir Yrd. Zeki
Imza Yetkisi) ERTEM’e ve ayrica Orhan KELES’e, Yakup YAZICI'ya, Opr. Gor.
Necmettin - BUYUKBINGOL’e, Giillay CAKMAK’a bilimum
belgelerin asli gibidir yazilip imzalanmasi yetkisi verildi.
Standart 5:
Planlama ve Stratejik plan i¢in, veri girisi diizenli olarak yapilmaktadir.
Programlama
RISK ; — . ——
DECGERLENDIRME Standart 6: Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan bir risk degerlendirmesi
Risklerin paylasilmaktadir.
Belvlrlenme.s.l ve . Kontrol formlart ile risklere karst onleyici tedbirler alimmakta ve
Degerlendirilmesi
sonuglari raporlanmaktadir.
Standart 7: Kontrol Rt anc
itgii::i;ive Siireg ve risk degerlendirme ¢aligmalarini desteklemek amaciyla is
akis1 hazirlanarak WEB sayfasina konuldu.
Hastanemiz birimlerinde yiiriitilmekte olan faaliyetler ile ilgili
olarak her birim igin is akis semalar1 olusturulmus ve web
sayfamizda da yaymlanmustir.
Gorev tanimlari ve i akis semalar1 dogrultusunda faaliyetlerimizin
KONTROL uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesine otokontrollii
FAALIYETLERI olarak devam edilmistir.
Standart 8: Hastanemizin tiim faaliyetler ile ilgili yazili prosediirler ve bunlara
Prosediirlerin dayanilarak hazirlanan dokiimanlar web sayfamizda giincel olarak
Belirlenmesi personelin erisimine sunulmustur.

Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edilmis,
tespit edilen olumsuzluklar personel ile paylasiimis; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapilmustir.

Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde siireklilik saglanmasi i¢in mevcut personel branj ve
gorev alanlarim1 kapsayan biitiin gorevleri 6grenmelerini saglayacak

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys




KTU Farabi Hastanesi

2021 Birim Faaliyet Raporu

tedbirler alinmig, bu amagla belli araliklarla gorev yerlerinin
degistirilmesi saglanmigtir.

Standart 9:
Gorevler Ayriligi

2021 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi goérevleri mevcut personel
arasinda paylastirilarak, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve
Kabul Komisyonu ile Taginir Sayim Kurullari olugturuldu.

KONTROL
FAALIYETLERIi

Standart 10:
Hiyerarsik
Kontroller

2021 yili igerisinde hastanemizin Hasta Haklar1 Birimi’ne toplamda
761 yazili bagvuru yapilmistir. Bunlardan 107°si dogrudan dilekge
bagvurusunu, 77'si e-posta yoluyla yapilan bildirim sayisini, 577’si
dilek ve sikayet kutusuna yapilan bagvuru sayisini igermektedir. Tim
bu yazili bagvurularin 515’1 sikayet bagvurusunu olusturmaktadir.

Standart 11:
Faaliyetlerin
Stirekliligi

Vekil Personel Listesi giincellendi, personele duyuruldu.

Personelin yaptigi faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edildi,
tespit edilen olumsuzluklar personele bildirildi; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapildi.

Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiiriitilmesinde siireklilik saglanmasi i¢in mevcut personelin biitlin
gorevleri 6grenmelerini saglayacak tedbirler alindi, bu amagla belli
araliklarla gorevlerin degistirilmesi saglandi.

Standart 12: Bilgi
Sistemleri
Kontrolleri

Bilgi sistemlerini kullanacak, veri girisi yapacak uygun personele
gorevleri resmi yazi ile bildirildi.

Gorevden ayrilan veya gorev yeri degisen personelin yetkileri
kaldirildi, yeni goreve baslayanlara yetki verildi.

Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri i¢in uygun personele yetki
verildi.

BILGI VE iLETiSiM

Standart 13: Bilgi
ve Iletisim

Universitemiz tarafindan ve diger kamu kurumlar tarafindan
gelistirilen lisansl yazilimlarin yetki verilen kisiler tarafindan
kullanilmasi saglandi.

Standart 14:
Raporlama

Stratejik plan, faaliyet raporu web sayfasindan yayimlanarak,
kamuoyu ile paylasildi.

Standart 15: Kayit
ve Dosyalama
Sistemi

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ile 2021
yili igerisinde hastanede kurum i¢i ve kurum dig1 olmak {izere
toplamda 23.775 yazisma yapildi.

Standart 16: Hata,
Usulstizliik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

2021 y1li igerisinde usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili yazili ya da
Ozl bir ihbar olmadi.
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e Personelin memnuniyeti ve i¢ kontroliin isleyisi ile ilgili 2021 yili
icerisinde 1 (bir) kez anket uygulandi.

e Hasta memnuniyeti anketi 2021 yilinda her ay diizenli olarak
yapilmustir.

Standart 17: i¢
Kontroliin
Degerlendirilmesi

e Uyum eylem plan1 kapsaminda yiiriitillen faaliyetler bu raporla
paylasildi.

e Hastanemiz yoneticilerimiz, gorev ve sorumluluklari dahilinde

Saglikta Kalite Standartlar1 ¢alismalari ile entegre olan i¢ kontrol
IZLEME sistemimiz siirekli izlendi ve izlem sonuglar1 Kalite birimi
tarafindan “Oz Degerlendirme Raporu” adi altinda kayit altina
alind1.

e IC DENETIM: 2021 yili icerisinde hastanemizde herhangi bir
denetim veya izleme faaliyeti yapilmadi.

Standart 18: i¢

Denetim e DIS DENETIM: 2021 yilinda Sayistay Bagkanligi tarafindan

Universitemiz ~ biinyesinde yapilan denetimler kapsaminda,
hastanemizle ilgili bulgularm tamamlanmasi1 yoniinde idareci islem
tesis edilmesi yoluna gidildi.

6.1.3 On Mali Kontrol

2021 yilinda hastanemizde, 19/08/2021 tarihinde “Radyoloji iinitesi igin renkli doppler alimi”,
28/07/2021 tarihinde “Portable rontgen cihazi alimi”, 22/06/2021 tarihinde “Radyoloji ve Yenidogan
Yogun Bakim igin tibbi cihaz alimi, 27/07/2021 tarihinde hastanemiz birimleri i¢in “6 kisim 2 kalem
tibbi cihaz ve tibbi gere¢ alimi” ihaleleri ile ilgili ihale dosyalar1 ve ayrica 04/05/2021 tarihinde
“Birimler igin 7 kisim tibbi cihaz alimi” ihalesi ile ilgili ihale dosyas1 6n mali kontrol igin Universitemiz
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi’na gonderilmistir.

MAAS | EK | YOLLUK | MESAI | SATIN | HAKEDIS | TELEFON DONER JURI TOPLAM
DERS ALMA SERMAYE | ODEMESI
iSLEM
SAYISI i i ° i >

6.1.4 Personel Memnuniyet Anketi

2021 YILI CALISAN DENEYiMi ANKETi SONUCLARI

GENEL MEMNUNIYET ORANI: %56

CALISANLARIN GORUS ONERILERI
e PERFORMANS VE EK ODEMELERDE DUZENLEME YAPILMASI
e PERSONEL MUAYENE ONCELIGI
e PERSONEL OTOPARK YETERSIZLiGi
e DEGERSIZ VE MUTSUZLUK, MOTIVASYON DUSUKLUGU
e PERSONEL EKSIKLIGI
e HEMSIRE EKSIKLIGI YUZUNDEN FAZLA MESAI YAPILMASI
e MOBING UYGULANDIGI
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2021 YILI CALISAN DENEYIMI ANKETi SONUCLARI
GENEL MEMNUNIYET ORANI: %56

CINSIYETE GORE
TOPLAM 350
Kadin 247
Erkek 103

KADIN

AT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISi

50-59;34 60 USTU; 3

20-29; 67

40-49; 134

30-39; 112
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EGIiTiM DURUMUNUZ

ORTAOKUL; 4; 1% ILKOKUL; 3; 1%
) & °\ |/_

LiSE; 80; 23%/

DOKTORA; 2; 1%
YUKSEK LiSANS;
19; 5%

UNIVERSITE; 242;
69%

SAGLIK KURULUSUNDA CALISTIGI SURE

25 YILDAN FAZLA;
40

15-25YIL; 112 1-5 YILDAN FAZLA;

48

5-15YIL; 150
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MESLEGI

iDARi HiZMETLER
/ SINIFI; 76; 22%

TEKNiK HiZMETLER
SINIFI; 27; 8%

SAGLIK HiZMETLERI

. . 0,
SINIFI; 210; 60% YARDIMCI SAGLIK

HiZMETLERI SINIFI;
37; 10%

1. ALDIGIM EGIiTiME UYGUN BiR BOLUMDE CALISIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 8 TAMAMEN

KATILIYORUM; 85

KATILMIYORUM; 42

KARARSIZIM; 43 ___

KATILIYORUM; 172
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2. CALISMA ORTAMIM VE CALISMA KOSULLARIM iLE iLGIiLi
YAPILACAK DUZENLEMELERDE GORUSUME BASVURULUR

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 29 KATILIYORUM:; 47

KATILMIYORUM; 74

KATILIYORUM; 137

KARARSIZIM; 65

3. CALISMA ORTAMIM RAHAT CALISABILECEGIM BiCiMDE
DUZENLENMESTIR

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 41

TAMAMEN
KATILIYORUM; 43

KATILMIYORUM; 70

KATILIYORUM; 129
KARARSIZIM; 67

4. CALISTIGIM BOLUMDE CALISAN GUVENLIGI iLE iLGIiLi TADBIRLER
ALINMISTIR

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 31 KATILIYORUM; 38

KATILMIYORUM; 73

KATILIYORUM; 128

KARARSIZIM; 80
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5. CALISTIGIM ORTAMDA KENDiMi GUVENDE HiSSEDERIM

5. CALISTIGIM ORTAMDA KENDiMi GUVENDE HiSSEDERIM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 33 KATILIYORUM; 46

KATILMIYORUM; 70

KATILIYORUM; 122

KARARSIZIM; 79

6. YONETIM CALISAN GUVENLIiGi KONUSUNDA iYiLESTiRME
FAALIYETLERI YAPMAKTADIR.

KESINLIKLE TAMAMEN

KATILMIYORUM; 27 KATILIYORUM; 44

KATILMIYORUM; 74 ATILIYORUM; 99

KARARSIZIM; 106

Dogrulama Kod:

7. YONETIM, CALISAN GUVNLIGI iLE iLGILi UYGUNSUZLUKLARIN
GIDERILMESI iCiN CALISANLAR iLE i$ BiRLiGi YAPMAKTADIR.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 27

TAMAMEN
KATILIYORUM; 41

KATILMIYORUM; 74

KATILIYORUM; 101

KARARSIZIM; 107

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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8. YONETICILERE SORUN, GORUS VE ONERILERIMIi ILETME iMKANI
BULURUM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 22 KATILIYORUM; 59

KATILMIYORUM; 32

KARARSIZIM; 75

KATILIYORUM; 162

9. GOREV ALANIM iLE iLGIiLi GORUS VE ONERILERIM DiKKATE
ALINIR

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 2 KATILIYORUM; 46

KATILMIYORUM; 64

KARARSIZIM; 86

KATILIYORUM; 127

10. IHTiYACIM OLDUGUNDA iZIiN ALABILIRIM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 15 TAMAMEN

KATILMIYORUM; 40 KATILIYORUM; 62

KARARSIZIM; 55

KATILIYORUM; 178
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11. PERFORMANSIM HAKKINDA GERIBILDiRiM ALIRIM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 28 KATILIYORUM; 41

KATILMIYORUM; 85 ___

KATILIYORUM; 122

KARARSIZIM; 74

12. iSiMi EN iYi SEKILDE YAPABILMEM iCiN GEREKLi MALZEME VE
CiHAZ TEMIZ EDILIR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 24 KATILIYORUM; 43

KATILMIYORUM; 49

KARARSIZIM; 85
KATILIYORUM; 149

13.iSIMDE KENDiMi GELISTIREBILMEM iCiN EGiTiM FIRSATLARI
SUNULUR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 36 KATILIYORUM; 37

KATILMIYORUM; 64

KATILIYORUM; 122

KARARSIZIMBOiflge giivenli ele € imzalanmigtir. a8
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14. CALISTIGIM ORTAMDA KENDiMi DEGERLIi HiSSEDiYORUM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 37 KATILIYORUM; 50

KATILMIYORUM; 56

KATILIYORUM; 110

KARARSIZIM; 97

15. YONETIM, CALISANLARIN MOTiVASYONU KONUSUNDA
DUYARLIDIR

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 54 KATILIYORUM; 41

KATILIYORUM; 67

KATILMIYORUM; 91

KARARSIZIM; 97

16. SON BiR YIL iCiNDE FiZiKSEL SIDDETE MARUZ KALMADIM

Dogrulama Kod

KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 27 TAMAMEN
KATILIYORUM; 84

KATILMIYORUM; 54

KARARSIZIM; 19
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17. SON BiR YIL iCINDE SOZEL SiDDETE MARUZ KALMADIM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 57 TAMAMEN
KATILIYORUM; 72

KATILMIYORUM; 71

KARARSIZIM; 39 KATILIYORUM; 109

18. SON BIiR YIL iCINDE YONETICi KAYNAKLI PSiKOLOJIiK SIDDETE
(MOBBING) MARUZ KALDIM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 32

TAMAMEN
KATILIYORUM; 63

KATILMIYORUM; 60

KARARSIZIM; 5

KATILIYORUM; 138

19. SON BiR YIL iCiNDE PERSONEL KAYNAKLI PSiKOLOJIK SIDDETE
(MOBBING) MARUZ KALDIM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM:; 35 KATILIYORUM; 54

KATILMIYORUM; 70

o i_
grul ; : iye.gov.tr/k iz-teknik-universitesj-
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KARARSIZIM; 54
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20. CALISIGIM SAGLIK KURULUSUNU ARKADASLARIMA CALISMA
ORTAMI OLARAK TAVSIiYE EDERIM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 53 KATILIYORUM; 41

KATILIYORUM; 91

KATILMIYORUM; 73

KARARSIZIM; 92

21. TEDAVI OLABILMELERI iCiN AILEME VE ARKADASLARIMA
TAVSIYE EDERIM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 34 KATILIYORUM; 53

KATILMIYORUM,; 35

KARARSIZIM; 100 KATILIYORUM; 128
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6.2- Kalite Giivence Sistemi

CALISAN GUVENLIiGI KOMITE FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
SKS kapsaminda “Calisan Giivenligi Komitesi” calisanlarin giivenligi ile ilgili risklerin azaltilmasi,
calisan gilivenligi kiiltliriinlin gelistirilmesi ve Calisan giivenligi konusunda gelistirilen iyi uygulama
orneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢i egitim yoluyla personelin farkindaliginin ve niteliklerinin
artirllmasi, c¢alisanlarin saglik hizmeti sunum siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve
zararlardan korunmasina yonelik, usul ve esaslar1 diizenlemeyi amag edinmis olup bu kapsamda yilda en
az 4 kez toplanarak aktif olarak ¢aligsmalarini stirdiirmektedir.

Komitenin gorev alant asagidaki konulari icermektedir:

Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi

Riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi
Fiziksel siddete maruz kalinma risklerinin azaltilmasi

Kesici delici alet yaralanmasina yonelik risklerin azaltilmasi
Kan ve viicut sivilariyla bulagsma risklerinin azaltilmasi

Saglik tarama programinin hazirlanmasi, takibi.

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite {iyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, iiyeler:

CALISAN GUVENLIGI KOMITESI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)

Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yardimcisi)

Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcis1)

Prof. Dr. Cihan OREM (Kardiyoloji AD.)

Prof. Dr. Giirdal YILMAZ (Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji AD.)
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)

Zeki ERTEM (Hastane Miidiir V.)

Ibrahim CUVALCI (Hastane Miidiir V.)

Ogr. Gér. Ufuk DOGRU (Calisan Saglig1 ve Giivenligi Birimi)

Ogr. Gér. Hiiseyin GUZELCIK (Calisan Sagligi ve Giivenligi Birimi)
Ogr. Gor. Yiiksel AY (Caligan Sagligi ve Giivenligi Birimi)

Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

Fatma SUMER (Kalite Koordinatérliigii)

Semra HEYAL (Kalite Koordinatorligii)

Giilay KESKIN (Kalite Koordinatorliigii)

Sevgi DANACI (Baghemsire)

Hiiseyin SAHIN (Teknik Bakim Sorumlusu)

Mahir SALI (Personel Biiro Sorumlusu)

Bedia BILGIC (Isyeri Hemsiresi)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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SKS kapsaminda “Calisan Giivenligi Komitesi” 2021 yili icerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirebilmistir. Alinan toplant1 kararlar1 Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili Boliim/Birimlere iletilmesi saglanmustir.

23.02.2021 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt gogunluk ile 1. Toplantisini gerceklestirmis
olup alman karalar,

1. Mutfak memnuniyet anketinin yiin basinda ve sonunda olacak sekilde yilda iki defa
yapumasi: Mutfak anketi 2021 yili i¢in tamamlanmustir.

2. Pandemi sonrast beyaz kod egitiminin personele verilmesi; Beyaz kod egitimi giivenlik
vardiya amirlerine yiiz yiize, diger personele online olarak verilmistir.

3. Beyaz kod formunun giivenlik gérevlisi tarafindan doldurulmasi: Beyaz kod formunun
giivenlik gorevlileri tarafindan eksiksiz doldurulmasi saglandi.

28.05.2021 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 2. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Teknik bakim personelinin ve bashekimlik Idari personelinin gorev tammlarimin calistigt
boliim/birime sorumlulari tarafindan yapilmasi: ilgili birimlere komite karari iletilmis idari
personelin gorev tanimi tamamlanmis, teknik bakim personelinin gérev tanimlarinin yapilma
caligmalar1 devam etmektedir.

2. Saghkli calisma yasaminin saglanmasina yonelik yillik hedefler belirlenmesi icin
koordinasyon kurullarindan birer temsilcinin segilerek goriislerinin; Kalite Koordinatorligii
ve Koordinasyon Kurullarindan birer temsilci secilerek yapilan toplantida goriisler alinarak
2021 y1l1 hedefleri belirlenmistir.

19.08.2021 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisini ger¢eklestirmis
olup alinan karalar,
1. Teknik Bakim personeline ortak bir gorev tamimu yapimasi: Teknik Bakim Birim gorev
tanimi ¢aligsmalar1 devam etmektedir.
2. Temizlik Gorevlileri ve Giivenlik Gorevlilerine sifre temin edilmesi gerekliliginin yonetime
iletilmesi: Talep yonetime iletilmistir.

18.11.2021 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Aralik ayitmin sonuna kadar Teknik Bakim personelinin gérev tamimuinmin tamamlanmasi:
Teknik Bakim Birim gorev tanimi tamamlanmustir.

2. HBYS icin 4D personelinin Bilgi islemden sifre tanimlanmasi ve bunun igin duyuru
yapilmasi: Duyuru yapilmis, talep dogrultusunda 4D personeline sifre tanimlamasi yapilmistir.

3. Personel poliklinik muayenede énceligi icin kirmizt renk kodunun kullanilmasi ve personel
olarak belirtilmesi, siralamanin otomatik one atilmasi, tiim Anabilim Dali Baskanlarina ve
sekreterlere konu ile ilgili bilgilendirme yapilmasi: Calismalar devam etmektedir.

2021 yili Calisan Giivenligi Komitesinde 10 karar alinmigtir. Bu kararlarin 9 tanesi
tamamlanmis, 1 kararin tamamlanma ¢aligmalar1 devam etmektedir.

EGITIiM KOMITESI FAALIYET RAPORU

Yiriitmekte oldugumuz saglikta kalite standartlari, kalite iyilestirme ve hasta calisan
giivenliginin saglanmasi, calisanlarin standartlarin gerektirdigi bilgiyle donatilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu sebeple hastanemizde gbreve yeni baslayan ve gorevleri devam eden personelimiz
icin Kalite Koordinatorliigi ve Egitim Koordinatorliigli tarafindan egitim programlari
yiriitiilmektedir. S6z konusu egitim programlar1 kalite standartlar1 kapsaminda zorunlu egitimler,
kurumun belirledigi egitimler ve gelen egitim talepleri dogrultusunda yillik planlanmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Olusturulan egitim programlarindaki temel amag; tiim calisanlarin iglerini belirli standartlar
cercevesinde, bilingli, profesyonelce, Ozenle, severek, giivenle ve giiler ylizle yapmalarin
saglamaktir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulari icermektedir:
Saglikta kalite standartlar1 egitimleri,

Hizmet i¢i egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite {iyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, iiyeler:

EGITIiM KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yrd.)

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yrd.)

Dog. Dr. Selguk ARSLAN (Bashekim Yrd.)

Prof. Dr. Selguk KAYA (Enfeksiyon Hastaliklari AD)
Dog. Dr. Elif ATES (Halk Sagligi AD)

Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN (Aile Hekimligi AD)
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL (Hastane Miidiir Yrd. V.)
Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii)

Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

Sevgi DANACI (Bashemsire)

Ogr. Gor. Elif KILIC GUNER (Egitim Koordinatérliigii)
Giilay KESKIN (Kalite Koordinatorliigii)

SKS kapsaminda “Egitim Komitesi” 2021 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gergeklestirmistir. Alinan toplanti kararlart Bashekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gerceklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

06.04.2021 tarihli Egitim Komitesi salt ¢ogunluk ile 1. Toplantisimt gergeklestirmis olup
alman karalar,
1. Arastirma goreviilerinin uzatma dosyast ile birlikte egitim katilim belgelerinin istenmesi:
Aragtirma gorevlilerinden uzatma dosyasi ile birlikte egitim katilim belgeleri de istenmesi
saglanmugtir.
2. Egitim katilim belgelerinin e-sertifika seklinde verilmesi: Egitim katihm belgeleri e-sertifika
seklinde verilmesi saglandi.
3. Egitimlerin yil boyunca sistemde kalmasi: Egitimlerin yil boyunca sistemde kalmasi saglandi.
4. Yogun bakiml, Yogun bakim 2 saghk calisanlarina ve Anestezi Mavi Kod Ekibine CPR
egitimlerinin Anestezi Anabilim Dali ve Anestezi Yogun Bakim Bilim Dali tarafindan verilmesi:
Uygulanmasi saglandi.
5. Egitim kanlimlarimin arttirilmasi icin personele SMS ile 2 ayda bir bilgilendirme yapilmasi.
Personele_SMS ile 2 ayda bir bilgilendirme yapilmas1 saglandi.
6. Dekanlik personeline is saghgr ve giivenligi egitimlerinin egitim koordinatorii tarafindan
tanimlanmast: Tanimlama saglandi.

17.06.2021 tarihli Egitim Komitesi salt ¢ogunluk ile 2. Toplantisim gergeklestirmis olup
alinan karalar,
1. Memur akademisi egitimleri icin duyuru atilmasi: Memur akademisi egitimleri i¢in duyuru
atilmasi saglandi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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2. Motivasyon, Iletisim, stresle bas edebilme ve Tasarruf hakkinda egitimlerin oneri olarak
memur akademisine sunulmasi: Belirlenen egitimler memur akademisine sunuldu.

3. Temizlik personeline biling diizeyini yiikseltmek icin uygulamali egitim yapilmasi: Temizlik
personeline biling diizeyini ylikseltmek i¢in uygulamali egitim yapilmasi saglandi.

4. Béliim uyum egitimi ve is bagt egitimi formunun birlestirilmesi: B6lim Uyum Egitimi formu ile
Is Bas1 Egitim form igeriklerinin birlestirmeye uygun olmamasindan ayr1 ayri diizenlenmesine karar
verildi.

5. Egitimlerin tamamlanmast icin MEDU iizerinden mesaj atilmast karari alindi: MEDU
iizerinden mesaj atilmasi saglandi.

16.12.2021 tarihli Egitim Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisim gerg¢eklestirmis olup
alman karalar,
1. Boliim degistirme yapildig1 zaman, gorevlendirme yazisina ek olarak Boliim Uyum Kontrol
Listesinin génderilmesi: Bolim degistirme yapildigi zaman, gérevlendirme yazisina ek olarak
Boliim Uyum Kontrol Listesi gonderilmeye baslandi.
2. 2022 yili egitim planinin egitim koordinatorliigii tarafindan yapimasi: 2022 yili egitim planinin
egitim koordinatorliigii tarafindan tamamlandi.
3. 2022 SKS zorunlu egitimlerin online ve yiiz yiize olarak yapilmasi: Calismalar devam ediyor
4. SKS zorunlu on-line egitimlerin belirli bashklar altinda toplanmast ve slayt sayilarinin
azaltilmasi: Calismalar devam ediyor.
5. Bdliim Uyum Egitim ile I's Basi Egitimi formunun birlestirilmemesi: Bolim Uyum Egitimi
formu ile Is Bas1 Egitim form iceriklerinin birlestirmeye uygun olmamasindan ayr1 ayr1
diizenlenmesine karar verildi.

23.12.2021 tarihli Egitim Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisinm gergeklestirmis olup
alman kararlar,

1.Ameliyathane Hemsireligi Sertifikali Egitim Programina bagvuran 10 kursiyerin
basvurular: kabul edildi: Basvurular degerlendirilerek kabul edildi.

2021 yili Egitim Komitesinde 17 karar alinmigtir. Bu kararlarin 14 tanesi tamamlanmis, 2
kararin tamamlanma ¢alismalar1 devam etmektedir.

KOMITE UYELERI

KOMITENIN ADI (26.08.2021)

HASTA GUVENLIGI KOMITESI

Prof. Dr. Umit COBANOGLU
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ
Prof. Dr. Siikran SAATCI

Dog. Dr. Aysenur BAHADIR
Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA
Dr. Ogr. Melih IMAMOGLU

, . Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
KOMITESI 10. Ogr. Gér. Fahrettin MERAL
11. Zeki ERTEM

12. Mustafa CETINKAYA

13. Ibrahim CUVALCI

14. Cigdem YAVUZ

15. Fatma SUMER

16. Semra HEYAL

17. Sevgi DANACI

HASTA GUVENLIGI

©oNOk~wWNE
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18. Iskender DUZCAN
19. Erol AYATA

20. Eczaci Merve KILIC
21. Ogr. Gor. ismail CEBI
22. Handan SAHIN

23. Zeynep SAHIN

24. Emel TOR

25. Giilay KESKIN

CALISAN GUVENLIGI KOMITESI

CALISAN GUVENLIiGi KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Prof. Dr. Cihan OREM

Prof. Dr. Giirdal YILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Zeki ERTEM

Ibrahim CUVALCI

Cigdem YAVUZ

10. Fatma SUMER

11. Semra HEYAL

12. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU

13. Ogr. Gér. Hiiseyin GUZELCIK
14. Ogr. Gor. Yiiksel AY

15. Sevgi DANACI

16. Hiiseyin SAHIN

17. Mahir SALI

18. Bedia BILGIC

19. Giilay KESKIN

©WoNoO~wWNE

TESIS GUVENLiIGI KOMITESI

TESIS GUVENLIGIi
KOMITESI

1. Prof. Dr. Umit COBANOGLU
2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
3. Prof. Dr. Yilmaz BULBUL

4, Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
5. Zeki ERTEM

6. Ibrahim CUVALCI

7. Fatma SUMER

8. Cigdem YAVUZ

9. Ogr. Gor. Ufuk DOGRU

10. Ogr. Gér. Hiiseyin GUZELCIK
11. Ogr. Gor. Yiiksel AY

12. Sevgi DANACI

13. Erdal DANACI

14. Hiiseyin SAHIN

15. Yilmaz YAGAN

16. Esref GEDIKLI

17. Semra HEYAL

18. Ogr. Gor. Ismail CEBI

19. Seyhan AKTAS

20. Giilay KESKIN

EGITiM KOMITESI

EGITIM KOMITESI

1. Prof. Dr. Turan SET

2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
3. Dog. Dr. Selguk ARSLAN

4. Prof. Dr. Selguk KAYA
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Dog. Dr. Elif ATES

Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
Fatma SUMER

. Cigdem YAVUZ

. Sevgi DANACI

. Ogr. Gor. Elif KILIC GUNER
. Giilay KESKIN

KLINIiK KALITE
IYILESTIRME KOMITESI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Hidayet ERDOL

Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ
Prof. Dr. Turhan ARAN

Dog. Dr. Sibel GAZIOGLU

Dr. Ogr. Uyesi Miirsel SAHIN
Dr. Ogr. Uyesi Arif Burak CEKIC
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya COSKUN
Dr. Ogr. Uyesi Olcay AYCICEK

. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
. Cigdem YAVUZ

. Sevgi DANACI

. Okyay GENCALIOGLU

. Tugba KURT

. Riistem OKSUZ

. Giilay KESKIN

DIGER KOMITELER

RADYASYON GUVENLIGI KOMITESI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Merih KUTLU
Prof. Dr. Ersagun KARAGUZEL
Dog. Dr. Bircan SONMEZ
Dog. Dr. Ozlen BEKTAS
Dr. Ogr. Uyesi Sami FIDAN
Dr. Ogr. Uyesi Ilker EYUBOGLU
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Fatma SUMER
. Cigdem YAVUZ
. Semra HEYAL
. Sevgi DANACI
. Dr. Ogr. Uyesi Emel HACTISLAMOGLU
. Iskender DUZCAN
. Bedia BILGIC
. Giilay KESKIN

CoNoOR~WDNE

ENFEKSIYONLARIN KONTROLU VE
ONLENMESI KOMITESI

1. Prof. Dr. Turan SET

2. Prof. Dr. Giirdal YILMAZ

3. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
4. Prof. Dr. Mehmet SONMEZ

5. Dog. Dr. Ali GUNER

6. Dr. Ogr. Uyesi Firdevs AKSOY
7. Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA
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8. Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Gokce Gayretli AYDIN
9. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

10. Sevgi DANACI

11. Merve Saglam KILIC

12. Seyhan AKTAS

13. Serhat AKBULUT

14. Handan SAHIN

15. Derya SENSES CULHAOGLU

16. Pmar CINAR

EKIPLER

EKIBIN ADI

EKIiP UYELERI

ILAC YONETIM EKiBIi

©CoNoA~WNE

Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ

Prof. Dr. Nazim Ercliment BEYHUN
Prof. Dr. Giirdal YILMAZ

Prof. Dr. Mehmet SONMEZ

Prof. Dr. Ali GUNER

Prof. Dr. Ersin YARIS

Dog. Dr. Mine DUMAN KADIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Firdevs AKSOY

Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA

. Dog. Dr. Zeynep Gokge GAYRETLI AYDIN
. Ogr. Gér. Bahattin LEVENT

. Cigdem YAVUZ

. Semra HEYAL

. Sevgi DANACI

. Merve KILIC

. Giilay KESKIN

HASTA GORUS VE ONERILERIi
DEGERLENDIRME EKIiBi

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
Emel TOR

Cigdem YAVUZ

Sevgi DANACI

Semra HEYAL

Zeynep SAHIN

. Giilay KESKIN

CALISAN GORUS VE
ONERILERINi
DEGERLENDIRME EKIiBi

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ

Fatma SUMER

Semra HEYAL

Bedia BILGIC

Sevgi DANACI

Giilay KESKIN

BINA TURU EKiBi

NoOoOrONMRPIOONIDORWONRIBOONOAWDNE

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Dog. Dr. Selguk ARSLAN

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
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Ogr. Gor. Ufuk DOGRU
Ogr. Gér. Yiiksel AY

. Ogr. Gér. Hiiseyin GUZELCIK
. Ibrahim CUVALCI
. Zeki ERTEM

. Cigdem YAVUZ

. Fatma SUMER

. Semra HEYAL

. Sevgi DANACI

. Bedia BILGIC

. Hiiseyin SAHIN

. Erdal DANACI

. Mine HAMARAT

MAVI KOD EKIiBIi

©CoNo~WNE

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Erdem Nail DUMAN
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Prof. Dr. Orhan OZGUR

Yrd. Dog. Dr. Aynur SAHIN
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Ibrahim CUVALCI

Cigdem YAVUZ

. Fatma SUMER
. Semra HEYAL
. Sevgi DANACI

BEYAZ KOD EKiBi

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
Ibrahim CUVALCI

Cigdem YAVUZ

Fatma SUMER

Semra HEYAL

. Sevgi DANACI

. Abdiilkadir KAYHAN
. Temel TUYSUZ
. Ahmet ISIK

. Orhan KELES

. Yakup YAZICI

. Mustafa BAKI

. Zeki ERTEM

. Turgay YILMAZ
. Bedia BILGIC

. Giivenlik Amiri

PEMBE KOD EKIiBi

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
Ibrahim CUVALCI

Cigdem YAVUZ

Semra HEYAL

Sevgi DANACI

NUTRISYON DESTEK

NPEINoORrWN R

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
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o 3. Prof. Dr. Hilya ULUSOY
EKIBI 4. Prof. Dr. Murat CAKIR

5. Prof. Dr. Serdar TURKYILMAZ

6. Dog. Dr. Osman YESILBAS

7. Dog. Dr. Evren FIDAN

8. Dr. Ogr. Uyesi Siikriye TASCI KARAGOL

9. Dr. Ogr. Uyesi Muammer CANSIZ

10. Dr. Ogr. Uyesi Arif Mansur COSAR

11. Dr. Ogr. Uyesi Mehtap PEHLIVANLAR KUCUK
12. Cigdem YAVUZ

13. Sevgi DANACI

14. Ogr. Gor. Yalgin SENEL

15. Filiz KANSIZ

16. Ugur BAYRAMOGLU

17. Mukaddes AYYILDIZ

18. Aslihan YILMAZ

19. Serpil KANBEROGLU

20. Giilay KESKIN

» 2021 yili Online ve yiiz yiize egitim programinda 42 egitim tanimlanmistir. Bu
egitimlerin katilim oranlar1 asagidaki grafiklerde belirtilmistir.

AFET BIiLINCI EGiTimMi
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B Toplam M@ Basaril bitiren EYizde

» AFAD tarafindan hazirlanan Afet Bilinci egitimi 2670 kisiye tanimlanmis olup 931 kisi
egitimi tamamlamistir. Egitim katilim orani 34,86 olarak belirlenmistir.
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Acil Durum Kodlari Egitimi
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B Toplam M Basarili bitiren EYiizde

» Kalite Koordinatorliigi tarafindan verilen Acil durum kodlar1 egitimine 2637 calisana
tanimlanmig olup 1030 kisi katildi, katilim oran1 %39,05°dir.

ACiL DURUM VE AFET YONETiIMI EGITiMI
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EToplam M Basaril bitiren EYizde B

» Acil ve Afet Durumu Yonetimi Egitimine 2680 ¢alisana tanimlanmis olup 1020 kisi katilds,
katilim oraninin %38,05 oldugu belirlenmistir.
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ATIK YONETiIMI EGITIMI
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» Atk Yonetim Birimi tarafindan verilen Atik Yonetim egitimine 2760 kisiye tanimlanmis
olup 1017 calisan katildi. Egitim katilim oran1 %40 oldugu belirlenmistir.

Anne Siitii ve Onemi
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M Toplam M Basarili bitiren [EYiuzde

» Egitim koordinatorliigl tarafindan hazirlanan bebek dostu hastane kapsaminda hazirlanan
anne siitli egitimleri 2447 kisiye tanimlanmig 787 calisan tamamlamis olup, egitim katilim
orani %32 dur.
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BiLGi GUVENLIGi EGIiTimi
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M Toplam M Basarili bitiren [Yuzde

» Bilgi islem merkezi tarafindan hazirlanan Bilgi giivenligi egitimi 2661 kisiye tanimlanmis
olup 960 kisi tamamlamistir. Egitim oran1 %36 olarak belirlenmistir.

Calisan Giivenligi Egitimleri
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» Calisan haklar1 birimi tarafindan hazirlanan Calisan Giivenligi Egitimleri 2650 caligana
tanimlanmis olup 759 kisi tamamlamistir. Egitim oran1 %28,64 olarak belirlenmistir.
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El hijyeni Egitimi
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M Toplam M Basarili bitiren [Yuzde

» Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan verilen El hijyeni Egitimine 2687 c¢alisana
tanimlanmig olup 981 calisan tamamlamistir. Egitim oran1 %36,05 olarak belirlenmistir.

GUVENLI CERRAHI UYGULAMALARI
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EToplam @ Basaril bitiren [EYizde

» Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Giivenli Cerrahi Uygulamalar1 egitimine 1214
calisana tanimlanmis olup 560 kisi katildi, katilim oran1 %46,12 olarak belirlenmistir.
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» Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Giivenli Hasta Transferi egitimine 1033 calisana
tanimlanmig olup 394 kisi katildi, katilim oran1 %38,14 olarak belirlenmistir.

HASTA DUSME RiSKINi ONLEME EGITiMi
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> Kalite Koordinatdrliigii tarafindan verilen Hasta Diisme Riskini Onleme Egitimi 1158
calisana tanimlanmis olup 540 kisi katildi, katilim orani1 % 46,63 olarak belirlenmistir.
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HASTA HAKLARI VE HASTA MEMNUNIYETI
EGITIMI
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M Toplam M Basarili bitiren EYizde

» Hasta haklar1 birimi tarafindan verilen Hasta Haklar1 ve Hasta Memnuniyeti Egitimi 2677
calisana tanimlanmis olup 968 kisi katildi, katilim oran1 % 36,15 olarak belirlenmistir.
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» Kalite Koordinatorliigii birimi tarafindan verilen Hasta Kisitlama Egitimine 1232 c¢alisana
tanimlanmis olup 536 kisi katildi, katilim oran1 %43,50 olarak belirlenmistir.
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HASTA KiMLiIK TANIMLAMA VE DOGRULAMA
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B Toplam M Basarili bitiren EYizde

» Kalite Koordinatorliigii birimi tarafindan verilen Hasta Kimlik Tanimlama ve Dogrulama
Egitimini 1577 calisana tanimlanmis olup 688 kisi katildi, katilim orani %43,62 olarak
belirlenmistir.

HASTA MAHREMIYETI EGITiMi

700 B25 656
600
511
500 406 ge
400
300 7 205
19
200 . 0.03 128 115
100 g 0,12 7,35- 16,52
HEMSIRE AKADEMIK DIGER SAGLIK TEKNIK VE DESTEK iDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI PERSONEL

B Toplam M@ Basarili bitiren EYizde

» Kalite Koordinatorliigii birimi tarafindan verilen Hasta Kimlik Tanimlama ve Dogrulama
Egitimini 2683 ¢alisana tanimlanmig olup, 1023 kisi katildi, katilim orant %38,12 olarak
belirlenmistir.
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ILAC GUVENLIGININ SAGLANMASI
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M Toplam M Basarili bitiren [EYizde

> Eczane birimi tarafindan verilen Ilag Giivenliginin Saglanmasi Egitimini 1172 ¢aligana
tanimlanmis olup, 576 kisi katildi, katilim oran1 %49,14 olarak belirlenmistir.
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EToplam @ Basaril bitiren [EYizde

> Kalite Koordinatorliigii birimi tarafindan verilen istenmeyen Olay Bildirim Sistemi Egitimini
2673 calisana tanimlanmis olup, 1009 kisi katild1, katilim oran1 %37,74 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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iZOLASYON ONLEMLERI
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M Toplam M Basarili bitiren EYizde

> Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan verilen Izolasyon Onlemleri Egitimine 2673
calisana tanimlanmig olup 938 calisan tamamlamistir. Egitim orant %35,09 olarak
belirlenmistir.
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B Toplam M Basarili bitiren [EYizde

» Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan verilen Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi 2676
calisana tanimlanmig olup 936 c¢alisan tamamlamistir. Egitim orami %34,97 olarak
belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
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LABORATUVAR HASTA GUVENLIGI EGITIM
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» Tibbi Biyokimya 6gretim iiyesi tarafindan hazirlanan Laboratuvar Hasta Giivenligi Egitimi
1080 ¢alisana tanimlanmig olup 407 c¢alisan tamamlamistir. Egitim orani %37,68 olarak

belirlenmistir.
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B Toplam M@ Basarili bitiren EYizde

» Kalite Koordinatorliigii birimi tarafindan hazirlanan Niitrisyon Egitimi 1187 c¢aligana
tanimlanmis olup, 547 kisi katildi, katilim oran1 %46,08 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. g o
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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ORGAN NAKLi ONEMI
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W Toplam M Basaril bitiren [EYizde

> Organ Nakil Koordinatdrliigii birimi tarafindan hazirlanan Organ Nakli Onemi Egitimi 2655
calisana tanimlanmis olup, 973 kisi katildi, katilim oran1 %36,64 olarak belirlenmistir.
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B Toplam M Basaril bitiren [EYizde

» Radyasyon Onkolojisi Anabilim Dali 6gretim iiyesi tarafindan hazirlanan Radyasyon
Giivenligi Egitimi 2734 c¢alisana tanimlanmis olup, 755 kisi katildi, katilim oran1 %27,61
olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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HEMSIRE AKADEMIK DIGER SAGLIK TEKNIK VE DESTEK iIDARI PERSONEL
PERSONEL PERSONELI PERSONEL

W Toplam M@ Basaril bitiren [EYizde

> Is Sagligi ve Giivenligi birimi tarafindan hazirlanan Radyasyon Riskinin bulundugu
ortamlarda calisma egitimi 155 c¢alisana tanimlanmig olup, 68 kisi katildi, katilim oram
%43,87 olarak belirlenmistir.
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B Toplam M@ Basarili bitiren EYizde

> Is Saghgi ve Giivenligi birimi tarafindan hazirlanan Risk Degerlendirmesi egitimi 2766
calisana tanimlanmis olup, 833 kisi katildi, katilim oran1 %30,11 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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SAGLIK HiZMETLERINDE iLETiSIM
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M Toplam M Basarili bitiren [ Yuzde

» Halk Sagligi Anabilim Dali 6gretim iiyesi tarafindan hazirlanan Saghik Hizmetlerinde
Iletisim Egitimi 2638 c¢alisana tamimlanms olup, 849 kisi katildi, katihm orani %32,18
olarak belirlenmistir.

Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanhgi (ADR)
Genel Bilinglendirme Egitimi
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B Toplam M Basarili bitiren [EYizde

» Sivil Savunma Amirligi tarafindan hazirlanan Tehlikeli Madde Giivenlik Danigsmanlig
(ADR) Genel Bilinglendirme Egitimi 2673 c¢alisana tanimlanmig olup, 1016 kisi katildi,
katilim oran1 %38 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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W Toplam M Basarili bitiren [ Ylzde

> Is Saghig ve Giivenligi birimi tarafindan hazirlanan Temel Is Sagligi ve Giivenligi egitimi
2766 calisana tanimlanmis olup, 833 kisi katildi, katilim oran1 %30,11 olarak belirlenmistir.

TPN GUVENLIi UYGULAMA REHBERI

600

511,00

500

400

300

183,00

20 94,00

100 73

TOPLAM BASARILI BITIREN YUZDE

EHemsire B Akademik personel

» Eczane birimi tarafindan hazirlanan TPN Giivenli Uygulama Rehberi egitimi 919 calisana
tanimlanmis olup, 288 kisi katildi, katilim oran1 %31,33 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
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Tibbi Cihaz Giivenligi -HASTA BASI TEST CIHAZI
EGITIMI
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TOPLAM BASARILI BITIREN YUZDE

B Hemsire W Akademik personel

» Biyomedikal birimi tarafindan hazirlanan Tibbi Cihaz Giivenligi -Hasta Bas1 Test Cihazi
Egitimi 1083 calisana tanimlanmis olup, 410 kisi katildi, katilim orami %37,85 olarak
belirlenmistir.
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» Egitim Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Tagima Egitimi 353 caligana tanimlanmis
olup, 84 kisi katildi, katilim orani %23,79 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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» Enfeksiyon Kontrol komitesi tarafindan hazirlanan Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon 777
calisana tanimlanmis olup, 317 kisi katildi, katilim oran1 %44,21 olarak belirlenmistir.
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TOPLAM BASARILI BITIREN YUZDE

> Hemovijilans Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan Kan ve Kan Uriinleri Transfiizyonu 682
hemsireye tanimlanmis olup, 363 kisi katildi, katilim oranm1 %53,38 olarak belirlenmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. o
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Genel Uyum Egitimi
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» 2021 yilinda 36 personel ise baglamis olup (28 hemsire, 8 diger saglik personeli), 36
personelde genel uyum egitimine katilmis, egitim katilim oran1 %100 olarak belirlenmistir.

v Enfeksiyon Kontrol komitesi tarafindan hazirlanan Hastane temizligi egitimi 244 ¢alisana
tanimlanmis olup, 71 kisi katildi, katilim oran1 %29,09 olarak belirlenmistir.

v Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan SKS Version 6 bilgilendirme ve Dokiiman
Yonetimi 91 ¢alisana tanimlanmis olup,42 kisi katildi, katilim orami %46,15 olarak
belirlenmistir.

v Acil servis calisanlari igin Acil Servis Kriz Yonetimi egitimi 94 kisiye tanimlanmis olup
24 kisi tamamlamistir. Egitim katilim orani %25,53 olarak belirlenmistir.

v' Laboratuvar ve teknik bakim calisanlarina yoénelik 55 personelimize ADR Goreve
Ozgii Egitimi verilmistir.

v 62 temizlik personeline yiiz yiize hastane temizligi ile ilgili egitim verilmistir.

v' Camagirhane personeline yonelik Kigisel koruyucu ekipman kullammi egitimi 12
personele tanimlanmis olup, 8 c¢alisan tamamlamigtir. Egitim katilim orani %80 olarak
belirlenmistir.

v' 2021 yih igerisinde 166 akademik ve idari personele Temel ve fleri Yasam destegi egitimi
almig olup, 28 tane acil servis hemsiresi, 104 arastirma gorevlisi, 4 diger saglik personeline

egitim verilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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HASTA GUVENLIGIi KOMITE FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
SKS kapsaminda “HASTA GUVENLIGI KOMITESI” Hasta giivenliginin en iist diizeyde saglanmasi
icin, gelistirilen iyi uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢i egitim yoluyla saglik
profesyonellerinin farkindaliginin ve niteliklerinin artirilmasi, hasta ve c¢alisanlarin saglik hizmeti
sunum siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve zararlardan korunmasina yonelik, usul ve
esaslar1 diizenlemeyi amag¢ edinmis olup bu kapsamda yilda en az 4 kez toplanarak aktif olarak
caligmalarini stirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulart icermektedir.
Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

Calisanlar arasinda etkili iletigim ortaminin saglanmast
[lag giivenliginin saglanmasi

Radyasyon giivenliginin saglanmasi

Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmasi
Giivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi

Tibbi cihaz glivenliginin saglanmasi

Hasta mahremiyetinin saglanmasi

Hastalarin giivenli transferi

Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik ¢alisanlar1 arasinda giivenli bir sekilde
devredilmesi

Bilgi giivenliginin saglanmasi

e Enfeksiyonlarin Onlenmesi

e Laboratuvarda hasta giivenliginin saglanmas1 gibi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup iiyeler,

HASTA GUVENLIGI KOMITESI

Prof. Dr. Umit COBANOGLU Dekan Yrd.

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yrd.
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ Bashekim Yrd.
Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ Gogiis Cerrahisi ABD
Prof. Dr. Siikran SAATCI Anestezi ABD

Dog. Dr. Aysenur BAHADIR Pediatri ABD

Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA Mikrobiyoloji ABD
Dr. Ogr. Melih IMAMOGLU Acil Tip ABD

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT Hastane Bagmiidiir V.
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL Hastane Miidiir Yrd. V
Zeki ERTEM Hastane Miidiir Yrd. V

Mustafa CETINKAYA Hastane Miidiir Yrd.
Ibrahim CUVALCI Hastane Miidiir Yrd.

Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatorii

Fatma SUMER Kalite Koordinatorliigii

Semra HEYAL Kalite Koordinatorliigi

Sevgi DANACI Baghemsire

Iskender DUZCAN Radyoloji Unitesi

Safinaz AYAZ Kan Bankas1

Eczac1 Merve KILIC Eczane

Ogr. Gér. Ismail CEBI Bilgi Islem

Handan SAHIN Enfeksiyon Kontrol Komitesi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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e Zeynep SAHIN Sosyal Hizmetler Birimi
e Emel TOR Hasta Haklar1 Birimi
e Giilay KESKIN Kalite Koordinatérliigii

SKS kapsaminda “Hasta Giivenligi Komitesi” 2021 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlar1 Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

23.03.2021 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 1. Toplantisin1 ger¢eklestirmis
olup alinan karalar,

1. Mavi kod ekibine egitim verilmesi: Mavi kod ekibine yliz ylize egitim yapildi.

2. Risk skorlamalari igin pilot bolge olarak Beyin cerrahisi, noroloji ve radyasyon onkolojisi
vb. olmasina: Risk skorlama alanlar1 tanimlandi.

3. Hasta bakiminda kullanilan kateter ve tiiplerin giivenli kullanim kurallari prosediiriiniin
hazirlanmasi: Prosediir hazirlandi.

4. Kataterler de pansumanlarin iizerine adlarinin veya ad kisaltmalarinin bas harflerinin
yazilmast konusunda hemgirelerin bilgilendirilmesi: Bashemsirelik, Klinik ve Yogun Bakim
hemsirelerine gerekli bilgilendirmeler yapildi.

24.06.2021 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 2. Toplantisin1 gerceklestirmis
olup alinan karalar,

1.Acil Servis konsiiltasyon siireglerinin etkin yonetilmesini Acil Anabilim Dalinin koordine

etmesi ve toplanti raporlarinin bashekimlige iletilmesine: Y apilamadi.

2.Kaliteden sorumlu Bashekim Yardimcisinin konsiiltasyon siireleri ile ilgili toplantiya

Katilmasina: Yapilamadi.

3.Konsiiltasyon siireleri ile ilgili toplantiva katilmayan boliim/birimlerin toplantiya

katilmadiklarina dair bashekimlige yazi yazilmasina: Y apilamadi.

4. Sadece Acil Servis icin kan grubunun elde calismast icin sisteme buton eklenmesine:

HBYS sisteminde gerekli diizenlemeler saglandi.

5. Polikliniklerde muayene oncelik swrasinin, bir éncelikli hasta — bir normal hasta almak

iizere muayene ¢cagirma butonlarimin diizeltilmesine: Boliim/Birim bagkanlar1 arasindaki farkli

uygulamalar nedeniyle poliklinik muayenelerinde 6ncelikli hasta sira tanimlamasi yapilamadi.

6. Kan istemleri ile ilgili Hemovijilans Koordinatérliigiinden ilgili birimler icin egitim plani

yapimasina: Egitim yapilmadi. Hemovijilans koordinatorii tarafindan 2022 yili i¢inde egitim

verilmesi planlandi.

7. Poliklinik muayenelerinde personelin kendisinin oncelik swrasina alinmasina karar

verilmigtir: Calisan giivenligi komitesinde tekrar giindeme getirilerek, personel muayene

onceligi uygulamasina baslandi.

08.10.2021 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt ¢cogunluk ile 3. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1. Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi analizlerinin Anabilim Dali Bagkanlarina gonderilmesi:

Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi analizleri Anabilim Dal1 Bagkanlarina gonderildi.

2. Teknik Bakim personeli tarafindan her ay sedye bakimlarini yapilmas: ve kayitlarinin

tutulmast konu ile ilgili Teknik bakima yazt yazilmast kararlagtiriddi: Sadece ameliyathane

sedyeleri i¢in her ay bakim ve kontrollerin yapilmasi uygulamalarina baglandi.

23.12.2021 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan karalar,

1.8edye bakimlari icin bir planlama yapilmasi ve Periyodik bakimin uygulamalary icin
Teknik Bakima yazil bilgilendirme yapilmast: Periyodik bakim i¢in teknik bakima ve bashemsirelige
yaz1 yazildi, uygulamaya baslandi.

2. 3 ayri ekipten olugsan Mavi Kod’un fes edilip tek bir ekip olusturmasi: Caligsmalar devam
ediyor.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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3. Mektup odasinin bagska bir alana tasinmasi, yeni olusturulan mavi kod ekibinin mektup
odasina konumlandirimasi: Calismalar devam ediyor.

4. Komiteye Ameliyathaneden bir personelin dahil edilmesi: Hasta Giivenligi Komitesine
ameliyathane sorumlu hemsiresi dahil edildi.

5. Acilden arsive gidecek dosyalar icin Acil Anabilim Dali, Bashemsirelik, Bilgi Islem Birimi
ile bir toplanti yapilmasi gerektigi kararlastirildi: Toplant1 yapildi.

2021 yili Hasta Giivenligi Komitesinde 18 karar alinmistir. Bu kararlarin 11 tanesi
tamamlanmus, 5 tanesi tamamlanamamustir. 2 kararin tamamlanma calismalar1 devam etmektedir.

TESIS GUVENLIGi KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
“Tesis Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistivilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” geregi
Saglikta Kalite Standartlar1 gergevesinde faaliyet gostermekte olup yilda en az 4 kez toplanarak aktif
olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gérev alani asagidaki konulari icermektedir:

Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi

Hastane alt yap1 giivenliginin saglanmasi

Kurumda can ve mal giivenliginin saglanmasi

Afet ve acil durum yonetimi ¢alismalari

Atik yonetimi ¢alismalari

Tibbi cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyon planlar1 ve kalibrasyonlarinin yapilmasi
Tehlikeli maddelerin yonetimi

Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, iiyeler:

TESIS GUVENLIGI KOMITESI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)

Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yardimcist)

Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcis1)

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)

Zeki ERTEM (Hastane Miidiir V.)

Ibrahim CUVALCI (Hastane Miidiir V.)

Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii)

Semra HEYAL (Kalite Koordinatorliigii)

Giilay KESKIN (Kalite Koordinatorliigii)

Ogr. Gor. Ufuk DOGRU (Calisan Sagligi ve Giivenligi Birimi)
Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK (Calisan Sagligi ve Giivenligi Birimi)
Ogr. Gor. Yiiksel AY (Calisan Sagligi ve Giivenligi Birimi)
Sevgi DANACI (Bashemsire)

Erdal DANACI (Sivil Savunma Amiri/T1bbi Atik Sorumlusu/Biyomedikal Sorumlusu)
Hiiseyin SAHIN (Teknik Bakim Sorumlusu)

Yilmaz YAZGAN (Teknik Bakim)

Esref GEDIKLI (Teknik Bakim)

Ismail CEBI (Bilgi islem Sorumlusu)

Seyhan AKTAS (Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsiresi)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2021 Birim Faaliyet Raporu

SKS kapsaminda “Tesis Giivenligi Komitesi” 2021 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisin
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlar1 Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gerceklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmstir.

26.02.2021 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisimt gerceklestirmis
olup alman karalar,

1. Ayda 1 defa catilarin temizliginin yapilmast: Catilarin temizligi personel yetersizliginden ayda
bir yapilamadi.

2. Catilarin anahtarimin Teknik Bakim, Nobet¢i Miidiirliik ve Sivil Savunma Amirliginden
baska kimsede olmamast gerektigi: Cat1 giivenligi agisindan giris c¢ikislar kontrol altina
almmustir,

3. B blokta catiya ¢ikis kapisinin demir pervazla kapatilmasi: Teknik Bakim kesif yapti ancak
kapatma islemi yapilmadi.

31.05.2021 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 2. Toplantisim1 gerceklestirmis
olup alinan karalar,

1. Catilarda ii¢ ayda bir temizlik yapimasi: Cati temizligi 3 ayda bir yapilmasina karsin kayitlar
diizenli tutulmuyor.

2. Catilarin muhtelif yerlerinde serili olan yesil ameliyat ortiilerinin toplanmast: Cat1 temizligi
esnasinda ortiiler toplandi.

3. Catilardaki ucu acik kablolarin kapatilmasi: Teknik bakim tarafindan ucu agik kablolar
diizenlendi.

4. B blok hemsire ¢agr sistemlerinde olusan aksaklik icin firmayla iletisime gegilmesi: Firma ile
iletisime gegilerek hemsire ¢agri sistemindeki aksakliklar giderilmistir.

26.08.2021 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisin1 gerceklestirmis
olup alinan karalar,

1. Catr temizligi yapilirken Afet Acil Yionetiminde Omer YETIM’ e haber verilmesi: Cati
temizliginde Omer YETIM" e bilgilendirme eksik yapiliyor.

2. B Blok ameliyathane catiya cikig kapisina parmaklik ve fileli kapt koyulmast: File kap1 yapildi
ancak parmaklik yapilamadi.

3. Yangin sulartmin basing élgiimii icin manometrenin maliyet arastirmasinin teknik bakim
tarafindan yapilmasi: Teknik Bakim tarafindan maliyet arastirmasi tamamlandi.

4. Hasta /Hasta yakinimin kullandigi kat mutfaklarimin temizliginin serviste calisan temizlik
personeli tarafindan yapilmast: kat mutfaklarinin temizligi servis temizlik personeli tarafindan
yapilmasi tamamlandi.

5. Nobet¢i teknisyen odasina bilgisayar ve kasa verilmesi: Bilgisayar ve kasa temin edilme
calismasi devam etmektedir.

02.12.2021 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisin1 gerceklestirmis
olup alinan karalar,

1. Cati temizligi yapilirken teknik bakimdan bir personelin eslik etmesi: Devam ediyor.

2. Kat mutfaklarina alinacak elektrikli ocak sayisinin belirlenerek alinmast ve alinan elektrikli
ocaklara zamanlayici takilmasi: Devam ediyor.

3. Yangin sulartmin basinclarinin élgiilmesi ve kaydedilmesi: Devam ediyor.

4. Sebeke suyu ve yangin alarm sistemine basing kaydinin takibi icin sistem kurulmasi: Devam
ediyor.

2021 wyili Tesis Giivenligi Komitesinde 16 karar alinmistir. Bu kararlarin 6 tanesi
gerceklestirmis olup 5 tanesi tamamlanamamistir. Komite toplantilarinda alinan 5 kararin tamamlanma
calismalar1 devam etmektedir.
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KTU

1955 reik hivensmes

KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi)

Bashekimligi

2021 YILI 1. OZ DEGERLENDIRME TAKViMi

SAGLIK HiZMETLERI

Oz Degerlendirme Soru Listesi

Planlanan Tarih

0Oz Degerlendirme Ekibi

0z Degerlendirmeye Eslik Edecek
Gozlemciler

Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ

Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari

Hasta Bakimi 15.03.2021 %fgﬁ:‘;g;}lgl% Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
astaBa 16.03.2021 Béliim/Birim Sorumlular
Semra HEYAL R
Giilay KESKIN Bashemsirelik
Boc nga‘z:le‘?ﬁggzlLMAZ Anabilim/Bilim Dalh Baskanlar:
ilag Yénetimi 17.03.2021 Fatma SUMER sl e UG S0
Boliim/Birim Sorumlulari
Semra HEYAL s
Giilay KESKIN Bashemsirelik
Do¢. Dr. Emine CANYILMAZ Anabilim/Bilim Dal Baskanlari
Enfeksivonlarin Onlenmesi ve Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Y Kontrolii 18.03.2021 Fatma SUMER Boliim/Birim Sorumlular:
ontrolu Semra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN Enfeksiyon Kontrol Komitesi Hemsireleri
I nggz::&:ggzlLMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlar1
Transfiizyon Hizmetleri 18.03.2021 Fatma SUMER BOlu{n/..an.l Kallte fencies
Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL q -
Giilay KESKIN Hemovijilans hemsireleri
LTS Dzilggzzle‘?:\lj[\]{ZILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
Terapotik Aferez Hizmetleri 19.03.2021 Fatma SUMER BOluf.n/..an.l .Kallte VCHIE O
Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL o
Giilay KESKIN Bashemsirelik
LTS Dréfgdm;:lef:ggZILMAZ Anabilim/Bilim Dal Bagkanlar1
Kemoterapi Hizmetleri 22.03.2021 Fatma SUMER BOluf.n/..an.l .Kallte Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL o
Giilay KESKIN Bashemsirelik
LD Dl&ég:;efj;\\l/\IJZILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri 23.03.2021 Fatma SUMER BO]“T.H/..an.l .Kallte Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL A
Giilay KESKIN Bashemsirelik
LTS Dl&ﬁ:z:lef:\lngILMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlar:
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon 24.03.2021 Fftma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Hizmetleri R Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIN Bashemsgirelik
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Radyasyon Giivenligi 25.03.2021 Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIiN
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Dog. D rC ;EL‘L‘;‘*&:EJ;LMAZ Anabilim/Bilim Dal Bagkanlar1
Temizlik, Dezenfeksiyon ve 26.03.2021 Fagtma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Sterilizasyon Hizmetleri R Boliim/Birim Sorumlulari
Y S RIS Bashemsgirelik
Giilay KESKIN shems
10 Dréﬁa‘:‘;efﬁggzlLMAZ Anabilim/Bilim Dal Baskanlar:
. . s . Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Acil Servis 29.03.2021 Fatma SUMER Biliim/Birim Sorumlulart
Semra HEYAL R
Giilay KESKIN Bashemsirelik
10 D%éx&egﬁggZILMAZ Anabilim/Bilim Dah Baskanlari
Ameliyathane 30.03.2021 Fatma SUMER BOIE%F:;;;‘;‘rﬁ‘g?rI;ﬁ‘;ﬂle"
Semra HEYAL s
Giilay KESKIN Baghemygirelik
Boc Dzé:}rz:le‘?ﬁggzlLMAZ Anabilim/Bilim Dalh Baskanlar:
Yogun Bakim Unitesi 31.03.2021 Fatma SUMER B“‘E%ﬁ;‘;‘rﬁ‘gﬁ:ﬁ‘ﬁ;ﬂle”
Semra HEYAL s
Giilay KESKIN Bashemsirelik
I Dzé:}rz:le‘?ﬁggzlLMAZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi 01.04.2021 Fatma SUMER BO];%T;;;?ﬁlﬁﬂsl?rI;ﬁ;;?en
Semra HEYAL s
Giilay KESKIN Bashemsirelik
DT ng;‘g:]eg:yJZILMAZ Anabilim/Bilim Dah Baskanlar:
Dogum Hizmetleri 01.04.2021 Fatma SUMER BO];%%;?rﬁlsl?rI;ﬁ;;ﬁlen
Semra HEYAL s
Giilay KESKIN Baghemsgirelik
DT nggg::&:ggzlLMAZ Anabilim/Bilim Dah Baskanlari
Diyaliz Unitesi 02.04.2021 Fatma SUMER B°‘Eg&.’g§?ﬁi‘gﬁ:§:ﬁ‘;ﬁ'}“‘
Serpra HEYAL Bashemsirelik
Giilay KESKIN
LTS Dzégz:;ef:\l/\la{ZILMAZ Anabilim/Bilim Dali Baskanlari
Psikiyatri Hizmetleri 05.04.2021 Fatma SUMER BO];%’:;;;?rﬁlsl?rI;ﬁgﬁlen
Semra HEYAL o
Giilay KESKIN Bashemsirelik
Do¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dah Baskanlar
Biyokimya Laboratuvari 06.04.2021 Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIiN
Do¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dah Baskanlar
Mikrobiyoloji Laboratuvari 07.04.2021 Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIiN
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Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Patoloji Laboratuvari 08.04.2021 Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlular:
Giilay KESKIN
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Cigdem YAVUZ Anabilim/Bilim Dali Bagkanlari
Doku Tiplendirme Laboratuvari 09.04.2021 Fatma SUMER Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Semra HEYAL Boliim/Birim Sorumlulari
Giilay KESKIN

Do¢. Dr. Emine

CCI:Q;:;I;QA\?UZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Hasta Deneyimi 12.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlulari
LR Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN
Do¢. Dr. Emine
) N C?Q’::l”{r\fhzz Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Hizmete Erigim 12.04.2021 e Boliim/Birim Sorumlulari
Fatma SUMER Hastane B iidiir V.
Semra HEYAL astane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog¢. Dr. Emine
C?g’:;';r‘fhzz Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Yasam Sonu Hizmetleri 13.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlulari
LTS T UL Hastane Basmiidiir V
Semra HEYAL $ .
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine
C?QIT;II{XA\}AUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Saghkl Calisma Yasami 13.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlular:
Fatma SUMER Hastane Basmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN

Dog. Dr. Emine

C?g\i’::l“{r\fljzz Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Tesis Yonetimi 14.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlular:
TSR Hastane Bagmiuidiir V.
Semra HEYAL '
Giilay KESKIN
Do¢. Dr. Emine
C?%’:;”{XL’,AUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Otelcilik Hizmetleri 15.04.2021 g . Boliim/Birim Sorumlular:
LR LI Hastane Bagmiidiir V
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN
Dog¢. Dr. Emine
C:A NYILMAZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Bilgi Yonetim Sistemi 16.04.2021 Cigdem pLA A Boliim/Birim Sorumlular:
ST Hastane Bagmudiir V.
Semra HEYAL '
Giilay KESKIN
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Do¢. Dr. Emine

C?%':;';XA\']AUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Malzeme ve Cihaz Yonetimi 19.04.2021 Fagtma SUMER Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Dog¢. Dr. Emine
C?:A(\i’::l”{gﬂ\éUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri 20.04.2021 Fftma SUMER Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL Hastane Bagmiudiir V.
Giilay KESKIN
Do¢. Dr. Emine
C?%':;';XA\']AUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Atik Yonetimi 21.04.2021 Fagtma SUMER Boliim/Birim Sorumlular:
Semra HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN
Do¢. Dr. Emine
C('::A(\iNrTl”{XI\éUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Dis Kaynak Kullanimi 21.04.2021 Flgt € SUMER Boliim/Birim Sorumlulari
S:mn:: HEYAL Hastane Bagmiidiir V.
Giilay KESKIN

Do¢. Dr. Emine

C?Qitlr\l(llﬁ%iﬂ\f\UzZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Kurumsal Hizmetler 22.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlular:
PSR Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN
Dog. Dr. Emine
C:A e Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Kalite Yonetimi 22.04.2021 Cigdem YAVUZ Béliim/Birim Sorumlulart
Leioimen B Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKiN
Do¢. Dr. Emine
C:A DRI 2 Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Dokiiman Yénetimi 22.04.2021 Cigdem YAVUZ Béliim/Birim Sorumlulart
L8 hiTe) UMY Hastane Bagmiuidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN
Do¢. Dr. Emine
C?%’:;”{XL’,AUZZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Risk Yonetimi 23.04.2021 g . Boliim/Birim Sorumlular:
LGNS I DI Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKiN
Dog¢. Dr. Emine
. C?Qi’j:l”{r‘éljzz Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi 23.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlulari
SR Hastane Bagmudiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN
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Do¢. Dr. Emine
Cﬁ Bl = Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Afet ve Acil Durum Yonetimi 26.04.2021 Ciidem ‘-{-AVUZ Boliim/Birim Sorumlular:
Lo O LS Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKiN
Dog¢. Dr. Emine
C?Q’:l”{gﬂ\ﬁjzz Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Egitim Yonetimi 27.04.2021 . Boliim/Birim Sorumlular:
e Hastane Bagmudiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN
Do¢. Dr. Emine
Cﬁ Bl = Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Sosyal Sorumluluk 27.04.2021 Cigdem YAVUZ Béliim/Birim Sorumlulari
LT UM Hastane Bagmiidiir V.
Semra HEYAL :
Giilay KESKIN

Do¢. Dr. Emine
CANYILMAZ

Cigdem YAVUZ Boliim/Birim Kalite Temsilcileri

Gostergelerin izlenmesi 28.04.2021 g . Boliim/Birim Sorumlulari
LR Hastane Bagmudiir V.
Semra HEYAL 3 :

Giilay KESKIN

2021 YILI HASTA DENEYIMi ANKET RAPORU

Hasta Memnuniyet Anketleri, hastalarin aldiklart hizmet konusundaki algilarini 6lgmek
literatlirde genel olarak kabul gérmiis bir uygulamadir. Memnuniyet anketlerinin uygulanmasinin temel
cikis noktasi organizasyonel ve profesyonel performansin dl¢tilmesidir.

Saglik calisanlarmin ayni kurumda ayni gorevde uzun siire hizmet vermeleri nedeni ile
hizmetlere iligkin bazi hususlart objektif bir sekilde degerlendirmeleri miimkiin olamamaktadir. Bu
sebeple hastalar cogu zaman c¢alisanlara nazaran daha genig bir bakis acist ile hizmetleri
degerlendirebilirler. Bundan dolay1 saglik kurum ve kuruluslarinda uygulanan hasta memnuniyet
anketleri, verilen hizmetlerin hasta perspektifinden memnuniyet diizeyinin ve hizmete iliskin durum
tespitinin yapilmasini saglamaktadir.

Hastanemizde Memnuniyet anketlerinin uygulanmasinda;

e Hastalara yapilacak anketlerde 35 Ayaktan Hasta, 35 Yatan Hasta, 35 Acil servis hastasi olmak
iizere Halka Iliskiler Birimi her ayin ilk haftas1 6grencilere anket sablonunu verir.

e Ogrenciler gittigi birimlerde anket dagitimia baslar. Hastalar anketleri doldurur. Ayrica anketi
cevaplamak istemeyen hasta ve hasta yakinlarina gerekli anlayis gosterilir.

e Ogrenciler doldurulan her anketi ayin 3.haftasina kadar Halkla iliskiler birimine génderir.

e Tamamlanan anketler Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. g
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e Ayrica Ayaktan hastalarimiz i¢in hastanemize ikinci defa bagvurduklarinda, Acil servis
hastalarimiz i¢in Taburcu olduklarinda, Yatan Hastalarimiz i¢in taburcu olduktan bir giin sonra
sms yolu ile anket gonderilir. Anket verileri HBY'S {izerinden ¢ekilerek analizleri yapilir.

e Kalite birim ¢alisanlan tarafindan SPSS programi ile anketlerin veri girisi yapilarak katsayilar
ve memnuniyet oranlari hesaplanip aylik grafik analizleri olusturulur. Sonug verileri kalite
modiil sayfasina ve Bakanligin belirledigi Kurumsal Kalite Sistemi sayfasina yiiklenir ve ¢iktisi
almip dosyaya kaldirilir.

ACIL HASTA DENEYIMIi ORANI
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» Acil Servis Hasta Deneyimi Yillik Memnuniyet Oran1 %76 Olarak Hesaplandi.

AYAKTAN HASTA DENEYIMIi ORANI
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»  Ayaktan Hasta Deneyimi Anketi Y1illik Memnuniyet Oran1 %74 Olarak Hesaplandi.
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YATAN HASTA DENEYIiMi ORANI
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» Yatan Hasta Deneyimi Anketi Yillik Memnuniyet Oran1 %83 Olarak Hesapland.

Sonug olarak; toplamda 12 ay diizenli olarak yapilan Hasta Deneyimi Anketleri
sonucunda memnuniyet oran1 %78 olarak hesaplanmistir.

GOSTERGELERIN IZLENMESI E|H|K]|P
HEDEFLER
e Hasta Giivenligi
AMAC: Hastanede 6l¢iim sistematigi o Etkinlik
ve kiiltiiriinii gelistirmek ve uluslararasi e Hasta Odaklihik
alanda kullanilan ortak gostergeleri e Verimlilik
takip etmek suretiyle, kiyaslama ve is e Saglikli Caligma Yasami
birligi imkanlarini olusturarak, e Uygunluk
kalitenin siirekli gelistirilmesine katki e Siireklilik
saglamaktir. e Zamanlilik
o Etkililik
o Hakkaniyet

1. Gostergeler araciligi ile Olgme, degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetleri gergeklestirmek.

2. Hastanede izlenecek kalite gdstergeleri belirlemek.

GOSTERGE YONETIMi

3. Hastanede izlenecek her gosterge igin siiregleri tanimlamak.

4. Gostergelere iligkin veri toplama siirecine yonelik diizenlemelerde
bulunmak.

5. Gostergenin Ozelligine gore belirlenen araliklarda, verileri analiz
etmek.

6. Gostergelere iligkin yapilan analizler sonucunda gerekli iyilestirme
faaliyetleri planlamak.

7. Gostergelere iliskin sonuglar, Bakanlik¢a olusturulan elektronik
veritabanina gonderilmek.
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BOLUM BAZLI GOSTERGELER

HEDEFLER
e Hasta Giivenligi
e Etkinlik
AMAC: SKS bélimlerine yonelik e Hasta Odaklilik
kalite goOstergeleri  vasitasiyla, bu o Verimlilik
boliimlere iliskin hizmet siirecleri ve e Saglhkli Caligma Yasami
hizmetin ~ sonucunda elde edilen e Uygunluk
¢iktilarin, somut veriler ile izlenmesi ve e Siireklilik
iyilestirilmesinin saglanmasidir. e Zamanlilik
o Etkililik
o Hakkaniyet
KALITE YONETIMI
1. Diizeltici/Onleyici Faaliyet (DOF) Sonuglandirma Orani
GOSTERGE
]SDORL]’)M EEUS_U: 2021 YILI HEDEFLERI:
o¢. Dr. Emine e .
CANYILMAZ Bashekim * DOF isleyisine yonelik
Yard uygulamanin tiim ¢aliganlar
Ciagr dérrlrllc;?jkVUZ Kalite tarafindan etkin kullanilmasin
o saglamak, siirekli iyilesmek
g(i(r);dl;%[&néf{ Kalite Birim e Dof sonuglandirma oranina yonelik
Czh zm aitte kok neden analizlerinin yapilmasi
Semsra HEYAL Kalite Birim e Dof egitimlerini tekrar etmek
1 e 2021 yili hedefimiz %90 olarak
giﬁiﬁﬁ‘é LEVENT Hastane belirlenmistir.
Basmiidiir V.

ACIL DURUM AFET YONETIMi

Beyaz Kodda Olay Yerine Ortalama Ulagma Siiresi

Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Oran

1
2
3. Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Orani
4

Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Orani

5. Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama Ulagma Siiresi

GOSTERGE 2021YILI HEDEFLERI:

%(35 l]J)“r/l Ifilrilslr?e e Acil durum ve afet y('ipetimi

C ANYILM AZ Bashekim kapsammda hastanenn.zde ggll§an
Yardimersi a011. dquH}q ‘1‘<odla¥*1 ve igleyiginin
Prof. Dr. Abdiilkadir ctkin yuritilmesi

GUNDUZ Mavi Kod e Acil durum kodlar1 kapsaminda
Sorum. uygjlqnan kayit formlarinin
Cisdem YAVUZ Kalite eksiksiz doldurulmasml_ saglamak,
Koordinatorii e Beyaz Kodda Olay Yerl.ne
Bahattin LEVENT Hastane Orta]ama. Ulasma Sures}. ..
Basmiidiir V. . 2021 y111n§a 111.<. kez oran Qeklle(.:egl
Fahrettin MERAL Beyaz icin hedef veriye gore belirlenecektir.
Kod Sorumlusu e Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod
Semra HEYAL Kalite Birim Olay Formu Orany;
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Calisam . 2020 y1l1 hedefi tutturulamamg 2021 yili
Sevgi DANACI Bagshemsire | hedefimiz asagi ¢ekilerek % 50 olarak
belirlenmistir

e Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod
Olay Formu Orani;
e 2020 yili hedefi tutturulamamig
2021 yili hedefimiz asag ¢ekilerek
% 50 olarak belirlenmistir
e Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod
Olay Formu Orani
2020 yili igerisinde Pembe kod olay
bildirimi olmamugtir. 2021 yili igerisinde
yasandig1 takdirde hedef deger olarak
%100 belirlenmistir.
e Mavi kodda olay yerine ulasma
stiresini 3 dk <= olmasin1 saglamak

HASTA DENEYIMI E|H|K]|P
1. Hasta Memnuniyet Orani
GOSTERGE 2021 YILI HEDEFLERI:
%C’RL]’)M '—EUSU- 2020 yili;
o¢. Dr. Emine Avaktan hast ivet i
CANYILMAZ Bashekim . %3% an hasta memnuniyet orani;
Ygrd1m01s1 . e Yatan hasta memnuniyet orani;
Cigdem YAVUZ Kalite 0482 ’
Koordinatorii e Acilb hast et
Bahattin LEVENT Hastane c1l bagvuran hasta memnuntye
v e orani; %73
Bagmiidiir V. 2020 vili Hasta M. et O
Semra HEYAL Kalite Birim * 2020yl Hasta Memnuniyet Orani
Calisan %76 olarak analiz edilmis
Sevgi DANACI Baghemsire e 2021 yil1 hasta memnuplyet orani
%85 olarak hedeflenmistir
SAGLIKLI CALISMA YASAMI E|H|K]|P
1. Calisan Memnuniyet Orani
2. Calisanlara Yonelik Siddet Olay Sayist
3. Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Orant
4. Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
5. Kurum i¢i Béliim Degistiren Personel Orani
6. Personelin Saglik Taramalarinin Tamamlanma Orani
7. Kurumdan Ayrilan Personel Oram
GOSTERGE 2021 YILI HEDEFLERI:
SORUMLUSU: Y1l igerisinde ¢alisan saglig1 ve gilivenligi
Dog¢. Dr. Emine kapsaminda kurumsal hedeflerimiz:
CANYILMAZ e (Calisanlarin sagligimi ve
Bashekim Yardimcisi giivenligini tehdit eden unsurlara
yonelik yapilan diizenlemelerin
Cigdem YAVUZ takibini yapmak.
Kalite Koordinatorii e (Calisanlarin saglik taramalarina
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iliskin program hazirlanmasi ve

Bahattin LEVENT Hastane uygulanmasi.
Bagmiidiir V. e (Calisma ortamlarinin ve calisma
yasaminin  gelistirilmesi  i¢in
Semra HEYAL gerekli fiziki ve sosyal imkanlar
Kalite Birim Caligsan saglanmasini, ¢alisanin is yasami
ile ilgili bireysel ihtiyaglarin
Sevgi DANACI Baghemsire karsilanmasinin takibini yapmak.
Calisan Memnuniyet Orant
Mahir SALI 2021 Yili i¢in mevcut kosullar diigiiniilerek
Personel Isleri Sorumlusu ancak %60 ve tizeri hedef konulmustur.
Calisanlara Yonelik Siddet Olay Sayisinin
Bedia BILGIC 2021 Yil igin 25 ve alt1 olmasi
Is Saglhig1 ve Giivenligi hedeflenmistir
Hemsiresi Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma;

e 2021 yili oranimizi %1 in altinda
olmasi ve 2020 yil1 oranimizin
korunmasi hedeflenmistir.

Kesici/Delici Alet Yaralanma;
2021 y1li oranimiz1 %1 nin altinda olmas1
hedeflenmistir
Kurum I¢i Boliim Degistiren Personel
Orant
e 2021 yilinda ilk kez oran
cekilecegi i¢in hedef veriye gore
belirlenecektir
Kurumdan Ayrilan Personel Orani
e Kurumdan ayrilan personel
oraninin 2021 Y1li %2 oranina
disiiriilmesi hedeflenmistir.
Saglik Taramas1 Yapilan Personel Oran;
e 2020 yil1 i¢in oranmimiz %20
olarak analiz edilmis 2021y1l1
oranimiz % 40 olarak analiz

hedeflenmigtir.

HASTA BAKIMI E|H|K]|P

1. Diisen Hasta Orani

2. Postoperatif Solunum Yetmezligi Orani

3. Basing Yarast Orani

2021 YILI HEDEFLERI:

Diisme riski yiiksek olan hastalarin
belirlenerek, gerekli 6nlemlerin
alinmasi ve hasta bakim kalitesinin

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimcisi

Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatorii ErttmlmaSL denlerini i

- asing yarasi nedenlerinin analiz
g:hzlt;[ilgﬁlr_li]VENT Hastane edilerek hastanin en iyi bakimi almasi
Sersnra HEY AL Kalite Birim ve yasam kalitesinin arttirilmast r.
Calisani Elektif cerrahi operasyon gegiren

hastalarda, postoperatif donemde
solunum yetmezligi ger¢eklesme
sebeplerinin analiz edilerek gerekli

Sevgi DANACI Baghemsire
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onlemlerin alinmas.
Diisen Hasta Orani
2021 yil1 hedefimiz 2020 y1l1 oraninin
korunmasinin
saglanmasi
Postoperatif Solunum Yetmezligi
Orani
2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir
Basing¢ Yarasi Orani
2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir
ILAC YONETIMI
1. llag Hatalarinin Gergeklesme Sayist
GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimcisi
Cigdem YAVUZ Kalite 2021 YILI HEDEFLERI:
Koordinatorii Ilag yonetimine ydnelik kurumsal
Bahattin LEVENT Hastane hedeflerin yerine getirilmesi
Basmiidiir V. e Ila¢ Hatalarmin Gerceklesme
Semra HEYAL Kalite Birim Sayisi
Calisani e 2021 yilinda hedefimiz 2020

Sevgi DANACI Baghemsgire
Merve Saglam KILIC Hastane
Eczacisi

yil1 oraninin ayni1 seviyede
kalmasini saglamak

ENFEKSIYONLARIN ONLENMESI

1. El Hijyeni Uyumu

Santral VenozKateter iliskili Kan Dolagimi Enfeksiyonu

UrinerKateter iliskili Uriner Sistem Enfeksiyonu

UmblikalKateter Iliskili Kan Dolasimi Enfeksiyonlari

Prosediir Bazinda Cerrahi Alan Enfeksiyonu Hizi

2
3
4. Ventilator Iliskili Pnémoni/Ventilator liskili Olay
5
6
7

Cerrahi Profilaksi Uygun Antibiyotik Kullanim Oran1

GOSTERGE SORUMLUSU:
ENFEKSIYON KONTROL
KOMITESI TARAFINDAN
TAKIBI YAPILMAKTADIR.

2021 YILI HEDEFLERI:
ENFEKSIYON KONTROL
KOMITESI TARAFINDAN TAKIBI
YAPILMAKTADIR.
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TRANSFUZYON HIZMETLERI E|H|K]|P
1. Imha Edilen Kan Miktar
2021YILI HEDEFLERI:
GOSTERGE SORUMLUSU: e Imha Edilen Kan Miktari
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ e 2020 Yil sonu orani %1.6
Baghekim Yardimcist oldugu goriilmistiir,
Cigdem YAVUZ Kalite e 2021 hedefi olarak %1 ve alt1
Koordinatorii hedeflenmistir
Bahattin LEVENT Hastane e Imha edilen kan iiriinii oran1
Bagmiidiir V. donemsel analizleri ve
Semra HEYAL Kalite Birim hedefleri transfiizyon
Calisam merkezi gosterge yonetimi
Sevgi DANACI Baghemsire sorumlulari tarafindan
Prof. Dr. Faruk AYDIN yapilacak, sonuglari
Transfiizyon Merkezi Sorumlusu bashekimlige ve kalite
Erol AYATA Transfiizyon koordinatorliine iletilecek ve
Merkezi Sorumlusu gerekli iyilestirme
caligmalar1 yapilmasi
planlanacaktir.

RADYASYON GUVENLIGI E|H|K|P

1. Kontrast Madde ile Cekilen Tomografi Orani

2. Tekrarlayan Rontgen Cekim Orani

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimcisi

Prof.Dr. Polat KOSUCU

2021 YILI HEDEFLERI:

R?fi yoloji ABD Baskzjml Radyasyon giivenligine dair kurumsal
Cigdem YAVUZ Kalite AR .

S hedeflerimizi yerine getirmek
Koordinatorii Kontrast Madde ile Cekilen Tomografi
Bahattin LEVENT Hastane £
Bagmiidiir V. Oran: 0
Semra HEYAL Kalite Birim 2021 yih oranimuzt %40 olarak

hedeflenmistir.
Calisani

Tekrarlayan Rontgen Cekim Orani
2021 yili hedefi % 1,5 ve alt1
belirlenmistir.

Sevgi DANACI Baghemsire
Iskender DUZCAN Radyoloji
Sorumlu Teknisyeni

Temel BAYRAM Radyoloji
Sorumlu Teknisyeni

ACIL SERVIS E|H|KI|P

Acil Servise Yeniden Basvuru Orani

1
2. Acil Serviste Ortalama Miisahede Siiresi
3

Konsiiltan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulasma Siiresi

4, Hasta Sevk Oram

GOSTERGE SORUMLUSU: 2021 YILI HEDEFLERI:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Baghekim Yardimcisi Acil serviste hizmet Kkalitesinin ve
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Dog. Dr. Ozgiir TATLI Acil Tip

AD Baskanm

Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatori

Bahattin LEVENT
Hastane Basmiidiir V.

Semra HEYAL
Kalite Birim Calisam

Sevgi DANACI
Bashemsire

Acil Servis Sorumlu Hemsireleri
Acil Servis Sorumlu Ogretim

Uyeleri

hizmet sunumunun arttirtlmas1 hasta
giivenligini saglamasi hasta bakiminda
kalitenin
arttirilmast
2021 yil1 i¢in ;
2020 y1l1 verilerinin dogru olmadigt
analiz edilmis gerekli kok neden
analizlerinin yapilarak iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi planlanmistir
Acil servis birim sorumlulari, birim
kalite temsilcileri ile toplantilar
yapilarak sorunlar konusulmus ¢6ziim
oneriler dile getirilmis acile yeni bir
modiil yapilmasi ve en kisa siirede
uygulamaya gecilmesi planlanmus,
modiildeki aksakliklar ve eksikler
hususunda geri bildirim yapilmasi
sOylenmistir.
Boliim bagkanlartyla toplantilar
yapilmasi ve hekimleri acil servise
ortalama ulasma siiresi oranlari resmi
yazi ile boliim bagkanlarina iletilmistir.
e Acil Servise Yeniden Basvuru
Orani
2021 yilinda oranimiz azaltilmasi
hedeflenmistir.
e Acil Serviste Ortalama
Miisahede Siiresi
2021 yilinda siirenin azaltilmasi
hedeflenmistir.
e Konsiiltan Hekimin Acil
Servise Ortalama Ulasma
Stiresi
2021 yilinda siirenin daha kisa olmasi
hedeflenmistir.
e Hasta Sevk Orant
2021y1linda oranin korunmasi
hedeflenmistir.

AMELIYATHANE

1. Ameliyathaneye Planlanmamis Geri Doniis Orani

2. Givenli Cerrahi Kontrol Listesi Kullanim Orani

3. Cerrahi Operasyonlarda Goriilen Anestezi Komplikasyon Orani

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimcisi

Dog. Dr. Selcuk ARSLAN

Basghekim Yardimcisi

Prof. D.r Murat LIVAOGLU

2021 YILI HEDEFLERI:

e Giivenli cerrahi kontrol listesi
HBYS modiil {izerinden
doldurulmas ile ilgili yerinde
takip edilip egitimlerin
yapilmasi,

e 2021 yili i¢in veri analiz aylik
yapilamasi, Analiz ve verilerin
geri bildirimlerini yapmak
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Cigdem YAVUZ
Kalite Koordinatori

Bahattin LEVENT
Hastane Basmiidiir V.

Semra HEYAL
Kalite Birim Caligani

Sevgi DANACI
Bashemsire

Ameliyathane Sorumlu
Hemsireleri

suretiyle stirekli iyilestirme
calismalarini yonetmek.
e Gtvenli Cerrahi Kontrol
Listesi Kullanim Oraninin
2020 Yil1 50 >= hedefin
tutturulamamasi dogrultusunda
2021 hedefi %30 civarina
cekilmis gerekli kok neden
analizleri yapilip iyilestirme
¢alismalarina baslanmustir.
e Ameliyathaneye Planlanmamis
Geri Doniis Orani
2021 yilinda ilk kez oran gekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir

e Cerrahi Operasyonlarda
Goriilen Anestezi
Komplikasyon Orani

2021 yilinda ilk kez oran cekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir

YOGUN BAKIM UNITESI

1. Yogun Bakim Unitesinde Bas1 Ulseri Orani

Yogun Bakim Unitesinde Mortalite Orani

Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis Orani

2
3
4. Beyin Oliimii Ac¢isindan Degerlendirilen Hasta Oram
5

Organ ve Doku Nakli Bélge Koordinasyon Merkezine Bildirilen

Beyin Oliimii Oran1

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimcisi

Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ

Bashekim Yardimecisi
Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatorii

Bahattin LEVENT Hastane

Basmiidiir V.

Semra HEYAL Kalite Birim

Calisan1

Sevgi DANACI Baghemsire
Yogun Bakimlar Sorumlu

Ogretim Uyeleri

Yogun Bakimlar Sorumlu

Hemsireleri

2021 YILI HEDEFLERI:

e Yogun bakim basi iilseri takibi
HBYS iizerinde yapilan
giincellemenin egitim ve
bilgilendirmesinin yapilmasi

e Yogun bakim iinitelerinde
APACHE Skoru
degerlendirmelerinin rutin
yapilmasi, asistan
bilgilendirmelerinin yapilmasi

e Her yogun bakim sorumlu
Ogretim liyesi ve sorumlu
hemsiresi tarafindan periyodik
analizlerin yapilmasi ve bir
sonraki donem i¢in hedef
belirlenmesi, sonucun kalite
koordinatdrliigiine
gonderilmesi

e Yogun Bakim Unitesinde Bast
Ulseri Orant

e KVC YOGUN BAKIM,2020
yilinda %2.17 olarak tespit
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edilmis, 2021 yilinda %2 ve

altinda olmasi hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-1 2021 yilinda
% 20 ve altinda olmasi
hedeflenmistir.

e  YOGUN BAKIM-2 2021 yilinda
% 10 ve altinda olmasi
hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-3 2021 yilinda
%10 ve altinda olmast
hedeflenmistir.

e KORONER YOGUN BAKIM-
2020 yilinda %1,910larak tespit
edilmis, 2021yilinda %1ve altinda
olmasi1 hedeflenmistir.

e PEDIATRI YOGUN BAKIM-
2020 yilinda %0 olarak tespit
edilmis, 2021 yilinda degerin
korunmasi hedeflenmistir.

e YANIK YOGUN BAKIM 2021
yilinda % 5 ve altinda olmasi
hedeflenmistir
e Yogun Bakim Unitesinde

Mortalite Orani

e KVC YOGUN BAKIM- 2020
yilinda %3.40 olarak tespit
edilmis, 2021 yilinda oranin
%3 ve altina diistiriilmesi
hedeflenmigtir.

e YOGUN BAKIM-1 2021
yilinda % 20 -30 arasinda
siirdiiriilmesi hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-2 2019
yilinda %24 olarak tespit
edilmis, 2021 yilinda %20-30
arasinda olmasi hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-3 2021
yilinda oranin % 30 olmasi
hedeflenmistir.

e KORONER YOGUN
BAKIM-2020 yilinda 6,21
olarak tespit edilmis, 2021
yilinda % 5 ve altinda olmasi
hedeflenmistir.

e PEDIATRI YOGUN BAKIM-
2021 yilinda %10 ve altinda
olmas1 hedeflenmistir.

e YANIK YOGUN BAKIM-
2021 yilinda %2 nin altinda
olmasi hedeflenmistir.

e Yogun Bakim Unitesine
Yeniden Yatis Orant

e KVC YOGUN BAKIM- 2020
yilinda %]1.02 olarak tespit
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edilmis, 2021 yilinda oranin
%1 ve altina disiiriilmesi
hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-1 2020
yilinda %0 olarak tespit
edilmis, 2021 yilinda oranin
korunmasi hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-2 2020
yilinda %0 olarak tespit
edilmis, 2021 yilinda oranin
korunmasi hedeflenmistir.

e YOGUN BAKIM-3 2020
yilinda % O olarak tespit
edilmis, 2021 yilinda oranin
korunmasi1 hedeflenmistir.

e KORONER YOGUN
BAKIM-2020 yilinda %0.37
olarak tespit edilmis,
2021yilinda mevcut oranin
korunmasi1 hedeflenmistir.

e PEDIATRI YOGUN BAKIM-
2021 yilinda oranin %1 ve
altina diisiiriilmesi
hedeflenmistir

e YANIK YOGUN BAKIM -
2021 yilinda % 3 ve altinda
olmasi hedeflenmistir

e  Beyin Oliimii Acisindan
Degerlendirilen Hasta Orani

e 2021 yilinda ilk kez oran
cekilecegi igin hedef veriye
gore belirlenecektir

Organ ve Doku Nakli Bolge
Koordinasyon Merkezine Bildirilen
Beyin Oliimii Oran

e 2021 yilinda ilk kez oran
cekilecegi i¢in hedef veriye
gore belirlenecektir

YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI E|H|K|P

1. Yenidogan Yogun Bakim Unitesi Mortalite Orani

2. Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis Orani

3. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Dogumdan Itibaren Ilk 6
Saatte Kolostrum Verilen Bebek Oran

4. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinden Sadece Anne Siitii Alarak
Taburcu Edilen Bebek Orani

5. Yogun Bakim Unitesinde Bas1 Ulseri Orani

GOSTERGE SORUMLUSU: 2021 YILI HEDEFLERI:

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ e Yenidogan Yogun bakim
Bashekim Yardimecisi uinitesinde mortalite Skoru
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ degerlendirmelerinin rutin
Baghekim Yardimcisi yapilmasi, asistan
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Cigdem YAVUZ Kalite bilgilendirmelerinin yapilmasi
Koordinatorii e Yogun bakim sorumlu 6gretim
Bahattin LEVENT Hastane tiyesi ve sorumlu hemgiresi
Bagmiidiir V. tarafindan periyodik
Semra HEYAL Kalite Birim analizlerin yapilmas1 ve bir
Calisan sonraki donem i¢in hedef
Sevgi DANACI Bashemsire belirlenmesi, sonucun kalite
Yogun Bakim Sorumlu Ogretim koordinatérliigiine
Uyesi gonderilmesi
Yogun Bakim Sorumlu o  Yenidogan Yogun Bakim
Hemgiresi Unitesi Mortalite Orani
2020 yilinda % 4,11 olarak tespit
edilmis,
2021yilinda % 3 ve altinda olmast1
hedeflenmistir
Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis
Oranm

2020 yilinda %0 olarak tespit edilmis,

2021 yilinda % 0 olan hedefin

korunmasina karar verilmistir

o Yenidogan Yogun Bakim

Unitesinde Dogumdan
Itibaren Ilk 6 Saatte
Kolostrum Verilen Bebek
Oram

2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi

icin hedef veriye gore belirlenecektir

o Yenidogan Yogun Bakim

Unitesinden Sadece Anne
Siitii Alarak Taburcu Edilen
Bebek Oram

2021 yilinda ilk kez oran gekilecegi

icin hedef veriye gore belirlenecektir

Yogun Bakim Unitesinde Bast Ulseri

Oram

2021 yilinda ilk kez oran gekilecegi

icin hedef veriye gore belirlenecektir

DOGUM HIiZMETLERI E|H|KI|P

1. Primer Sezaryen Orani

Diisiik Riske Sahip ilk Dogum Yapan Kadinlarda Sezaryen Orani

Sadece Anne Siitii Alarak Taburcu Edilen Bebek Oram

Dogumdan Sonraki Ilk Bir Saat Iginde Ten Tene Temas

Uygulanan Anne Bebek Cifti Orani

5. Risk Diizeyine Gore Sezaryen Sonrasi Ven6z Tromboemboli
(VTE) Proflaksisi Uygulanma Orani

6. Risk Diizeyine Gore Vajinal Dogum Sonrast Vendz

Tromboemboli (VTE) Proflaksisi Uygulanma Orani

Hw ™

7. Vajinal Dogumlarda Obstetrik Travma Oran1

Dogum Sonrasi Annelerin Depresyon Riski Yoniinden
Degerlendirilme Orani
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9. Givenli Dogum Kontrol Listesi Kullanim Orani

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimcisi

Dr. Ogr. Uyesi Omer DEMIR
Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatorii

Bahattin LEVENT Hastane
Bagmiidiir V.

Semra HEYAL Kalite Birim
Calisan1

Sevgi DANACI Baghemsire
Kadin Dogum Sorumlu
Hemsiresi

Kadm Dogum Sorumlu Ogretim
Uyesi

2021 HEDEFLERI:
Kadinlarin normal doguma
yonlendirilmesi ve primer
sezaryenlerin azaltilmasi
Annenin kuruma girisinden, anne ve
bebegin kurumu terk edisine kadar
olan tiim silirecte en iyi ve en gilivenli
bakimi almalarinin saglanmasi
e Primer Sezaryen Orani
2021  yih %75
hedeflenmistir.
e Diisiik Riske Sahip Ilk Dogum
Yapan Kadinlarda Sezaryen

oranimiz olarak

Orani
2021 yii  orammiz %65 olarak
hedeflenmistir.

e Sadece Anne Siiti Alarak
Taburcu Edilen Bebek Orant
2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir
e Dogumdan Sonraki ilk Bir
Saat Iginde Ten Tene Temas
Uygulanan Anne Bebek Cifti
Orani
2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir
e Risk Diizeyine Gore Sezaryen
Sonrast Vendz Tromboemboli
(VTE) Proflaksisi Uygulanma
Orani
Hedef belirtilemez risk gurubu hasta
potansiyeline gore oran degisebilir
e Risk Diizeyine Gore Vajinal
Dogum Sonrasi Venoz
Tromboemboli (VTE)
Proflaksisi Uygulanma Oran
Hedef belirtilemez risk gurubu hasta
potansiyeline gore oran degisebilir
e Vajinal Dogumlarda Obstetrik
Travma Orant
2021 yili oranimiz epizyotomi harig
%0 olarak hedeflenmistir.
e Dogum Sonrast Annelerin
Depresyon Riski
Degerlendirilme Orant

Yoniinden

2021 yilinda ilk kez oran c¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir
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e Giivenli Dogum  Kontrol
Listesi Kullanim Orani
2021 yilinda ilk kez oran gekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir

DIYALIZ HIZMETLERi E|H|K|P

1. Saf Su Orneklerinde Mikrobiyolojik Analizlerin Zamaninda
Yapilma Orani

2. Hemodiyaliz Hastalarinda Kt/V Degeri 1,2’den veya Urr Degeri
%65°ten Diisiik Olan Hasta Orani

3. Periton Diyalizi Yapilan Hastalarda Total Kt/V Degeri 1,7’ den
Diisiik Hasta Orani

4. Anti Hev Degeri Pozitiflesen Hasta Orani

5. Diizeltilmis Ca X P Diizeyi 55 Mg?/DI?>’Nin Altinda Olan Hasta
Orant

Eritropoetin Kullanim Orani

Gegici Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta
Orani

8. Gerekli Laboratuvar Testlerinin Eksiksiz Olarak Yapilma Oran1

9. Hbsag Degeri Pozitiflesen Hasta Oran1

10. Kalic1 Kateteri Olan Hasta Oram

11. Kalic1 Kateterli Hastalarda Kateter Enfeksiyonu Gelisen Hasta
Orani

12. Mortalite Orani

13. Ortalama Hemodiyaliz Siiresi

14. Ortalama Hemoglobin Diizeyi 10-13 G/DI Arasinda Olan Hasta
Orant

15. Santral Vendz Kateter iliskili Kan Dolasimi Enfeksiyonu Orani

16. Serum Albiimin Diizeyleri 3,5 G/DI’nin Altinda Olan Hasta Oram

17. Serum Diizeltilmis Kalsiyum Diizeyi 8,5 — 10,5 Mg/DI
Arasindaolan Hasta Oram

18. Serum Ferritin Diizeyi 200-500 Ng/MI Arasinda Olan Hasta Orani

19. Serum Fosfor Diizeyi 5,5 Mg/DI’den Yiiksek Olan Hasta Orani

GOSTERGE SORUMLUSU: 2021 YILI HEDEFLERI:

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ | Hastalarin yeterli ve etkin sekilde
Bashekim Yardimcisi diyaliz hizmeti almasi, hastalarin aldig
Cigdem YAVUZ Kalite diyaliz hizmeti ve tibbi takiplerinin
Koordinatorii yeterli ve etkin sekilde yapilmasi ve
Bahattin LEVENT Hastane saglik hizmeti iliskili enfeksiyonlarin
Basmiidiir V. Onlenmesi

Semra HEYAL Kalite Birim e Saf Su

Calisam OrneklerindeMikrobiyolojik
Sevgi DANACI Baghemsire Analizlerin Zamaninda
Diyaliz Unitesi Sorumlu Yapilma Orant;

Ogretim Uyesi 2021 yil1 hedefimiz %100 olarak

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 1F428F6A-6529-4AD7-A9DA-7F2AB9282FD1 Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi

2021 Birim Faaliyet Raporu

Diyaliz Unitesi Sorumlu
Hemsiresi

Periton Diyaliz Unitesi
Hemsiresi

belirlenmistir.

e Hemodiyaliz Hastalarinda
Kt/V veya URR Degeri
1.2’den Diisiik Olan Hasta
Orani;

20211 %15 ve alt1 olarak
belirlenmistir.

e Periton Diyalizi Yapilan
Hastalarda Total Kt/V veya
URR Degeri 1.7° den Diisiik
Hasta Orani;

2021 y1il1 % 6 ve alt1 olarak
belirlenmistir.

e Yeni Eklenen Gostergeler Icin;

2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir

BiYOKIMYA LABORATUVARI

1. Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Orani

2. Biyokimya Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

Biyokimya Laboratuvari I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda

Uygunsuzluk Sayisi

4. Biyokimya Laboratuvar1 Dig Kalite Kontrol Calismalarinda

Uygunsuzluk Sayisi

5. Biyokimya Laboratuvar1 Hizmetlerinde Akilc1 Laboratuvar Uyum

Orani

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Bashekim Yardimcisi
Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatorii

Bahattin LEVENT Hastane

Bagmiidiir V.

Semra HEYAL Kalite Birim

Calisan1

Dr Ogretim Uyesi Hiiseyin

YAMAN

Arastirma gorevlisi Merve

KATKAT

2021 YILI HEDEFLERI:
Biyokimya Laboratuvari preanalitik,
analitik, postanalitik siirecinde
meydana gelen hatalarin 6nlenmesi
Biyokimya Laboratuvarinda numune
ret nedenlerinin analiz edilmesi, ret
nedenlerinin 6nlenmesine yonelik
gerekli onlemlerin alinmasi ve
reddedilen numune oranlarinin
azaltilmasi

Akiler Laboratuvar Kullanimi” ¢alisma
basamaklarina uyum oraninin ve
hizmet kalitesinin artirilmasi giivenli
bir laboratuvar hizmeti saglamak

e Biyokimya Laboratuvar
Testlerinde Reddedilen
Numune Orani;

2021 yil1 hedefimiz %2 ve alt1 olarak
belirlenmistir.

e Biyokimya Laboratuvarinda
Kaybolan Numune Oranz;

2021 yil1 hedefimiz %5 ve alt1 olarak
belirlenmistir.

e Biyokimya Laboratuvari ¢
Kalite Kontrol Caligmalarinda
Uygunsuzluk Sayisi;
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2021 yil1 hedefimiz %1 ve alt1 olarak
belirlenmistir.

e Biyokimya Laboratuvari Dis
Kalite Kontrol Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayist;

2021 yili hedefimiz %5 ve alt1 olarak
belirlenmistir.

e Biyokimya Laboratuvari
Hizmetlerinde Akilct
Laboratuvar Uyum Orani

2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedef veriye gore belirlenecektir

MIiKROBIYOLOJi LABORATUVARI E|H|KI|P

1. Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oran1

Mikrobiyoloji Laboratuvarmda Kaybolan Numune Oram

Kan Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani

2
3
4. ldrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orani
5

Mikrobiyoloji Laboratuvari I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda

Uygunsuzluk Sayisi

6. Mikrobiyoloji Laboratuvar1 Dis Kalite Kontrol Caligmalarinda
Uygunsuzluk Sayis1

7. Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram Boyama Ve Son Identifikasyon
Uyum Orani (Opsiyonel )

8. Alindiktan Sonra iki Saat i¢inde Laboratuvara Teslim Edilmeyen
Kan Kiiltiirii Seti Orani

9. 1ki ve Uzeri Set Alinan Kan Kiiltiirii Oran1

10. Kan Kiiltiiriinde Pozitif Sonu¢ Orani

11. Kan Kiltiiriinde Yalanci Pozitiflik Orani

12. Mikrobiyoloji Laboratuvar Hizmetlerinde Akilc1 Laboratuvar
Uyum Orani

13. Pozitif Sinyal Ani ile Bildirim An1 Arasinda Gegen Ortalama Siire

14. Tek Sise Alinan Kan Kiiltiirii Seti Oran1

2021 YILI HEDEFLERI:
Laboratuvarinda test giivenliginin
saglanabilmesi i¢in alinan kan
kiiltiirlerinin en kisa zamanda
laboratuvara ulagtirilmasi, preanalitik,
analitik, postanalitik slirecinde

GOSTERGE SORUMLUSU:

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimcisi

Cigdem YAVUZ Kalite N .

e meydana gelen hatalarin 6nlenmesi,
Koordinatori N

. kan kiiltiirlerinin ulusal ve uluslararasi
Bahattin LEVENT Hastane .

. 1 rehberlere ve  kabul gérmiis
Basmidilr V. uygulamalar dogrultusunda
Semra HEYAL Kalite Birim yeu 08

almmasinin saglanmasi

Calisani

Akilcr Laboratuvar Kullanimi” ¢alisma
basamaklarina uyum oraninin ve
hizmet kalitesinin artirilmasi giivenli
bir laboratuvar hizmeti saglamak

e Laboratuvar Testlerinde

Dr. Ogr. U. E. Esra OZKAYA
Muzaffer KURU Sorumlu
Teknisyen
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Reddedilen Numune Orant
2021 y1li hedefimiz %3ve alt1 olarak
belirlenmistir.
Mikrobiyoloji Laboratuvarinda
Kaybolan Numune Orani; 2021 yili
hedefimiz %1ve alt1 olarak

belirlenmistir.
e Kan Kiiltiirlerinde Kontaminasyon
Orani;

2021 yil1 hedefimiz % 3 ve alt1 olarak

belirlenmistir.

e Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon
Orani;

2021 y1l1 hedefimiz de %1 ve alt1 olarak

belirlenmistir.

e Mikrobiyoloji Laboratuvari i¢
Kalite Kontrol Caligsmalarinda
Uygunsuzluk Sayisi;

2021 y1l1 hedefimiz %5 ve alt1 olarak

belirlenmistir.

e Mikrobiyoloji Laboratuvari Dig
Kalite Kontrol Caligsmalarinda
Uygunsuzluk Sayist;

2021 y1l1 hedefimiz %15 ve alt1 olarak

belirlenmistir.

e Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram
Boyama ve Son Identifikasyon
Uyum Orani;

2021 yili hedefimiz %1ve alt1 olarak

belirlenmistir.

e Yeni Eklenen Gostergeler igin ;

2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi

icin hedef veriye gore belirlenecektir

PATOLOJi LABORATUVARI

1. Uygun Olmayan Patolojik Materyal Orant

2. Patoloji Laboratuvarinda Kaybolan Numune Orani

3. Yetersiz Sitolojik Materyal Oram

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimcisi
Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatorii

Bahattin LEVENT Hastane
Basmiidiir V.

Semra HEYAL Kalite Birim
Calisani

Sorumlu Ogretim Uyesi Dr.
Ismail SAYGIN

Mehmet Ali OZDES Sorumlu
Teknisyeni

2021 YILI HEDEFLERI:
Uygun Olmayan Patolojik Materyal
Oram
e 2021 yili hedefimiz % 3 ve alt1
olarak belirlendi.

Patoloji Laboratuvarinda Kaybolan
Numune Orant
e 2021 yil1t hedefimiz % lve alt1
olarak belirlendi.

Yetersiz Sitolojik Materyal Orani
e 2021 yili hedefimiz % 15 ve
alt1 olarak belirlendi.
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BIiLGI YONETIiMIi E|H|K|P

1. Teknik Birimin Hastane Bilgi Yo6netim Sistemi (HBYS)
Arizalaria Ortalama Miidahale Stiresi

2. HBYS’nin Devre Dig1 Kaldig: Siire

2021 YILI HEDEFLERI:
SBYS’de olusan arizalara en kisa
siirede miidahale edilerek hizmetin
GOSTERGE SORUMLUSU: aksamamasi

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ | SBYS’nin devre dis1 kalma

Bashekim Yardimcisi durumunun takip edilmesi, gerekli
Cigdem YAVUZ Kalite onlemlerin alinmasi
Koordinatorii
Bahattin LEVENT Hastane e Teknik Birimin Hastane Bilgi
Basmiidiir V. Yonetim Sistemi (HBYS)
Semra HEYAL Kalite Birim Arizalarina Ortalama
Calisani Miidahale Siiresi
Ismail CEBI Birim Sorumlusu 2021 yili hedefimiz arizalara
Rustem OKSUZ miidahale siiresini hizlandirmak

e  HBYS’nin Devre Dis1 Kaldig1

Stire

2021 yil1 hedefimiz hbys nin devre disi
kalmasini engellemek

TIBBi KAYIT VE ARSIV HIZMETLERI E|H|K|P

1. Eksiksiz Hasta Dosyas1 Orani

2. Saglik Kuruluna Geri Dénen Toplam Rapor Orant

GOSTERGE SORUMLUSU:

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ | 2021 YILI HEDEFLERI:

Baghekim Yardimcisi e FEksiksiz Hasta Dosyast Orani
Cigdem YAVUZ Kalite 2020 yilinda oranin %15 olarak analiz
Koordinatorii edilmis

Bahattin LEVENT Hastane 2021 hedefimizin %30 olarak
Basmiidiir V. planlanmigtir

Semra HEYAL Kalite Birim e Saglik Kuruluna Geri Dénen
Calisan1 Toplam Rapor Orani

Arsiv Sorumlusu 2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
Saglik Kurulu Sorumlusu icin hedef veriye gore belirlenecektir
EGITIM YONETIMI E |H |K|P

1.Personelin Egitimlere Katilma Orani

2.Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilme Orani

3.Uyum Egitimlerinin Gergeklestirilme Orani

GOSTERGE SORUMLUSU: 2021 YILI HEDEFLERI:

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ e Personelin Egitimlere Katilma
Basghekim Yardimcisi Orani

Cigdem YAVUZ Kalite Personelin Egitimlere Katilma Orani,
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Koordinat6ri

Bahattin LEVENT Hastane
Basmiidiir V.

Semra HEY AL Kalite Birim
Caligant

Elif KILIC GUNER Egitim
Koordinat6ri

2020 Y11 %17 olarak hesaplanmus,
2021 y1l1 oranimizi % 40 ve iizeri
arasinda olmasi hedeflenmistir.
e Planlanan Egitimlerin
Gergeklestirilme Orani
2020Y1l1 %92 olarak hesaplanmus,
2021 y1l1 oranimizi %100 olmast
hedeflenmistir.
e Uyum Egitimlerinin
Gergeklestirilme Orani
2021 yilinda ilk kez oran ¢ekilecegi
icin hedefler daha sonra ¢ekilen veriye
gore belirlenecektir

FiZiK TEDAVi VE REHABILITASYON HiZMETLERI

1.Diisen Hasta Orani

2.Taburculugundan Sonraki ilk 30 Giin igerisinde Ayn1 Tani Ile Yeniden

Yatis Orani
2021 YILI HEDEFLERI:

e Diisme riski yiiksek olan
hastalarin belirlenerek, gerekli
onlemlerin alinmasi ve hasta
bakim kalitesinin arttirilmasi

GOSTERGE SORUMLUSU: e TFiziksel tip ve rehabilitasyon

hizmet kalitesinin arttirilmasi
e 2021 yilinda ilk kez oran
cekilecegi igin hedefler daha
sonra ¢ekilen veriye gore
belirlenecektir

KEMOTERAPI HIZMETLERI

1.Ekstravazasyon Sonucu Ulser Gelisen Hasta Orani

2.Kemoterapi Tedavi Siirecinde Kemoterapinin Komplikasyonlar

Nedeniyle Olen Hasta Orani

3. Kemoterapi Tedavisi Alan Hastalarda Olusan Ekstravazasyon Orani

GOSTERGE SORUMLUSU:
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Bashekim Yardimecisi

Cigdem YAVUZ Kalite
Koordinatorii

Bahattin LEVENT Hastane
Basmiidiir V.

Semra HEYAL Kalite Birim
Calisani

Sevgi DANACI Bashemsire
Prof. Dr. Feyyaz OZDEMIR
Prof. Dr. Erol ERDURAN
Zehra AY Kemoterapi Sorumlu
Hemsiresi

Seyhan BAK Kemoterapi Unite

2021 YILI HEDEFLERI:

e Kemoterapi uygulamalari
nedeniyle geligsen yan etki ve
komplikasyonlarinin
azaltilmasini ve hasta
giivenliginin saglanmak

e 2021 yilinda ilk kez oran
cekilecegi icin hedefler daha
sonra ¢ekilen veriye gore
belirlenecektir
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Hemsiresi
Derya KAYHAN Kemoterapi
Unite Hemsiresi

ORGAN VE DOKU NAKLI HIZMETLERi{ E |H|K|P

1.Nakil Sonrasi Ortalama Yatis Siiresi

2.0Ortalama Soguk Iskemi Siiresi

GOSTERGE SORUMLUSU:

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ | 2021 YILI HEDEFLERI:

Bashekim Yardimcist Hasta giivenligi agisindan nakil sonrasi
Cigdem YAVUZ Kalite hastanede kalig siiresinin azaltilmasi
Koordinatorii saglamak

Bahattin LEVENT Hastane Soguk iskemi siiresinin en aza
Bagmiidiir V. indirilmesi i¢in gerekli 6nlenmelerin
Semra HEYAL Kalite Birim almmasini saglamak
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icin hedefler daha sonra ¢ekilen veriye
gore belirlenecektir

YIL SONU DEGERLENDiRME

I1- AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amac ve Hedefleri

Faaliyet | -
sayisl

Faaliyet Ozet Bilgi

Hedef Ad1 Gosterge adi

- Streilizayonun tadilat ve
onarimi yapildi.

- Oksijen tanklari tagind.

- Ekranli bilgi ilan panosu
yapildi.

- Adli Tip Birimi i¢in mekan

Amag 5- Toplumsal Hizmetleri
Gelistirmek

Hedef 1.

Hedef 1. 1. Hasta Deneyimi
Anketlerinin %80’nin tizerine
cikarilmasi

yapildi.

- B Blok bekleme salomlari igin
kitaplik tasarimi yapildi.

- AveB blok klinik
sekreterlikleri bina girislerinde
tek alana toplandi.

2021 yilinda belirlenen

Bina tadilatlar, fiziki alan yetersizligi,
pandemi gibi nedenler anket yiizdesinin
diisiik ¢itkmasina neden olmustur.
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Hedef 1. 2. Caligan Deneyimi
Anketinin %60’1n tizerine
cikarilmasi.

anket oran1 %78

- 2021 yili belirlenen
anket oran1 %56

- Performans ve ek 6demelerde
diizenleme yapilmasi, kesinti
yapilmamasi,

- Personel otopark yetersizligi,

- Degersizlik ve mutsuzluk,

- - Personel eksikligi,

- Hemsire eksikligi nedeniyle fazla
mesai yapilmasi, gibi nedenler, anket
oraninin diisiik ¢ikmasinda etkin
olmustur.

Hedef 1. 3. Yapimi Devam Eden
ve Planlanan Hizmetler

- Yenidogan Yogun
bakim ve
Dogumhane’nin tadilat
ve onarimi

- B Blok 3. Bodrum katin
arsiv/depo olarak
yeniden diizenlenmesi

- Hasta yakinlari igin
bekleme salonu
yapilmast

- Polikliniklerde cephe
mantolamasi yapilmasi

- Kan Bankasi, Terzihane
ve Baski Atolyesi
birimlerinin, A Blok
Camasirhane ve
yakinindaki alanlarla
birlikte yeniden
diizenlenmesi

- Merkezi bir
Camagirhane Birimi
olusturulmasi ve
Merkezi Sterilizasyon
Unitesinin tadilatr.

- Radyoloji
departmaninin
diizenlenmesi.

- ABIok
polikliniklerindeki
sekreter bankolarinin
degistirilmesi.

- Acil servisin boyanmast
ve zeminde PVC
yenilenmesi.

- Yenidogan yogun bakim
tinitesinin ve
dogumhanenin tadilati.

- Farabi plaza tizerindeki
ve acil girislerindeki
agik alanin, hasta/hasta
yakini bekleme yeri
olarak diizenlenmesi.

- Mescidin biiyiitiilerek
tadilat edilmesi.

- ABIok -1. kattaki
camagirhane alaninda,
merkezi ayaktan tedavi
tinitesi yapilmasi.

Bu hedeflere 2022 yilinda ulagilmasi
planlanmaktadir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER
A-Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuglari

1.1.Biitce Giderleri

EKONOMIK DUZEYDE 2021 ODENEK KULLANIM DURUMU

BASLANGIC TOPLAM TOPLAM  GERCEKLESME
ODENEGI ODENEK HARCAMA ORANI* (%)
BUTCE
GIDERLERI 313.878.800,00 350.915.720,24 350.915.720,24 100
TOPLAMI
PERSONEL
e 57.537.800,00 77.185.774,78  77.185.774,78 100
SGK DEVLET
PRIiMi 2.417.000,00  13.082.723,84  13.082.723,84 100
GIDERLERI
MAL VE
HIZMET ALIMI ~ 224.228.000,00 241.673.629,17 241.673.629,17 100
GIDERLERI
CAL 24.204.00000 16.162.357,07 16.162.357,07 100
TRANSFERLER e Reeeh mheeeh
SERMAYE
GIDERLERI 5.492.000,00 2.811.235,38 2.811.235,38 100

*% Orani1 (Toplam Harcama/Toplam 6denek) x 100 olarak hesaplanmustir.

1.2. Biitce Giderlerine iliskin Aciklamalar
Birimimize 2021 yilinda tahsis edilen 350.915.720,24- TL’nin tamam1 harcanmigtir.

Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiritiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir
olarak tretilmesini saglamak iizere olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller yapilmustir.

a) Personel Giderleri:

Personel giderleri igin baslangigta ayrilan 57.537.800,00-TL’lik odenege yili iginde
19.647.974,78 TL eklenerek toplam ddenek tahsisi 77.185.774,78- TL’si olmustur. Bu 6denegin tamami
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) personelinin maas sosyal haklar ve
Odenekler gibi giderler i¢in yapilan 6demelerde kullanilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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b) Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri:

Birimimizin igveren sifatiyla, ¢alisanlari i¢in ddenecek sigorta ve saglik primi 6demeleri ile
ilgili ekonomik gider kodunda 2.417.000,00- TL biit¢e baslangi¢c 6denegi 6ngoriilmiis, yil iginde Sosyal
Gilivenlik Kurumlarina Devlet Primi giderleri ekonomik kodundan yapilan ekleme/diisme islemleri
sonucunda olugan 13.082.723,84-TL toplam ddenegin tamami harcanmustir.

¢) Mal ve Hizmet Alimi Giderleri:

Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan laboratuvar malzemeleri ve personelimize
mevzuatlar1 ¢ergevesinde ddenen yurtici siirekli gérev yollugu giderleri ile ilgili ekonomik kodunda
224.228.000,00-TL biitce baslangigc édenegi ongorilmiistir. 241.673.629,17-TL olan toplam 6denegin
tamami harcanmustir.

d) Cari Transferler:

31.12.2018 tarih ve 30642 (Miikerrer) sayili 2021 Yili Merkezi Biitce Kanun bagh (E)
cetvelinin 77°nci maddesi geregince Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) Doner
Sermaye Biriminin hesaplarina aktarilarak bu birimde gelir kaydedilmek iizere tahsis edilen toplam
16.162.357,07-TL’lik 6denegin tamamu ilgili birime aktarilarak kullanilmustir.

e) Sermaye Giderleri
Yatirim giderleri i¢in baslangigta 5.492.000,00-TL 6denek ayrilmistir. 2.811.235,38 olan toplam

Odenegin ise tamami1 harcanmistir.

2- Mali Denetim Sonuclari

2.1. i¢ Denetim Birimi

2021 yili i¢ denetim programi geregi hastanemizde denetim, damigmanlik ve izleme
yapilmamustir.

2.2. D1s Denetim

2021 yili igerisinde Sayistay Baskanligi tarafindan Universitemiz Doner Sermaye Isletme
Mudirliigii hesaplari tizerinde gerceklestirilen denetimler sonucunda hazirlanan sorgular Doner
Sermaye Isletme Mudirliigi tarafindan cevaplandirildi.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Bolgemizde tam tesekkiillii 3. basamak hizmet veren referans merkezi olmamiz.
T1bbin her alaninda iistiin bilgi beceri ve deneyim sahibi akademik kadromuz.
Ihtiyaglarimiza cevap verecek yeterli fiziki alan.

Yiiksek teknolojik donanimimiz.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Nitelikli ve 6zverili idari-saglik personeline sahip olmamiz.

Bolgemizde nitelik ve nicelik olarak {ist diizey yogun bakim hizmeti sunmamiz.

Bolgemizdeki tek yanik merkezine sahip olmamiz.

Yeterli bilisim ag donaniminin varlig1.

Geng personel sayisinin fazla olmasi.

Organ ve doku nakli merkezlerimizin kurulmus olmasi.

Saglik profesyonellerine doniik ulusal sertifikali hizmet i¢i egitim programlarina dahil olmamiz.
Yetistirdigi hekimlerle bolgesindeki saglik hizmetlerinin yonlendiricisi olmasi.

Karadeniz Bolgesinde en gelismis laboratuvarlara sahip olmasi.

Iyi bir maliyet muhasebe sistemi kurmus olmamuz.

Bolgemizdeki kamu ve 6zel kurumlarla iyi iletisim ve is birligi iginde olmamiz.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlariyla hizmet satim s6zlesmelerimizin olmasi.

Hastane okuluyla uzun siire yatarak tedavi alan ¢ocuk hastalara egitimlerine devam olanagi
sunuyor olmamiz.

Zayifhiklar

Hastane binalarinin fiziksel olarak eski olusu.

Doner sermaye biitgesindeki 6deme dengesinin giderek bozulmasi sonucu yasanan mali
sikintilar.

Calisanlar arasi iletisim, uyum ve bilgilendirme eksikligi.

Personelin sayisal yetersizligi.

Ozliik haklarinin iyilestirilmemesi nedeniyle ¢alisan memnuniyetsizligi.

Firsatlar

Genel saglik konusunda toplumun gelisen bilinci.

Toplumun saglik konularinda bilgilendirilme talebi.

Mgili kurumlarin danismanlik talepleri.

Ulusal Universite hastaneleri ile iliskiler.

Avrupa Birligine giris siirecinde bulunmak.

Uluslararas1 degisim programlarinin varlig.

Hastalik ile ilgili alanlarda ¢ok sayida toplanti diizenleniyor olmasi.
Saglik sektoriindeki gelismeler.

Tehditler

Hemsire kadrosu yetersizligi.

Beyin gogii.

Saglik Bakanligina bagl hastanelerde izlenen mevzuat nedeniyle ortaya ¢ikan iicret dengesizligi.
Biirokrasi.

Saglik harcamalarina ayrilan biitgenin yetersizligi.

Bolgenin 3. basamak diizey tek hastanesi olma niteliginin ortadan kalkmasi.

SUT’da uygulanan ticret politikas1 nedeniyle kurum gelir gider dengesinin bozulmasi.

Mali yap1 bozulmasi nedeniyle yatirimlara ve yenilemelere ayrilacak kaynak bulunamamasi.
Hastaneye ila¢ ve malzeme tedarik eden firmalarin olusan belirsizlik ortamini gerekge
gostererek ihalelerde teklif/uygun teklif vermemeleri.

Hastaya ila¢ teminin zorunlulugu gibi yeni mevzuat degisiklikleri ile saglik sisteminde olusan
tiim mali risklerin kurumun yiikiinii arttirmasi.

Hastaneye komsu yliksek frekansli TRT verici anteni nedeniyle tibbi alet ve elektrik sisteminde
meydana gelen arizalar mali yiik yaninda saglik hizmetlerinin de aksamasina yol agmasi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

Ulkemizde faaliyette bulunan {iniversite hastanelerinin tamami déner sermayeli saglik
isletmesi olarak yapilandirilmistir. Doner sermayeli saglik isletmesi olarak yapilandirilan iiniversite
hastaneleri igin isletmecilikle ilgili bir diizenleme yapilmamistir. Bu isletmeler 2547 sayili Yiiksek
Ogretim Kanunu’nun icerisine der¢ edilmis birka¢ diizenleme ve buna dayanilarak ¢ikarilan ikincil
diizenlemeler ile Saglhk Bakanligi tarafindan yiiriitiillen ve Bakanlar Kurulu Karar1 olarak ¢ikarilan
1983 yilina ait bir diizenleme olan Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ile yiiriitiilmeye
calisiimaktadir. Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi cikarildigi giiniin sartlar ile
oldukca modern isletmecilik anlayisi ile olusturulan bir diizenleme olmasina ragmen, giliniimiiz
sartlarinda saglik hizmet sunum ihtiyaglarina cevap verememektedir. Ustelik diizenleme 30 yatakli
bir hastane ile 1500 yatakl1 bir iiniversite hastanesi ihtiyacini da karsilamak durumundadir.

Oysa {niversite hastanelerinin saglik ve egitim sistemi igerisindeki rolleri ve
fonksiyonlarini dikkate alan bir isletme modelinin olusturulmas: gerekir. Universite hastanelerinin
yapisal olarak ihtiya¢ duydugu diizenlemeler yapilamamigtir. Ortaya g¢ikan problemler ¢ogu kez
kismi miidahalelerle ¢oziilmeye calisilmustir. Universite hastanelerinin, sorunlarini tiim yénleriyle
ele alan yapisal bir diizenleme yapilmasi bu kurumlarin en 6nemli ihtiyaglarindan birisidir.

Hastanemizin de dahil oldugu Universite hastanelerinin sorunlari ve ¢oziim onerileri
asagida belirtilmeye ¢aligilmistir:

Sorun 1- Ucreti déner sermayeden 6denen personelin dagihm dengesizligi ve mali yiikii.
Coziim Onerisi: Doner sermayeden calistirilan personelin olusturdugu dengesizligi gidermek icin
en ideal ¢oziim olarak, bir kereligine mahsus doner sermayeden galigtirilan personeli merkezi
yonetim biitgesine veya Ozel biitgeye aktarmaktir. Daha sonra ise artik doner sermayelerden
personel istihdamina miisaade edilmemelidir. Bu ¢6ziim hem dengesizligi giderecek ve hem de
mali olarak zaten zor durumdaki doner sermayelerde 6nemli bir rahatlik saglayacaktir.

Sorun 2- Hazine pay1 6demesi.
Coziim Onerisi: Hazine payr kesintileri zaten mali olarak zor durumdaki déner sermayeleri
olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle tiniversite hastaneleri tizerindeki bu kesintiler kaldirilmalidir.

Sorun 3- Arastirma fonu yiikii.
Céziim Onerisi:
a) Universitelerin bilimsel arastirmalarinin finansmani i¢in merkezi yonetim biitegesinden finanse
edilen farkli kaynaklar olusturulmali ve kaynak aktarimi saglanmalidir.
b) Kalkinma Bakanligi’nmn, gerek TUBITAK’in gerek kalkinma ajanslarmin ve gerekse diger
birgok finansman kaynagi mevcuttur. Dolayisiyla tniversitelerde bilimsel g¢alisma yapacak
akademisyenleri ihtiya¢ duyduklari finans i¢in bu kaynaklara yonlendirmek gereklidir.
¢) Universiteler bilimsel arastirmalar i¢in 6zellikle uluslararasi destek fonlarina yonelmelidir.
d) Bilimsal arastirma igin ilgili sektorlerle is birligi yapilarak bir taraftan tilkenin ar-ge ihtiyaci
karsilanmali, diger taraftan arastirmalar i¢in 6zel sektor kaynakli fonlar olusturulmalidir. Bu durum
iilkemizin kalkinmasinda da faydali olacaktir.

Bu ¢aligmalarla hem bilimsel aragtirmalar1 gelistirmek hem de bu kapsamda doner sermayelerin
izerindeki bu yiikii azaltmak miimkiindiir.

Sorun 3- Katma deger vergisi kaybi.
Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin hizmet satislarinda 6zel hastaneler gibi KDV
eklemelerine ve tahsilat yapmalarina miisaade edilmelidir.

Sorun 4- Mesleki sigorta giderleri.
Coziim Onerisi: Mesleki sigorta giderlerini karsilayacak sekilde saglik hizmet fiyatlan
artirilmalidir.
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Sorun 5- Fiziki mekan yetersizligi ve tibbi donamim ihtiyaci.

Coziim Onerisi: Saglik hizmet fiyatlari amortisman saglik hizmet sunucularmin amortisyan
giderlerini karsilayacak sekilde artirilmali, fiziki mekanlar1 ekonomik dmriinii tamamlamis saglik
hizmet sunuculari igin ise Tiirkiye yatirim biitgesinden kaynak ayrilmalidir.

Sorun 6- Nébet Ucret giderleri.

Coziim Onerisi: Nobet giderlerinin en &nemli sebebi yeterli saghik personelinin istihdam
edilememesidir. Dolayisiyla biiyiik 6lciide personel eksikliginden kaynaklanan bu giderlerin
azaltilmasi icin ihtiya¢ olan alanlarda personel kadrosu verilmeli, personel atamasinda ¢ok iyi
analizler yapilmalidir. Ayrica; personel sayisi yeterli kliniklerde insan kaynaklar1 optimal
kullanilarak vardiye usulii ¢alisma yontemine gegilmelidir. Personel istihdami yeterli birimlerde
nobet parasi yerine tuttugu saat kadar izin verilmelidir.

Sorun 7- Universite hastanelerinin saghk sistemindeki yerinin net olarak belirlenmemesi.
Coziim Onerisi: Saglik sistemimizde iiniversite hastanelerinin misyonu netlestirilmeli, arastirma
ve egitim rollerine zarar vermeyecek sekilde ileri derecede saglik hizmeti iireten referans kurumlar
olarak yapilanmasi/kalmalar1 saglanmalidir. Universite hastanelerinin saghik sistemimizde
kendilerinden beklenen ileri derece saglik hizmeti roliinii uygun bir konuma gegmeleri bakimindan,
onlarin hasta profillerine uygun siirdiiriilebilir bir geri 6deme politikasinin uygulanmasi
gerekmektedir. 750 bin niifus alt1 illere liniversite hastanesi agilmamalidir. Bunun yaninda 6zellikle
“Arastirma Universitesi” statiisii verilmis iiniversite hastaneleri hasta tedavisinden ¢ok arastirma
hizmetlerini 6nleyecek bi¢cimde desteklenmelidir.

Sorun 8-Universitelere bagh hastanelerde tam giin mesai sisteminin uygulanamamasi.

Coziim Onerisi: Universite 6gretim iiyeleri sadece {iniversitelere bagh saglik tesisinde galismalidir.
Herhangi bir sekilde iiniversite disinda saglik hizmeti sunarak ¢alismasi yasaklanmalidir. Ogretim
iiyelerinin ¢aligmalar1 hakkaniyetli bir performans sistemi ile kendilerine gelir olarak donmelidir.

Sorun 9- Universitelere bagh hastanelerdeki 6zel muayene/islem uygulamalari.

Coziim Onerisi: Universite saglik tesislerinde 6zel muayene/islem uygulamasina son verilmelidir.
Bunun gibi cepten harcamalar1 ve biirokrasiyi artiran yontemler yerine performansa dayali ve
isletme verimliligini artiran bir sistem kurulmalidir. Ornegin; {iniversite hastanelerinde gorev yapan
Ogretim {iyesi muayenelerinde SUT fiyatinin profesor ic¢in 2, dogent i¢in 1,5 ve doktor dgretim
iiyesi igin ise 1,25 katsayi ile c¢arpilarak fiyatlandirilmasi ve bu katsayinin 6gretim tyesinin
performans puanlarina ayni oranda yansitilarak kullanilmasi verimliligi artirabilir. Ayni sistem
cerrahi islemler, diger tibbi miidahaleler veya raporlamalar igin de uygulanabilir. Ogretim iiyeleri
kendilerinin gergeklestirdigi islemler i¢in yiiksek bir katsayi ile degerlendirilerek performans
O6demesi yapilabilir. Ayrica gozetimlerinde veya kontrollerinde gergeklestirilen iglemler i¢in de
belirlenecek bir katsay1 iizerinde yine ddeme yapilabilir. Bu sistemin bir sonucu olarak niceliksel
ve niteliksel olarak ¢ok is yapan 6gretim iiyeleri daha ¢ok kazang elde edecek, bundan da isletme
gelir saglayacaktir

Sorun 10-"I"Jniversit“elere bagh hastanelerin isletme ve teskilat yasasinin olmamasi.
Coziim Onerisi: Universitelere ait saglik hizmet sunuculart i¢in 6zel bir teskilat yasasi
olusturularak modern bir igletme mevzuati olusturulmalidir.

Sorun 11- Saghk sistemindeki yasanan haksiz rekabet uygulamalari.

Coziim Onerisi: Universite hastaneleri igin yapilacak 6demeler kamuya ait kisitlarin (fhale
mevzuati, mali mevzuat ve diger mevzuat kisitlari) tabi olusturdugu handikaplar1 gederecek sekilde
olusturulmalidir.

Sorun 12- Universite hastaneleri i¢in diizenleyici bir iist yapimin olmamasi.
Coziim Onerisi: Universite hastaneleri i¢in 6zel bir teskilat yasasi ile Yiiksek Ogretim Kurulu
i¢inde merkezi bir birim olusturulmalidir. Bu merkezi birim {iniversite hastanelerine yonelik izleme
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ve degerlendirme sistemi gelistirilmelidir. Ayrica bu hastanelerin haklarin1 arayan/koruyan bir
teskilat olusturulmalidir.

Sorun 13- Universite hastanelerinin optimal isletme biiyiikliigiinde olmamalar.

Coziim Onerisi: Tip fakiiltelerinin acilmalarina veya mevcutlarin hizmetlerini devam ettirmelerine
yonelik olarak asgari standartlar belirlenmeli ve bu standartlarin yerine getirilemedigi durumlarda
tip fakiiltesi agilmasina miisaade edilmemelidir. Mevcutlardan bu kriterleri yerine getiremeyenlerin
durumu ayrica degerlendirilmelidir.

Sorun 14- Universite hastane yonetimi ve diger birimlerde iliskilerin net olmamas.

Coziim Onerisi: Universitelere hastane isletmelerinin dogal olarak en yakin iliski kurdugu
iiniversite birimi olan tip fakdilteleri ile iliskiler gercekten olduk¢a karmasiktir. Belli bir standardi
ve kurali yoktur. Bu hususlarin YOK biinyesinde olusturulacak iiniversite hastanelerinin sorunlarim
tespit eden ¢dziimleyen bir fonksiyon gérecek “Universite Hastaneleri Kurulu”nda tartisilarak yasal
bir ¢erceveye kavusturulmalidir.

Sorun 15- Universite hastanelerine egitim fonksiyonunun getirdigi mali yiikler.

Coziim Onerisi: Tip Fakiiltelerinin egitim giderlerinin merkezi yonetim biitgesinden karsilanmasi
bunun i¢in de bir maliyet ¢alismasi yapilarak 6grenci basi bir 6deme yapilmast; stajyer 6grencilerin
olusturdugu giderleri ise devlete ait okullar i¢in devlet okullarinca, 6zel okullar i¢in ise Ozel
okullarca karsilanmasi; stajyer Ogrencilerin yemek giderleri i¢in merkezi yonetim biitgesinden
Odenek verilmesi gerekir.

Sorun 16- Cahsan personele 6denen sabit 6demelerin diger kamu kurumlarindan farkh
olarak vergiye tabi tutulmasa.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde calisan personele 375 sayili KHK gore ddenen sabit
O6demelerin diger kamu kurumlar gibi vergiye tabi tutulmasi yoniinde diizenleme yapilmasi gerekir.

Sorun 17- Universite hastanelerinin biitce disiplininin zayif olmasi.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin doner sermaye biitgelerinin gelir esasli yapilmasi ve
biitgenin uygulanabilirliginin kontrol edilip onaylanmasi i¢in gerekiyorsa mevzuat degisikligi
yapilmasi gerekmektedir.

Sorun 18- Universite hastanelerinde ilac, tibbi ve laboratuvar malzeme maliyetlerin yiiksek
olmasa.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde piyasa arastirmasi, ihtiyac ve stok fazlasi gibi islemler
icin ortak bir sistem gelistirilebilir ya da Saglik Bakanligit MKYS programlar1 kullanilabilir.
Isletmecilikle ilgili diger tedbirleri alarak bor¢ vadelerinin kisaltilmasiyla daha uygun maliyetle
{iriin tedarikine gidilmelidir. Universitelere bagli déner sermayeli saglik isletmeleri de il iginde
kendileri bir araya gelerek ya da kamu hastaneleri ile birlikte toplu alim yapmalidir.

Sorun 19- Universite hastanelerinin biiyiik béliimiinde yiiksek bor¢ stoklu finansal
siirdiiriilebilirlik sorunu.

Coziim Onerisi: Borg stokunun yiiksekliginden dolayr mali siirdiiriilebilirligi kalmayan iiniversitiie
hastanelerine Ongoriilen sartlari saglamasi durumunda mali yardim yapilmalidir. Baz1 tiniversite
hastaneleri icin uygulanan global biitce yapilmas1 digere {niversite hastaneleri igin de
disiiniilmelidir.

Sorun 20- Artan maliyete ragmen giincellenmeyen SUT fiyatlar1 sorunu.

Coziim Onerisi: Girisimsel islem puanlarmin islemin siiresi, riski gibi objektif kriterlere gore
stirekli giincellendigi dinamik bir sistem kurulmalidir. SUT fiyatlarinin makul 6l¢iide artirilmasi ve
maliyeti yiiksek islemler i¢in olusan isletme zararlarimi 6nlcyeici diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Sorun 21- Universite hastanelerinin personel ihtiyaci sorunu.
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Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin personel ihtiyact son yillarda énemli bir problem
olusturmaktadir. Ozellikle {iniversite hastaneleri basta olmak iizere Tiirkiye’de yatak basina ebe-
hemsire sayis1t Avrupa’ya kiyasla diigiiktiir. Basta tiniversite hastaneleri olmak tizere bircok kamu
hastanesinde yogun bakim ve diger iinitelerde personel ihtiyaci had safthadadir. Bu nedenle,
Universite hastanelerinin verimli calisabilmesi icin personel ihtiyact acilen ve maliyeti 6zel
biitceden karsilanacak bicimde giderilmelidir.

Sorun 22- Universite hastaneleri personelinin emeklilige yansiilmayan 6denen ek 6demeler
sorunu.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde agir sartlarda calisan personel igin yipranma payi ile
ilgili diizenleme yapilmasi hususunda yetkili makamlarca alinan kararlara ragmen heniiz hayata
geririlmemistir. Bu husus personel notivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, {iniversite
hastanelerinde calisan personelin gelirlerinin tamaminin sosyal giivenlik sistemine ve emeklilige
yansitildig1 diizenlemeler yapilmalidir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon- Ocak 2022)

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Bashekim
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