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BiRIM YONETICIiSi SUNUSU

Biitiin gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tiim bireylerin saglikli bir yasam siirmesi
en temel insan haklarindandir. Saglik alanindaki gelismelerle saglanan yalnizca daha uzun bir
yasam siiresi degil, bu yolla hayat kalitesinin de giderek yiikseltilmesidir. Saglikli yasam ayni
zamanda siirdiiriilebilir kalkinmaya ulagsmanin en gii¢lii yoludur. Bu baglamda bir saglik aragtirma
ve uygulama merkezi olarak KTU Farabi Hastanesi, ilimiz ve bolgemiz diizeyindeki hizmetlerine
uluslararasi satthta koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerini deneyimli ¢alisanlar1 ve giiglii alt
yapist ile stirdiirmektedir. Kurum igleyisine katkilari olan tiim personelimize tesekkiir eder, saglikli

bir y1l dilerim.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Bashekim

B
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I- GENEL BILGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Uluslararas1 standartlarda basta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel arastirma yapmalarina uygun alt yapi destegini saglamak; ayn1 zamanda hasta
odakli cagdas saglik hizmeti sunumu anlayisi dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligini koruyup
gelistirmek; hastalarimiza en iist diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle vermektir

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve ihtiyaclar dogrultusunda hekim,
uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini gergeklestirebilmeleri ve Tip
bilimi alaninda uluslararas1 literatiire katki saglayacak, bilimsel proje ve yayinlarin planlanip
yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan alt yapiyr saglamaktir. Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini
kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun, kanita dayali tibbi uygulamalarla, hasta ve
personel memnuniyetini saglayan, bolgesel ve ulusal diizeyde tercih edilen saglik kurumu olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Saglik Uygulama ve Arasgtirma Merkezi (Farabi Hastanesi), 2547 sayili Yiksekogretim
Kanunu’nun amir hiikiimlerine ve “Karadeniz Teknik Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma
Merkezi (Farabi Hastanesi) Isletme Yonetmeligi ne dayanilarak, Universitemiz Rektdrii tarafindan
atanan Hastane Bashekimi, Baghekimin onerisiyle Rektor tarafindan atanan 4 Baghekim Yardimcisi, 1
Hastane Basmiidiirii, 1 Hastane Miidiir Vekili, 1’i asil 4’li gorevlendirme olmak {izere 5 Miidiir
Yardimcisi, 3 Sube Miidiirii ve 1 Baghemsire Vekili tarafindan yonetilmektedir. Gorev ve sorumluluklar
anilan yonetmelikte belirtilmistir.

Farabi Hastanesi 3. basamak diizeyde saglik hizmeti sunan bir saglik kurumudur. Hastanemizde
tedavi hizmetleri yani sira, Tipta Uzmanlik Egitimi, Saglik Yiiksek Okulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu dgrencilerine staj ve uygulama olanaklarimin saglanmasi gibi egitim hizmetleri de
verilmektedir. Bu hizmetler hastanemizdeki klinik ve laboratuvar imkanlariyla yerine getirilmektedir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde tiim akademik personel ile diger saglik personeli ve idari personel
gorev almaktadir.

Hastanemiz, saglik sektoriindeki biiyiik gelismeler dogrultusunda deneyimli kadrosu ve yillanmig
tecriibesiyle bolgemiz ve lilkemiz insanina hizmet sunmaktadir.

C- Idareye liskin Bilgiler

KTU’niin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi konumundaki Farabi Hastanesi, iilkemizin
merkezden uzak bir cografi alaninda Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu, Giimiishane, Bayburt ve
Erzincan gibi bolge illerimizde yasayan yaklasik 4,5 milyon niifusa saglik hizmeti veren ve Dogu
Karadeniz bolgesinde tam donaniml tek 3. Basamak referans merkezidir.

[lk olarak 1980 yilinda Trabzon Soguksu-Camlik mevkiinde 225 yatakli binada hizmete baslayan
Farabi Hastanesi, 1986 yilinda KTU Merkez Kanuni Kampiisiindeki yeni ve modern binalarina (A Blok)
taginmistir. Bu tarihten sonra akademik ve idari kadro ile fiziksel imkanlar bakimindan hizli bir gelisme
gosteren Farabi Hastanesi 2004 yilinda ek hastane binasini da (B Blok) hizmete agmistir. Bunu takiben
A blok tadilat edilerek 2005 itibariyle yeniden hizmete sokulmustur. A ve B blok klinik binalar, 2015

B
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yilinda hizmete sokulan ek poliklinik binasi ve diger hizmet birimlerinde yaklasik 94.355 m?’lik kapali
alanda (37 yatakly eriskin Acil servis ve 21 yatakli Cocuk Acil servis harig) tescilli 831 yatak kapasitesine
sahip olup, gilincel haliyle hastanemiz aktif olarak kullanimda olan 749 yatak ile hizmet vermektedir.
Hastanemizdeki 6zel oda sayis1 toplamda 64 tiir.

Universitemiz kampiis sinirlar1 dahilinde ve Farabi Hastanesi’nin A blok klinik bina giiney-dogu
cephesinde 12.000 m? arsa iizerinde 36.400 m? kapali alana sahip olacak olan “225 Yatakli Cocuk
Hastanesi”nin yapimu yiiklenici firma tarafindan devam etmektedir.

Farabi Hastanesi biinyesinde 42 Anabilim Dali, 7 Laboratuvar, 32 Tan1 Tedavi Unitesi, 2
Ameliyathanede 26 ameliyat odasi, 50 farkli poliklinik, 257 Ogretim Uyesi, 601 Arastirma Gorevlisi
olmak tizere toplam 858 hekim, 1253 idari ve saglik personeli, 823 siirekli is¢i olmak {izere toplam 2.076
kurum personeli ile modern tibbin tiim uzmanlik alanlarinda insan kaynaklar1 ve giincel teknoloji iiriinii
ekipmaniyla tam donanimli olarak koruma, teshis, tedavi ve rehabilitasyon amaglh tibbi uygulamalarin
hemen tiimiinii ger¢eklestirmektedir.

Ulkemizin en iistiin teknoloji iiriinii Radyoterapi Merkezine; donanimli bir Tiip Bebek Merkezine;
Kemik 1ligi Nakli Merkezine; en modern Yanik Merkezine sahibiz. Ayrica, Sigara Birakma, Agri,
Bronsit, Hepatit, As1, Migren, Diyabet Egitim, Diyet Poliklinikleri ve Akupunktur Unitesi gibi cok farkli
ihtiyaglara cevap veren ayaktan hasta hizmetleri de vermekteyiz. Ayrica Ozon Terapi Unitesi, Pediatrik
Kemik iligi Nakli Merkezi, Kardiyopulmoner Rehabilitasyon Unitesi, Pet CT Unitesi, Niitrisyon Destek
ve Kritik Bakim ve Toksoloji Birimi hizmet sunmaya devam etmektedir.

Saglik turizmi kapsaminda 2024 yilinda diinyanin 17’den fazla farki iilkesinden gelen 2.683
hastaya 4.316 giris ile saglik hizmeti verilmistir. En fazla hasta Giircistan 1.242 kisi olmak tizere bunu,
Almanya 64, Filistin 22, Afganistan 119, Urdiin 46, Umman 71, Suudi Arabistan 491, Ukrayna 17,
Ozbekistan 18, Birlesik Arap Emirlikleri 20, Azerbaycan 138, Iran 72, Kuveyt 54, Rusya 15, Suriye 52,
Yemen 25, Irak 44 ve diger lilkelerden gelen 173 hasta takip etmistir.

11 yatak kapasiteli Farabi Hastanesi Uluslararas1 Saglik Turizmi Birimi, 9 Subat 2024 tarihinde
diizenlenen bir toren ile hizmete agildi. Ayrica bu yil, saglik turizmi hizmetleri kapsaminda hastanemizin
Batum Irtibat Biirosu agild1.

Hastanemizin *

HASTANEMIZIN

. Sagilk Turizm ek 44
Unitelerinin Acilig S5 T ACILISN GERGEKLESTRDIK
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KTU Farabi Hastanesi'nde tedavi géren bobrek hastasi ¢ocuklarin yazdig: siirler ve yaptiklart
resimlerden olusan "Bobregim Bir Varmis Bir Yokmus" kitab1 yayimlandi. Kitap, bobrek sagligina
dikkat cekmek ve organ bagisi konusunda farkindalik olusturmak amacryla hazirlandi. Farabi Hastanesi
Bashekimligi ve Ortahisar ilce Milli Egitim Miidiirliigii arasinda yapilan protokol cercevesinde,
hastanede ve hastane siifinda cocuklarin yaptig1 eserler kitapta toplandi. 131 sayfalik kitap, 28
Haziran’da diizenlenen etkinlikle tanitildi.

Bobregimm
\’arm:;
Bir ‘/ok‘mu,g

Hact Murati 6zliyorum

KTU Farabi Hastanesi saglik ¢alisanlari, “KTU Fark Et, Fark Yarat” toplulugu adi altinda
yaklagik 2 yildir sahillerde ¢evre temizligi yaparak geri doniistiiriilebilir atiklar1 topluyor. Goniillii
saglikeilar, plastik, cam ve kagit atiklar1 geri doniisiime kazandirmanin yani sira, belediyeler ve okullarla
is birligi i¢inde cevre bilinci etkinlikleri diizenliyor. Universitemiz Farabi Hastanesi personelinden
olusan ekip tarafindan Agustos 2023 tarihinden bu yana, plastik atiklarin dogaya verdigi zarara engel
olmak amaciyla yiiriitiilen proje kapsaminda toplanan plastik kapak ve atik sayesinde temin edilen
engelli araci, diizenlenen bir toren ile yeni sahibine teslim edildi.

Hastanemizin Saglikgilari
Cevreyi de lyilestiriyor

- 4

B
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Farabi Aktiiel Dergisi'nin 2024 yili "Bahar" temali dordiincii sayisi ise Trabzon’un benzersiz
dogasi, tarihsel derinligi ve kiiltiirel mirasi, baharin coskusuyla isleyerek okuyucuya sunuldu.

FARABI

A KT UE L

Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi | Agustos 2024 | Soyi:4
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Hastanemizin anestezi poliklinikleri ve agri poliklinigi, hastalarimizin ameliyat Oncesi ve
girisimsel islemler Oncesi anestezi siireclerini daha da iyilestirme ve agri poliklinigimizin daha iyi
hizmet verebilmesi i¢in tamamen yenilendi.
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Hastanemizde poliklinik hizmeti alan hastalarimizin kan alma siireglerini iyilestirmek i¢in yeni
bir kan alma tinitesi agildi.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlarinda sorunu ¢oziilemeyen, teshis konulamayan veya tedavi
edilemeyen hastalarin sevk edildigi 3. Basamak ileri tetkik ve tedavi merkezi olarak 2024 yilinda
892.860 poliklinik diizeyinde (ayaktan) hastaya ve 35.444 yatan hastaya hizmet vermistir.

Modern ve uluslararasi standartlarda 3. derece yogun bakim kosullarina sahip; Cocuk Hastaliklari
Yogun Bakim (7 yatak), Yeni Dogan Yogun Bakim (7 yatak), Yogun Bakim Unitesi-1 (10 yatak),
Yogun Bakim Unitesi-2 (8 yatak), Yogun Bakim Unitesi-3 (16 yatak), Koroner Yogun Bakim (10
yatak), Kardiyovaskiiler (KVC) Yogun Bakim (8 yatak) olmak iizere toplamda 66 Yogun Bakim
yatagiyla bolgemizde tibbi durumu agir ve yakin takibi gereken agir, komplike ve sorunlu hastalarin
bakim ve tedavisini Ustlenmis durumdayiz. Endoskopik, bronkoskopik islemler, ileri cerrahi
uygulamalar, yanik tedavisi, yogun bakim tedavileri gibi modern tibbin her tiirlii teshis ve tedavi islemi
hastanemizde yapilmaktadir.

Farabi hastanesi, tiim birimleriyle tam donanimli olarak 365 giin 7/24 saat kesintisiz bizzat hekim
kontroliinde vermekte oldugu bu saglik hizmetleri yaninda; iilkemize hekim, uzman hekim, hemsire,
ebe ve diger saglik profesyonellerinin (hemsire, laborant, rontgen teknisyeni, tibbi sekreter, vb.)
egitimleri i¢in bir Uygulama Merkezi konumundadir.

1- Fiziksel Yap1
Farabi Hastanesi A ve B klinik bloklar, C ve D poliklinik blogu ve E blok olmak iizere toplam 5

bloktan olugmaktadir. Binalarin birbiri igerisinden gegisleri vardir. A blok 11 kattan, B blok 6 kattan;
eski ve yeni poliklinik binalarim1 ve hekim odalarini iceren C ve D blok 3’er kattan olugsmaktadir. E
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blokta bulunan ve 4 kattan olusan acil servis ve yogun bakimlar binast Mart 2015 tarihinde hizmete
sokulmustur. E blokta Acil hizmetleri, Yogun Bakim ve Yanik Unitesi hizmeti verilmektedir.

Hastane kampusii i¢erisinde bir adet (2 katli) 6gretim tiyesi ve 6grenci yemekhanest ile miilkiyeti
Rektorliige bagli olan ve 6zel sektor tarafindan isletilen 1 otel ve restoran, ayrica Farabi Is Merkezi ad1
altinda 6 adet biife/kafeterya isletmesi bulunmaktadir.

Hastanenin A blok giliney-dogu cephesinde 12.000 m2 agik alan {izerinde insasina baslanilan
36.400 m2 kapali alanli “225 Yatakli Cocuk Hastanesi”nin ingaat ¢caligmalar1 yiiklenici firma tarafindan
devam etmektedir.

1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagilim

iDARI ALANLAR EGITiM ALANLARI ARASTIRMA ALANLARI
KTU Saghk | AcapEmik iDARI DERSLIK AMFi LABORATUVARLAR KUTUPHANE
Uygulama
s Egitim Labor. Tematik Labor. | (Okuma Salonu)
Al\l/'IaStll(rm'a Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2
erkezi
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2
Sayisi Sayisi Sayisi
404 7.815,28 47 3216 20 992 6 732 2 240 7 2400 2 386
SAGLIK o . DiGER
SOSYAL ALANLAR ALANLARI DIGER HIZMET ALANLARI ALANLAR
VEMEKHANE OGRENCI KANTIN KONGRE- SAGLIK DEPO A?‘l('{')slfﬁ\(;l- SIRKULASYON-
KULUPLERI KAFETERYA | KONFERANS AMBAR TESISAT -wc
Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan Mekan
m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2
Sayisi Sayis1 Sayisi sayisi sayisl sayisi Sayis1 Sayis1
2 668 - - 6 600 1 225 99 71080 7 1930 6 3171 6 1000

1.5.6 Kongre ve Kiiltiir Merkezleri/Cok Amach Salonlar

Toplant1 Salonu, Konferans Salonu, Egitim Salonu
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1.6- Hizmet Alanlar:

1.6.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlar

Sayisi (Adet) Alam (m?) Kullanan Sayisi (Kisi)
Akademik Calisma Odasi 241 3.460 241
Idari Calisma Odas 47 3.216 140
Toplam 288 6.676 381

1.7 Hastane Alanlari

Hastane Alanlar
Birim (23};) Kapah Alan (m?)
Yogun Bakim 8 1785
Yamk Merkezi 1 815
Ameliyathane 2 3000
Klinik 36 18500
Laboratuvar 6 2400
Radyoloji Alam 1 1100
Eczane 1 330
Niikleer Tip Alam 1 980
Mutfak 1 600
Camasirhane 2 800
Teknik Servis 1 600
Kazan Dairesi 2 1200
Poliklinikler (235 oda) 50 10100
Mubhtelif idari Biirolar 46 1670
Klima Daireleri 6 1000
Radyasyon Onk.Unitesi 1 1150
Hemodiyaliz 1 200
Yemekhaneler 2 668
Depo 6 1600
Temel Tip Bilimleri Eski Binasi 1 7200
Ortak Alanlar - 9756
Radyoloji Departmam 1 2000
Mrk.Sterilizasyon Unit+Tiip Bebek Unit+Mrk.Otomasyon Depo 1 1855
Binasi
Yeni Poliklinik Binasi 1 9500
Yeni Acil Servis ve Yogun Bakimlar Binasi 1 14000
Bashekimlik Departmani 1 1546
TOPLAM - 94.355 m?
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Farabi Hastanesi’nde Hastane otomasyon sistemi ve Laboratuvar otomasyon sistemi mevcuttur. Bu
sistemlerle hastaneye giris yapan her hastanin kimlik ve tibbi verilerinin kayit edilmesi, ilgili kisilerce
paylasilmasi ve ayni1 zamanda bu bilgilerin MEDULA sistemi {izerinden Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
ile de entegrasyonu yapilmaktadir. Ayrica, e-devlet uygulamasi cercevesinde MEDULA ile tam bir
otomasyon saglanmaistir.

3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri

Birimler Bilisim Sisteminin Ada Kullamel
Say1
Kamu Hesaplar: -
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) 9
Mali isler Biitce ve Satinalma (e-biitce) 14
Mali Yonetim Sistemi (MYS) 12
Déner Sermaye Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (DMIS) 10
Farabi Hastanesi Otomasyon Sistemi 3.141
3.2 Yazihmlar ve Bilgisayarlar
Hesap| I Diizey|IL Dvizey| Idari Egitim Arastirma
Kodu Kodu Kodu Cinsi Amach Amach Amach Toplam
{Adet) {Adet) {Adet)
155 02 01 Yazilhm 1 - - 1
258 02 01 Masa Ustii Bilgisayar 1454 - - 1454
155 02 01 Yanc 71 - - 71
255 02 02 Barkot Yaznic1 214 - - 214

3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idazio\gemt)agh Cinsi ;izl:n
(Adet)
Akilh Tahta Faks 7
Projeksiyon 42 Fotograf mak. 8
Slayt makinesi 2 Kameralar 8
Tepegoz - Televizyonlar 776
Episkop - Tarayicilar 80
Barkot Okuyucu 274 Miizik Setleri 1
Baski makinesi 1 Mikroskoplar 85
Fotokopi makinesi 18 DVD’ler 6
Optik Okuyucu - Gii¢ Kaynag 40
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4.8 idari Personel

Hizmet Simiflari Birimde Kadrolu Calisan 13/b-4 ile Gelen 13/b-4 ile Giden

Genel idari Hizmetleri 85 32 40
Teknik Hizmetleri Sinifi 34 18 7
Yardime1 Hizmetler Sinifi 27 9 3
Saghk Hizmetleri Siifi 800 95 27
Din Hizmetleri Simifi 2 - -
Toplam 948 154 77
Ogretim Gorevlisi 20 18 -
4/B Sozlesmeli Personel 180 10 -
Toplam Idari Peronel Sayist 1.148 * 182 ** 77 ***

e  Birimde kadrolu ¢aligan kisi sayisma* ile 13/b-4 ile geleni kisi sayisini** ekleyip, 13/b-4 ile giden kisi sayisini*** ¢ikardigimizda
elde dilen sonug (1148+182-77=1253), tablo 4.14 ‘teki idari ve s6zlesmeli personelin toplamina esittir (1073+180=1253).

4.9 idari Personelin Egitim Durumu

Idari Personelin Egitim Durumu
L Sl : - q YL ve
Ogrenim Durumu Ilkégretim Lise On lisans Lisans
Doktara
Kisi Sayis1 23 195 257 716 58
Yiizde (%) 1,84 15,61 20,58 57,33 4,64
4.10 Idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
Yillar 1-3Yll 4-6Y1l [7-10Y|11-15Yil| 16-20 Y1l | 21-iizeri
Kisi Sayis1 571 6 3 103 279 291
Yiizde (%) 45,57 0,48 0,24 8,22 22,27 23,22
4.11 idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihm
Yas Araliklar 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- iizeri
Kisi Sayis1 167 228 150 152 379 177
Yiizde (%) 13,33 18,20 11,97 12,13 30,25 14,13
4.12 Idari Personelin Cinsiyet Dagilim
Idari Personel Kadin-Erkek Personel Dagilhim Sayilart
Cinsiyet Kadmn Erkek Toplam K % E %
Kisi Sayis1 867 386 1253 69,19 30,81

4.13 Siirekli Tsciler
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Ogrenim Durumu Tlk6gretim Lise Onlisans | Lisans | Yiiksek L.

‘ Kisi Sayisi ‘ 121 ‘ 404 ‘ 213 ‘ 79 ‘ 4 \
Yillar 1-3Yl 4—-6Yl [7-10Y1l|11-15Y1l| 16-20 Yil | 21- iizeri
Kisi Sayis1 2 85 192 221 221 102

Yas 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51- iizeri

Kisi Sayisi 79 70 122 195 303 54

Cinsiyet Kadimn Erkek | Toplam K % E %
Kisi Sayis1 426 397 823 51,76 48,24

4.14 Yillar itibari ile Personel Sayilarimin Dagilim

idari Personel 829 809 785 753 724 716 970 1073
Sozlesmeli 302 180
Personel 209 211 212 249 263 293

Siirekli isciler 901 880 855 917 887 873 841 823

5-Sunulan Hizmetler

Hastanemiz {i¢iincii basamak tedavi hizmeti veren egitim ve aragtirma hastanesidir. Bu kapsamda
hastanemiz servisleri, poliklinikleri ve tibbi tetkik iinitelerinde hastalara saglik hizmeti verilmektedir.
Verilen saglik hizmetleri degisik bagliklar altinda asagida sunulmustur.
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5.2.1- Hizmet Birimleri

YATAK .
SAYISI HASTA SAYISI TETKIK SAYISI

Acil Servis Hizmetleri 58 135.707

Yogun Bakim 66 3.677

Klinik (YB dahil) 749 35.444

Ameliyat islem Sayis1 (Ameliyathane ici) 38.697

Ameliyat Islem Sayis1 (Ameliyathane dzsz) 23.636

Poliklinik Hasta Sayisi (Acil dahil) 892.860

Laboratuvar Hizmetleri 856.160 9.816.143
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 250.307 502.805
Niikleer Tip'da Verilen Hizmetler 3.557 3.575
5.2.2- Yogun Bakim Hizmetleri

Yogun Bakim Mevcut Yatan | Taburcu | Olen Hasta | Yatilan S:tt:ilzr?i Yatak Isgal
Uniteleri (¥) Yatak Hasta Sayisi Sayisi Giin Sayisi Sasyls:l Orani (%)
YB Unitesi - 1 10 425 359 58 3319 7 90,68
YB Unitesi - 2 8 344 264 72 2689 8 91,83
YB Unitesi - 3 16 755 528 212 5136 6 87,7
KVC 8 671 635 30 1589 2 54,26
Koroner 10 1029 949 70 3330 3 90,98
Pediatri YB 7 234 201 26 2366 10 92,34
Yenidogan YB 7 219 198 12 3487 16 136,1
TOPLAM 66 3677 3134 480 21.916 7,43 90,73

*
*) Bu veriler ayni zamanda “Klinik ve Poliklinik Hizmetleri” baglikli 5.2.4 tablosuna giydirilmistir.

5.2.3- Ameliyat Hizmetleri / Dogum Vakalari
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Ameliyat Hizmetleri (*)
Ameliyat Tiirii Ameliyathene ¢i Ameliyathane Dis1
€) Hasta Sayisi Islem Sayisi (c) (b) islem Sayisi (d)

A Grubu Ameliyat 2776 3343 Ameliyat 835
B Grubu Edilen 6990 7911 Edilen 1083
C Grubu Hasta 7696 8562 Hasta 4575
D Grubu Sayisi 6166 7222 Sayist 5325
E Grubu 9217 11659 11818
TOPLAM 24.377 24.377 38.697 17.830 23.636
Ameliyat Edilen Toplam Hasta Sayisi (a+b) 42.207

Genel Islem Sayis1 (c+d) 62.333

(*) Ameliyathane’de “ekip kaydr’ yapildiysa ameliyathane i¢i; yoksa dist seklinde ayrim yapilmistir.
(**) Giiniibirlik ameliyatlar buraya dahil edilmemistir.

Dogum Vakalari
Dogum Tiirii Sayisi
Miidahaleli Dogum (*) 452
Normal Dogum 106
Toplam 558

(*) 5.2.3. maddede yer alan C Grubu ameliyat hasta sayisina giydirilmistir.

5.2.4- Klinik ve Poliklinik Hizmetleri

Yatan Yati Ortalama | Yatis
. s Yatak | Poliklinik Taburcu .. g Yatig Doluluk
Servisler ve Poliklinikler Hasta Giin ..
Sayisi Sayisi Savisi Sayisi Savisi Giin Orani
v v Sayisi (%)
Beyin Cerrahi Servisi 43 18737 2075 2015 12258 6 78,10
Cocuk Cerrahisi Servisi 20 7061 968 956 4481 4 61,38
Cildiye Servisi 6 43116 156 156 1287 8 58,77
Dahiliye - Endokrin Servisi 17 26945 745 733 4202 5 67,72
Dahiliye - Gastroenteroloji Servisi 17 19062 1000 978 4606 4 74,23
Dahiliye - Hematoloji Servisi 17 26405 373 336 7885 22 127,07
Dahiliye - immiinoloj Servisi 13 6554 192 187 1900 10 40,04
Dahiliye - Nefroloji Servisi 18 9201 409 388 6157 15 93,71
Dahiliye - Onkoloji Servisi 17 24600 801 720 5503 6 88,69
Dahiliye - Onkoloji 2 Servisi 15 - 573 512 4716 8 86,14
Dahiliye Romatoloji Servisi - 10603 110 107 - 0 -
Genel Dahiliye Servisi 4 18453 15 15 118 19 8,08
Enfeksiyon Hast. Serv. 15 10920 454 429 4816 10 87,96
Fizik Tedavi Ve Reh. Servisi 10 26938 260 253 3124 12 85,59
. A Yatak | Poliklinik Yatan Taburcu Yafls Ortalama | Yatig
Servisler ve Poliklinikler Hasta Giin
Sayisi Sayisi Sayisi Yatis Doluluk
Sayisi Sayisi
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Giin Orani

Sayisi (%)
Gogiis Cerrahisi Servisi 15 5624 1318 1308 3751 2 68,51
Genel Cerrahi Servisi 59 20891 2547 2463 17210 6 79,92
Gogiis Hastaliklar Servisi 25 24768 815 765 5950 7 65,21
GOz Servisi 23 49371 1863 1854 8810 4 104,94
Kadin-Dogum Servisi 31 26513 1481 1473 6115 4 54,04
Kardiyoloji Servisi 21 37861 1891 1871 6664 3 86,94
Kulak-Burun-Bogaz Servisi 43 38736 1830 1820 7549 4 48,10
Kalp-Damar Cerrahisi Servisi 20 6238 727 712 2680 3 36,71
Kemik iligi Tranplantasyon S. 7 - 80 74 1141 15 44,66
Koroner Bakim Servisi 10 - 1029 949 3330 3 91,23
Kardiyovaskiiler 8 - 671 635 1589 2 54,42
Noroloji Servisi 19 28454 1392 1375 5935 8 85,58
Nikleer tip servisi 2 3819 41 41 98 2 13,42
Ortopedi Servisi 43 29085 2351 2318 12657 5 80,64
Pediatri (ADOLESAN) Servisi 16 - 501 496 2881 5 49,33
Pediatri Enfeksiyon Servisi 17 4374 377 369 2809 7 45,27
Pediatri Hematoloji ve Onkoloji S. 17 8512 418 410 3170 7 51,09
Yenidogan (Neonatoloji) Servisi - - 231 226 - 0 -
Pediatri (SUT COCUGU) Servisi 15 - 399 395 2406 6 43,95
Yenidogan Yogun Bakim Servisi 7 - 219 198 3487 16 136,48
Pediatri Yogun Bakim Servisi 7 - 234 201 2366 10 92,60
Plastik Cerrahi Servisi 17 16845 1242 1232 3379 2 54,46
Psikiyatri Servisi 16 21001 267 251 5131 20 87,86
Radyasyon Onkolojisi Servisi 12 - 532 510 4048 7 92,42
Uroloji Servisi 41 24855 2659 2625 10877 4 72,68
Yogunbakim Unitesi - 1 10 - 425 359 3319 7 90,93
Yogunbakim Unitesi - 2 8 - 344 264 2689 8 92,09
Yogunbakim Unitesi - 3 16 - 756 528 5136 6 87,95
Yanik Merkezi 12 - 307 296 2403 8 54,86
Adli Tip - 1429
Aile Hekimligi Poliklinik - 8904
Algoloji Poliklinigi - 1641
Gogiis immiinoloji ve Alerji Polik. - 4784
Anesteziyoloji Poliklinigi - 19283
Cocuk Urolojisi Poliklinigi - 2949
Cocuk Psikiyatrisi Poliklinigi - 10471
Cocuk Koruma ve izlem Merkezi - 239
Agiz, Dis ve Cene Cerrahisi - 72
Organ Nakli Poliklinigi - 2213
Girisimsel Radyoloji - 2235
Personel Periyodik Muayene
Polik. - 2305
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e s Yatan Yatig Ortalama Yatis
Servisler ve Poliklinikler LELELE (GGl Hasta LELLTED Giin Yafls Doluluk
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayis! Giin Orani
Sayisi (%)
Kardiyopulmoner Reh. Unitesi - 35
Pediatri immiinoloji ve Alleriji Pol. - 5996
Pediatri Endokrin Poliklinigi - 9998
Pediatri Gastroenteroloji
Poliklinigi - 6108
Genel Pediatri Poliklinigi - 7479
Pediatri Kardiyoloji Poliklinigi - 7646
Pediatri Nefroloji Poliklinigi - 7205
Pediatri No6roloji Poliklinigi - 8566
Pediatri Romatoloji Poliklinigi - 4369
Yenidogan Poliklinigi - 1195
Perinatoloji tinitesi - 31
Radyoloji Unitesi - 5781
Radyasyon Onkolojisi Poliklinigi - 10988
Saglik Turizmi Koordinasyon Polik. - 127
Sigara Birakma Poliklinigi - 183
Tiip Bebek Unitesi - 299
Genetik Laboratuvari - 14028
Hemodializ Unitesi - 441
Kan Bankasi - 22
Kemoterapi linitesi - 11790
Periton Diyaliz Unitesi - 103
Rehabilitasyon Unitesi - 543
Saghk Kurulu - 2124
Tas Kirma Unitesi - 15
TPN Unitesi - 14
Toplam 749 757153 | 35078 33803 | 198633 - 73
Acilservis 37 105871 124 88 401 3 -
Pediatri Acil Servisi 21 29836 242 236 552 2 -
Acil Toplam 58 135707 366 324 953 - -
Genel Toplam 807 892.860 | 35.444 | 34.127 | 199.586 4 73

6- i¢c Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

6.1 Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Hastanemizin yonetim kadrosu;

= Rektor tarafindan, Tip Fakiiltesi Dekanmin goriis ve Onerileri alinarak Tip Fakiiltesinde tam giin
statlisiinde c¢alisan Tip Doktoru Profesdr ve Dogent unvanli 6gretim {iyeleri arasindan atanan
Bashekim;
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= Rektor tarafindan, Baghekimin onerisi ile Tip Fakiiltesinde tam giin statiisiinde ¢alisan tip doktoru
Ogretim liyeleri arasindan segilen 4 (dort) Bashekim Yardimcist;

» Hastanenin diizenli iglemesini ve iyi hizmet vermesini, kayitlarin diizgiin tutulmasim ve benzeri
hizmetlerin goriilmesini saglama gorevi bulunan Hastaneler Bagmiidiirii;

= Baghekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gore Rektor tarafindan atanan
Hastaneler Basmiidiirii ve Hastane Miidiir Vekili;

=  Bashekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hiikiimlerine gore Rektor tarafindan atanan 1 (bir)

Hastane Miidir Yardimcisi, 4 gorevlendirme Miidir Yardimcist ve 3 Sube Miidiirii’nden
olusmaktadir.

6.1.2 i¢ Kontrol Standartlarina Yonelik Yapilan Calismalar

BiLESENLER STANDARTLAR GERCEKLESTIRILEN EYLEMLER
Standart 1: Etik ¢ Y1l igerisinde yeni atanarak goreve baglayan idari personele “Etik
Degerler ve S6zlesme” imzalatilarak 6zliik dosyalaria konuldu.
Diirtistliik e Etik Ilkeler giincellenerck WEB sayfasina konuldu.

Standart 2: Misyon, e Unvan bazli gbrev tanimlart  hastane Kalite Koordinatorligi
tarafindan hazirlanarak Idari amirlere imzalatildi, ilgililere imza
karsilig1 teblig asamasina getirildi.

o Organizasyon yapisi, giincellenerek duyuruldu.

Organizasyon Yapist
ve Gorevler

e Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla genel
sekreterlik tarafindan diizenlenen memur akademisi afet bilinci, i¢

Standart[ 3 kontrol, biit¢e hazirlik, resmi yazisma usul ve esaslari, dogrudan temin
Personelin satin alma islemleri, tasmir mal diisiimii, faaliyet raporunun
Yeterliligi ve hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar, ayrmtili finans programi,
KONTROL ORTAMI Performanst 2914 ve 2547 sayili kanunlarin agikanmasi, ig ahlaki ve memur etigi
egitim programlarina personelin tamamina yakinmin katilimi
saglandi.
e Yetki Devri: Bashekim yardimcilarina tevdi edilen gorev ve
sorumluluk alanlart ile ilgili resmi yazigmalarin yapilmasi adina
. . Baghekim tarafindan yazili olarak yetki devri yapildi.
Stan%iart 48 Veld e imza Yetkisi: Hastane Basmiidiiri Ibrahim KUCUK’e, Hastane
Devri Miidiir V. Bahattin Levent’e, Hastane Miidiir Yrd V. Mahir SALI’ye,
(Yetki Devretme, Hastane Miidiir Yrd. Mustafa CETINKAY A’ya, Hastane Miidiir Yrd.
imza Yetkisi) (T.) Zeki ERTEM’e, Hastane Miidiir Yrd. (T.) ibrahim Cuvalcr’ya,
Yakup YAZICI’ya, Gillay CAKMAK’a ve ayrica Yazi Isleri Birim
Sorumlusu Emine DINC’e bilimum belgelerin ash gibidir yazilip
imzalanmasi yetkisi verildi.
Standart 5:
Planlama ve o Stratejik plan icin, veri girisi diizenli olarak yapilmaktadir.
Programlama
RiSK : — = o
DEGERLENDIRME Standart 6: e Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan bir risk degerlendirmesi
St paylasilmaktadir.
Beljrlenme.SF Ve . e Kontrol formlar ile risklere karsi onleyici tedbirler alinmakta ve
Degerlendirilmesi

sonuglari raporlanmaktadir.
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Standart 7: Kontrol | * Iibtive ol

Stratejileri ve

N . o Siireg ve risk degerlendirme ¢aligmalarini desteklemek amaciyla is
Yontemleri

akist hazirlanarak WEB sayfasina konuldu.

e Hastanemiz birimlerinde yiiriitiilmekte olan faaliyetler ile ilgili olarak
her birim igin is akis semalar olusturulmus ve web sayfamizda da
yaymlanmigtir.

e Gorev tanimlari ve is akis semalar1 dogrultusunda faaliyetlerimizin
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesine otokontrollii olarak
devam edilmistir.

e Hastanemizin tiim faaliyetler ile ilgili yazili prosediirler ve bunlara

Standart 8: dayanilarak hazirlanan dokiimanlar web sayfamizda giincel olarak

KONTROL personelin erisimine sunulmustur.

. . Prosediirlerin ) . L o
FAALIYETLERI e Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edilmis,

Belirlenmesi L .
tespit edilen olumsuzluklar personel ile paylasilmis; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapilmigtir.

e Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiiriitilmesinde stireklilik saglanmasi igin mevcut personel branj ve
gorev alanlarini kapsayan biitiin gorevleri 6grenmelerini saglayacak
tedbirler almmg, bu amagla belli araliklarla gorev yerlerinin
degistirilmesi saglanmustir.

e 2024 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
Standart 9: kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri mevcut personel arasinda
Gorevler Ayriligt paylastirilarak, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve Kabul
Komisyonu ile Taginir Sayim Kurullari olusturuldu.

e 2024 yili igerisinde hastanemizin Hasta Haklar1 Birimi’ne toplamda
934 yazili bagvuru yapilmistir. Bu bagvuralardan 65’i dogrudan
dilekge, 94'i e-posta yoluyla yapilan bildirim ve 775’i dilek ve sikayet
kutusuna yapilan bagvuru sayisindan olusmaktadir. Tim bu 934
bagvurunun 551°i sikayet, 365’1 tesekkiir, 18’i diger konularla
ilgilidir.

Standart 10:
Hiyerarsik
Kontroller

* Yeni baslayan personele hizmetigi egitim verildi.

KONTROL e s saghgi ve giivenligi egitimi periyodik arahklarla verildi.
FAALIYETLERI
e Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edildi,
Standart 11: tespit edilen olumsuzluklar personele bildirildi; olumsuzluklarin
Faaliyetlerin giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve lizumu halinde hizmet
Stirekliligi ici egitimleri yapildi.

e Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiriitiilmesinde stireklilik saglanmasi i¢in mevcut personelin biitiin
gorevleri 6grenmelerini saglayacak tedbirler alindi, bu amacla belli
araliklarla gorevlerin degistirilmesi saglandi.
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Standart 12: Bilgi
Sistemleri
Kontrolleri

Bilgi sistemlerini kullanacak, veri girisi yapacak uygun personele
gorevleri resmi yazi ile bildirildi.

Gorevden ayrilan veya gorev yeri degisen personelin yetkileri
kaldirildi, yeni goreve baslayanlara yetki verildi.

Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri i¢in uygun personele yetki
verildi.

BiLGIi VE ILETIiSIM

Standart 13: Bilgi
ve Iletisim

Universitemiz tarafindan ve diger kamu kurumlari tarafindan
gelistirilen lisansli yazilimlarm yetki verilen kisiler tarafindan
kullanilmasi saglandi.

Standart 14:
Raporlama

Stratejik plan, faaliyet raporu web sayfasindan yayimlanarak,
kamuoyu ile paylagildi.

Standart 15: Kay1t
ve Dosyalama
Sistemi

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ile 2024
yili igerisinde hastanede harici gelen 17.286 ve harici giden 8.106
olmak tiizere toplam 25.392, kurum i¢i ise 21.069 yazisma yapildi.

Standart 16: Hata,
Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

2024 y1li igerisinde usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili yazili ya da
so6zlii bir ihbar olmadi.

iZLEME

Standart 17: i¢
Kontroliin
Degerlendirilmesi

Personelin memnuniyeti ile ilgili 2024 yili igerisinde 1 (bir) kez
anket uygulandi.

Hasta memnuniyeti anketi 2024 yilinda her ay diizenli olarak
yapilmistir.

Uyum eylem plan1 kapsaminda yiiriitillen faaliyetler bu raporla
paylasildi.

Hastanemiz yoneticilerimiz, gérev ve sorumluluklari dahilinde
Saglikta Kalite Standartlar1 ¢aligmalar ile entegre olan i¢ kontrol
sistemimiz siirekli izlendi ve izlem sonuglari Kalite birimi tarafindan
“Oz Degerlendirme Raporu” adi altinda kayit altina alind1.

Standart 18: I¢
Denetim

IC DENETIM: 2023 yilinda “Saghk Hizmetleri Satis Geliri ve
Faturalandirma Siireci” konusunda i¢ denetim yapilmis ve 2024’te
gerceklesme siirecine yonelik tamamlanmayan bulgulara yonelik
izlem i¢ denetim programina istinaden devam etmistir.

DIS DENETIM: 2024 yilinda Sayistay Baskanligi tarafindan
Universitemiz ~ biinyesinde yapilan denetimler kapsaminda,
hastanemizle ilgili bulgularin tamamlanmasi yoniinde idareci islem
tesis edilmesi yoluna gidildi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B
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6.1.3 On Mali Kontrol

2024 yilinda hastanemizde, 24/04/2024 tarihinde yapilan “Hastanemiz Ihtiyaci igin 3 Kisin Tbbi
Cihaz Alim1” ve 10/09/2024 tarihinde “Birimler i¢in 10 Kisim Tibbi Cihaz Alim1 Ve Tibbi Gere¢ Alim1”
ile ilgili ihale dosyasi 6n mali kontrol igin Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligina

gonderilmistir.
MAAS | EK | YOLLUK | MESAI | SATIN | HAKEDIS | TELEFON DONER JURI TOPLAM
DERS ALMA SERMAYE | ODEMESI
iSLEM
SAYISI 2 2

6.2 Kalite Giivence Sistemi

2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
FARABI HASTANESI
TESIS GUVENLIGi KOMITESiIi FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
“Tesis Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” geregi
Saglikta Kalite Standartlar ¢ergevesinde faaliyet gdstermekte olup yilda en az 4 kez toplanarak aktif
olarak calismalarini siirdiirmektedir.
Komitenin gorev alani asagidaki konular1 igermektedir.
Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi
Hastane alt yap1 giivenliginin saglanmasi
Kurumda can ve mal giivenliginin saglanmasi
Afet ve acil durum yonetimi ¢aligmalari
Atik yonetimi ¢aligmalari
Tibbi cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyon planlar1 ve kalibrasyonlarinin yapilmasi
Tehlikeli maddelerin yonetimi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir ve gerekli goriildiigiinde

giincellenmekte olup tiyeler,

e Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)
Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yardimecisi)
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcisi)
Ibrahim KUCUK (Hastaneler Bagmiidiirii)
Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)
Zeki ERTEM (Hastane Miidiir Yardimc1 V.)
Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)
Sevgi DANACI (Bashemgsire V.)
Fatma SUMER (Kalite Koordinatérliigii Birim Calisani)
Dilek KAPTAN (Bashemsire Yardimecisi)
Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK (Is Giivenligi Uzmani)
Orhan ISKENDEROGLU (s Giivenligi Uzmani)
Ogr. Gor. Ismail CEBI (Bilgi Islem Merkezi Sorumlusu)
Erdal DANACI (Sivil Savunma Amiri)
Hiiseyin SAHIN (Sube Miidiirii- Teknik Bakim Sorumlusu)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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e Seyhan AKTAS (Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsiresi)
e Bedia BILGIC (Calisan Giivenligi Birim Sorumlusu)
e Giilay KESKIN (Koordinatérliigii Birim Calisani-Raportér)

SKS kapsaminda “Tesis Giivenligi Komitesi” 2024 yili icerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlar1t Bagshekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

07.03.2024 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisini1 ger¢eklestirmis olup
alinan karalar,

1. Acil Servis iizerindeki kullanilmayan alandaki su vanasimin kapatila bilirligi icin teknik bakim
biriminden goériis alinmast (Termin siiresi 3 ay): Teknik bakim konu ile ilgili bir ¢alisma
yapmamuigtir.

2. Bir sonraki Bina Turunun teknik bakim atélyelerine yapilmasi (Termin siiresi 3 ay):
04/09/2024 tarihli bina turunda teknik bakim atdlyelerine gidilmistir.

3. B blok klinik koridorlarinin giris kapilarinin miknatisinin bozuk oldugu icin kontrol edilerek
tamir edilmesi (Termin siiresi 1 yil): Calisma baslatilmistir.

4. Giivenli Hastane Kontrol Listesi doldurulurken ilgili alanlardan goriis alinmasi (Termin siiresi
1 yil): Tlgili alanlara goriis alinmasi icin ¢alisma baslatildi.

30.05.2024 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 2. Toplantisini gergeklestirmis olup
alman karalar,

1. Lejyonella kapsaminda Acil Servis iizerindeki kullanilmayan alandaki su vanasinin kapatila
bilirligi icin teknik bakim birimine yazili bilgilendirme yapiumasi (Termin siiresi 3 ay):
24/06/2024 tarihinde teknik bakim birimine yazil bilgilendirme yapilmistir.

2. HAP kapsaminda Giivenli Hastane Kontrol Listesinin doldurulabilmesi icin KTU genel
sekreterliginden yazili goriis alinmast (Termin siiresi 1 yil): Sivil Savunma Amirligi KTU genel
sekreterliginden sozlii goriis almis ve 17/10/2024 tarihinde dig kurumlardan goriis alinmasi igin
yazi yazilmstir.

3. A blok kliniklerde Acil durum ¢ikig levhalarimin uygunsuz yon gosterdigi icin yeniden kontrol
edilip diizeltilmesi (Termin siiresi 3 ay): Sivil savunma Amirligi ve Teknik Bakimin ortaklasa
calismasi sonucu uygunsuz levhalar degistirilmistir.

10.09.2024 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 3. Toplantisin1 gergeklestirmis olup
alman karalar,

1. Otoparkin hastane girisindeki yer kaydirmaz bantlarin deforme olanlarin yenilenmesi (Termin
siiresi 3 ay): Kaydirmaz bantlar yenilenmedi.

2. Yangin algilama sisteminin etkin ¢alisabilmesi ve kontroliiniin saglanabilmesi icin bir kontrol
merkezinin olusturulmast ve 7 giin/24 saat personel gozetiminde olmasi icin giivenlige yakin
bir alanda olmast (Termin siiresi 1 yil): Yangin algilama sistemi i¢in kontrol merkezi
olusturulma ¢aligmalar1 devam ediyor.

3. Hastanede bulunan yangin algilama sistemlerinin 4 farkh firmaya ait oldugu ve bakim
kontrollerinin yapilmasinin zor oldugu icin tek firmayla anlagsma yapilmast (Termin siiresi 3
ay): Hizmet alimi devam ettigi i¢in kararin yeni ihale kapsaminda yapilmasi planlandi.

28.11.2024 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 4. Toplantisini gergeklestirmis olup
alinan karalar,

1. Bina turunun 2 ayda bir olacak sekilde yilda 6 kez yapilmas: (Termin siiresi 1 ay): 2025 yili
Kalite Koordinatorliigli yillik ¢alisma planinda bina turu periyodu 2 ay olacak sekilde
belirlenmistir.

2. B blok yangin algilama sisteminin etkinliginin test edilmesi ve yapimi icin ¢alisma baglatilmast
(Termin siiresi 1 yil): Caligmalar devam etmektedir.

3. Alanlardaki eksik olan tibbt atik kutularinin tamamlanmast (Termin siiresi 6 ay): Calismalar
devam etmektedir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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4. Tibbi cihazlarin alimlarinda alim yapilmadan énce biyomedikal iinitesine bilgilendirme
yapimasi (Termin siiresi 1 ay): Bilgilendirmenin yapilmasi icin ilgili birime bilgilendirme
yapilmistir.

5. Malzeme depoya yazt yazilarak hizmet alimi yapilan tibbi cihazlarin listesinin biyomedikale
iletilmesi (Termin siiresi I ay): 1lgili karar 16/12/2024 tarihinde malzeme depoya yazilmustir.

6. Biyomedikalde kullanilan programin birim sorumlularina tammlanmasi (Termin siiresi 3 ay):
Calismalar devam etmektedir.

7. -80 dereceli dolaplarin bakim kontrollerinin yapilmast ve alarm wuyart sistemlerinin
diizenlenmesi icin Hiiseyin GUZELCIK ve Ugurtan TOYGAR in ¢alisma yapmast (Termin
siiresi 1 yil): Calismalar devam etmektedir.

2024 vyili Tesis Giivenligi Komitesinde 17 karar alinmistir. Bu kararlarin 7 tanesi
gerceklestirilmis, 2 tanesi gerceklestirilmemis, 8 tane kararin termin siiresi heniliz tamamlanmamis ve
gergeklestirilme ¢aligmalart devam etmektedir.

2024 yih igin SKS kapsaminda faaliyet gdsteren 4 ana komitelerin etkinlik oran1 hedef degeri
%80 ve lizeri olarak belirlenmistir. Y1l sonu Tesis Giivenligi Komite etkinlik oram %77,77 olarak analiz
edilmigtir.

Hedefin tutturulmama nedenleri arastirildiginda komite toplantilarinda alinan 8 kararin
gerceklestirilme ¢aligmalarinin devam ettigi ve son toplantida alinan kararlarinin termin siiresinin 2025
yil1 icerisine sarkmasi oldugu tespit edilmistir.

2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
FARABI HASTANESI
HASTA GUVENLIGI KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak SKS
kapsaminda “Hasta Giivenligi Komitesi” Hasta giivenliginin en st diizeyde saglanmasi i¢in, gelistirilen
iyl uygulama orneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢i egitim yoluyla saglik profesyonellerinin
farkindaliginin ve niteliklerinin artirilmasi, hasta ve c¢alisanlarin saglik hizmeti sunum siirecinde
karsilasabilecekleri muhtemel risk ve zararlardan korunmasina yonelik, usul ve esaslar1 diizenlemeyi
amag edinmis olup bu kapsamda yilda en az 4 kez toplanarak aktif olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gérev alani asagidaki konulart icermektedir.

Hastalarin dogru kimliklendirilmesi

Caliganlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi
Ilag giivenliginin saglanmast

Radyasyon giivenliginin saglanmasi

Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmasi
Giivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi

Tibbi cihaz giivenliginin saglanmasi

Hasta mahremiyetinin saglanmasi

Hastalarin giivenli transferi

Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik ¢alisanlart arasinda giivenli bir sekilde devredilmesi
Bilgi giivenliginin saglanmasi

Enfeksiyonlarin Onlenmesi

Laboratuvarda hasta giivenliginin saglanmasi gibi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite {iyeleri iki yilda bir ve gerektik¢e giincellenmekte
olup, asagida belirtilen iiyelerden olugsmaktadir.

1. Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yardimcisi)
2. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Baghekim Yardimcis1)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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Prof. Dr. Atila TURKYILMAZ (Go6giis Cerrahisi Anabilim Dalr)
Prof. Dr. Ozlen BALTA (Hematoloji Bilim Dal1)

Prof. Dr. Bahanur CEKIC (Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali)
Prof. Dr. Aysenur BAHADIR (Pediatri Hematoloji ve Onkoloji Bilim Dal1)
Dog. Dr. Esra OZKAYA (Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dali)

Dr. Ogr. Uyesi Melih IMAMOGLU (Acil Anabilim Dalr)

. Dr. Ogr. Uy651 Hiiseyin YAMAN (T1bbi Biyokimya Anabilim Dal1)
10 Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii)

11. Ogr. Gér. Bahattin LEVENT (Miidiir Yardime1 V.)

12. ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

13. Ibrahim CUVALCI (Hastane Miidiir Yardime1 V.)

14. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

15. Sevgi DANACI (Bashemsire V.)

16. Semra HEY AL (Kalite Koordinatorliigii Birim Caligani)

17. Mehtap OKSUZ (Bashemsire Yardimcisi)

18. Ogr. Gor. Yiiksel AY (Is Giivenligi Uzmani)

19. Ogr. Gér. ismail CEBI (Bilgi Islem Merkezi Sorumlusu)

20. Merve KILIC SAGLAM (Eczac1)

21. Beyza COLAK (Eczaci)

22. iskender DUZCAN (Radyoloji Birim Sorumlusu)

23. Handan SAHIN (Enfeksiyon Komite Hemsiresi)

24. Emel TOR (Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu)

25. Hiilya GEDIKLI (Ameliyathane Hemsiresi)

26. Safinaz AYAZ (Transfiizyon Merkezi Sorumlusu)

27. Sultan YURE (Sosyal Calismac1)

28. Giilay KESKIN (Kalite Koordinatérliigii Birim Calisani) (Raportor)

o R

SKS kapsaminda “Hasta Giivenligi Komitesi” 2024 yili igerisinde 4 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

28.03.2024 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisini1 ger¢eklestirmis olup
alman kararlar,

1. isim, soy isim benzerligi olan hastalar icin uygulanan lacivert kol band1 uygulamasinin
farkhh renkle degistirilmesi. Ayni isim soy isimli hastalar i¢in turuncu renkli hasta kol bandi
uygulamasma karar verildi. Turuncu renkli kol bandinin kullanima yonelik temini, g¢alisanlarin
bilgilendirilmesi ve klinik/tinite/birimlerde uygulanmasi saglandi.

2. Bir yilin1 doldurmayan ve CPR egitimi almamus asistanlarin Mavi Kod gorevlendirmesinin
yapilmamasi icin dekanh@a yazi yazilmasi, Konu ile ilgili 74803 nolu yazi ile dekanliga bilgilendirme
yapildi.

3. Giivenli hava yolu eylem plan1 uygulanmasi icin farkli meslek gruplarindan ve
branslardan olusan bir ekip olusturulmasi. Giivenli Hava Yolu Yo6netimi Ekibi olusturuldu.

4. Kliniklerdeki yatak aralarindaki perdelerin ayda bir kez yikanmasi, kliniklerde yatak
aralarindaki perdelerin ayda bir yikanmas1 saglanmakta fakat camagirhanede yasanan yogunluktan siire
bazen 1,5 ay1 bulmaktadir.

5. Hasta yatak carsaflarimin her giin ve Kkirlendikc¢e degistirilmesi, hasta ¢arsaflarmin her giin
ve kirlendikce degisimi yapilmaktadir.

12.06.2024 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 2. Toplantisim1 ger¢eklestirmis olup
alinan kararlar,

1. Mavi kod miidahale ekibinde gorevlendirilecek hekimin poliklinikte ¢cahsan ve CPR
egitimi almis olmasi i¢cin birimlere yazi yazilmasi, 78971 nolu yaz ile konu ilgili birime iletildi.

2. ilag etiketlerine; ila¢ uygulama saatinin ve ilaglarin son kullanma tarihlerinin eklenmesi,
ilag etiketlerinde ilag uygulama saatinin yer almasmin ila¢ giivenligi acisindan uygun olmadigi,
kullaniminda sorunlar yasanabileceginden eklenmedigi fakat ilaglarin son kullanma tarihlerinin etikette
yer almasi saglandi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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3. Hastalarin giivenli transferi icin kullanmilan formun diizenlenmesi, Hasta transferlerinde
kullanilan giivenli hasta transfer formunun HBYS {iizerinde gilincellenmesi saglandi.

12.09.2024 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt gogunluk ile 3. Toplantisin1 gergeklestirmis olup
alinan kararlar,

1. Mavi kod miidahale ekibinde gorevlendirilecek hekimin CPR egitimi almis asistanlardan
olmasi icin dekanhgin birimlere yazi yazmasi, 84021 nolu yazi ile konu ile ilgili birime iletilmistir.

2. Otoparkta mavi kod cagr1 sistemi kurulmasi icin otopark yoneticilerine yazi yazilmasi,
¢agr sisteminin kurulmasi i¢in otopark yonetimine yazi yazildi.

3. Mavi kod bildirim olaylarinda gorevlendirildigi halde gitmeyen asistan listesinin dekanhga
bildirilmesi, mavi kod olay bildirimlerine gitmeyen asistanlarin listesi 84139 nolu yazi ile dekanliga
bildirildi.

4. Giivenli hava yolu protokoliiniin ve giivenli hava yolu yonetimi egitiminin anestezi boliimii
tarafindan hazirlamasi, Anestezi boliimii tarafindan giivenli hava yolu yonetimi egitimini hazirlanarak
sisteme yiiklendi.

17.12.2024 tarihli Hasta Giivenligi Komitesi salt gogunluk ile 4. Toplantisini ger¢eklestirmis olup
alinan kararlar
1. Poliklinikte calisan hekim, hemsire ve sekreterlere ayaktan diisen hasta bildirimleri icin

egitim verilmesi, konu ile ilgili egitim slaytlar1 hazirlanip sisteme yiiklendi.

2. Otoparkta acil durum kodlari i¢cin her kata 2 ser telefon hatti ¢ekilmesi, ilgili birime yazi
yazildi ¢aligmalar devam ediyor.

3. Cihaz icine diiserek kaybolan numunelerin azaltilmasi icin cihazin giin icinde kontrol
edilmesi,

2024 yili Hasta Giivenligi Komite toplantilarinda toplam 15 karar alinmistir. Bu kararlarin 14’1
gerceklestirilmis, 1’inin gerceklestirilme ¢aligmalari devam etmektedir.

2024 yili icin SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 Ana Komitenin Etkinlik Orani hedef deger
%80 ve lizeri olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 2024 yili Hasta Giivenligi Komitesinin Etkinlik Orani
%93 olarak analiz edilmis olup hedefe ulasilmstir.

2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
FARABI HASTANESI
EGITIM KOMITESI FAALIYET RAPORU

Yiriitmekte oldugumuz saglikta kalite standartlari, kalite iyilestirme ve hasta calisan giivenliginin
saglanmasi, ¢alisanlarin standartlarin gerektirdigi bilgiyle donatilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple
hastanemizde goreve yeni baslayan ve gorevleri devam eden personelimiz i¢in Kalite Koordinatorligii ve
Egitim Koordinatdrliigii tarafindan egitim programlan yiiriitiilmektedir. S6z konusu egitim programlar
kalite standartlar1 kapsaminda zorunlu egitimler, kurumun belirledigi egitimler ve gelen egitim talepleri
dogrultusunda yillik planlanmaktadir.

Olusturulan egitim programlarindaki temel amag; tiim calisanlarin islerini belirli standartlar
cergevesinde, bilingli, profesyonelce, 6zenle, severek, giivenle ve giiler yiizle yapmalarini saglamaktir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulari icermektedir.
Saglikta kalite standartlar1 egitimleri,

Hizmet i¢i egitimler,

Uyum egitimleri,

Hastalara yonelik egitimler

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite {iyeleri iki yilda bir ve gerektikce giincellenmekte olup,
asagida belirtilen tiyelerden olugsmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yardimcisi)

Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Baghekim Yardimcisi)

Dog. Dr. Selguk ARSLAN (Baghekim Yardimcisi)

Dog. Dr. Ahmet BESIR (Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dalr)
Dog. Dr. Mehtap PEHLIVANLAR KUCUK (Gégiis Hastaliklar1 Anabilim Dal)
Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN (Halk Saglig1 Anabilim Dali)

Dr. Ogr. Uyesi Ozge UCUNCU (Endokrin Bilim Dal1)

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Kaan KURT (Aile Hekimligi Anabilim Dal1)
. Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii)

10 Ogr Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Miidiir V.)

11. Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

12. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

13. Sevgi DANACI (Bashemsire V.)

14. Dilek KAPTAN (Bashemsire Yardimcisi)

15. Giilnur INCE ERDEM (Egitim Koordinatérii)

16. Semra HEY AL (Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani)

17. Zeliha COLAK (Egitim Koordinatdrliigii Birim Caligani)

18. Ogr. Goér. Yiiksel AY (Is Giivenligi Uzmani)

19. Handan SAHIN (Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsiresi)

e Al e

SKS kapsaminda “Egitim Komitesi” 2024 yili igerisinde 3 kez olagan toplantisin
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

26.03.2024 tarihli Egitim Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisin1 ger¢eklestirmis olup alinan
karalar,
1. VYiiksekte calisma egitimine katilamayan personeller icin birim sorumlarindan isim
listesi istenmesi; isim listesi olusturularak alinan karar tamamlandi.
2. Gegici gorevlendirme ile gelen personelin egitim koordinatorliigiine yonlendirilerek
genel uyum egitimlerinin verilmesi; Gegici gorevlendirme ile gelen personelin egitim
koordinatdrliigiine yonlendirilerek genel uyum egitimlerinin verilmesi saglandi.

11.09.2024 tarihli Egitim Komitesi salt gcogunluk ile 2. Toplantisin1 gergeklestirmis olup alinan
karalar,

1. Yeni baslayan asistana sifre tammlanmadan o6nce On-line uyum egitimlerini
tamamlamasi icin bilgi verilmesi; saglandi.

2. Uyum egitimlerini tamamlayan asistanlarin modiil sifresinin aktiflesmesinin
saglanmasi, konu ile ilgili ¢calisma yapilamadi.

3. Yiiz yiize is saghgl egitimlerini alan personellerin online is saghg: egitimlerinden
muaf tutulmasi; karar tamamlandi.

19.12.2024 tarihli Egitim Komitesi salt ¢ogunluk ile 3. Toplantisin1 gergeklestirmis olup alinan
karalar,
1. Egitim Koordinatorliigii tarafindan her hafta Dekanlik ile iletisime gecilerek yeni
baslayan asistan bilgisinin sorgulamasi, asistanlarin basladig: giin Dekanhk Egitim
Biriminin Hastane Egitim Birimini bilgilendirmesi ve personel girislerinin yapilmasi;
Hastane Egitim koordinatorligii, dekanlik ile iletisime gegerek yeni baglayan asistanlarin
takibini ve egitim igin personel tanimlamasini yapmaktadir.
2. 2025 yih egitim planlarimin yapilmasi ve eksiklerin giderilmesi; 2025 yili egitim
planlan eksiklikler giderilerek yapildi.
3. Online egitimlere katihip son testin sonucuna gore 2 defa gecemeyen personelin yiiz
yiize egitime zorunlu olarak katilmasi, calismalar devam ediyor.
Egitim yonetimi prosediiriiniin giincellenmesi, tamamland:
Asistanlarin personel kimlik kartlar1 ¢ikmadan uyum egitimlerini tamamlamasi,
caligmalar devam ediyor.

o ks
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2024 yili Egitim Komitesi toplantilarinda toplam 10 karar alinmistir. Bu kararlarin 7’si
gerceklestirilmis, 1’1 ger¢eklestirilmemis, 2 kararin gerceklestirilme ¢aligmalar1 devam etmektedir

2024 yili igin SKS kapsaminda faaliyet gosteren 4 Ana Komitenin Etkinlik Orani hedef
degeri %80 ve lzeri olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 2024 yili Egitim Komitesinin etkinlik
orant %87,5 olarak analiz edilmis olup hedefe ulagilmistir.

2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
FARABI HASTANESI
RADYASYON GUVENLIGI KOMITESI
FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
“Radyasyon Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren “Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”
geregi Saglikta Kalite Standartlari gercevesinde faaliyet gostermekte olup yilda 2 kez toplanarak aktif
olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konular1 icermektedir.

e Denetimli ve gézetimli alanlarin belirlenmesi
Hasta, hasta yakini, ¢alisanlar ve toplumun radyasyonun zararh etkilerinden korunmasina
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi
Cevresel radyasyon Ol¢limleri
Radyasyon cihazlar1 ya da kaynaklarinin bakim ve kalibrasyonu
Radyasyon kaynaklart ile ilgili kazalar ve acil durumlar
Tespit edilen uygunsuzluklar ile gerekli iyilestirme faaliyetlerinin {ist yonetime raporlanmasi ve
izlenmesi.

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri her iki yilda bir ve gerekli goriildiigiinde

giincellenmekte olup iiyeler,

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)

2. Prof. Dr. Merih KUTLU (Kardiyoloji Anabilim Dali)

3. Prof. Dr. Bircan SONMEZ (Niikleer Tip Anabilim Dali

4. Dog. Dr. Arif Mansur COSAR (Gastroenteroloji Bilim Dal1

5. Dog. Dr. Uyesi ilker EYUBOGLU (Radyoloji Anabilim Dali

6. Dr. Ogr. Uyesi Fatih COLAK (Uroloji Anabilim Dal1

7. Dog. Dr. Emel HACIISLAMOGLU (Saglik Fizikgisi

8. Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii

9. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Miidiir V.

10. Ibrahim POLAT Sube Miidiirii

11. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii

12. Sevgi DANACI (Bashemsire V.

13. Fatma SUMER (Kalite Koordinatérliigii Birim Calisani

14. Semra HEY AL (Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani

15. Bilgin CAKMAK (Niikleer T1p Unitesi Sorumlusu

16. Iskender DUZCAN (Radyoloji Unitesi Sorumlusu

17. Bedia BILGIC (Calisan Giivenligi Birim Sorumlusu

18. Ozcan DURMUS (Réntgen Birimi Sorumlusu

19. Giilay KESKIN (Koordinatérliigii Birim Calisan1 (Raportdr))

20. Hiilya GEDIKLI (Ameliyathane Hemsiresi)
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SKS kapsaminda “Radyasyon Giivenligi Komitesi” 2024 yil1 igerisinde 2 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi igin ilgili Boliim/Birimlere iletilmesi saglanmustir.

06.06.2024 tarihli Radyasyon Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisini
gerceklestirmis olup alinan karalar,

5. Radyasyonlu alanlarin ortam olciimleri icin yeni élgiim cihazi alinmast karart kapsaminda
cihaz istegi yapilmast icin Fizikci Emel HACIISLAMOGLU’ na tekrar yazi yazilmast (Termin
siiresi 6 ay): 1lgili karar 24/06/2024 tarihinde EBY'S {izerinden yazilmistir.

6. Niikleer tip iinitesi sivi atiklarin radyasyon olgiimii icin ilgili hizmet alimi sartnamesine madde
eklenmesi (Termin siiresi 6 ay):2025 yil1 ilgili hizmet alim1 sartnamesinin hazirlik agamasinda
stvi1 atiklarin radyasyon 6l¢limii i¢in madde ilavesinin takibini niikleer tip {initesi yapmaktadir.

7. Kemik dansitometresi ¢cekim alaninda radyasyondan korunma kapsaminda kursun camh bir
paravan temin edilmesi (Termin siiresi 1 yil): Caml kursun paravan temini ¢aligmalari devam
etmektedir.

8. Niikleer tip iinitesinde gorev yapan temizlik personelinin aktif olarak denetimli alanda caligtig1
ve 23.04.2023 tarih ve 32162 sayill Resmi gazetede yayinlanan, Iyonlastirict Radyasyon ve
Radyoniiklit Kullanilarak Sunulan Saghk Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 4. Maddesi g, j
ve k bentleri geregi Radyasyon c¢alisam olarak degerlendirilerek sua izni hakkindan
yararlandirdmast (Termin siiresi 3 ay): 1lgili personelin sua izin hakkindan faydalanmasi
saglanmigtir.

9. Saghk bakanliginin SKS kapsaminda yaptigi duyuru gerekce gosterilerek 2 adet saghk fizikcisi
kadrosu istenmesi (Termin siiresi 1 yil): Kuruma 2 saglik fizik¢isi alinmustir.

13.12.2024 tarihli Radyasyon Giivenligi Komitesi salt ¢ogunluk ile 2. Toplantisini
gerceklestirmis olup alinan karalar

1. Niikleer tip iinitesindeki sivi atiklarin radyasyon élgiimii icin ve Kemik dansitometresindeki
camli kursun paravamin temini icin yazili istek yapimast (Termin siiresi 6 ay): Kemik
dansitometresindeki camli kursun paravanin temini i¢in yazili istek Niikleer Tip Unitesi
tarafindan yapilmastir.

2. Radyasyon Onkoloji BD icin bir saglk fizikcisi kadrosu istenmesi (Termin siiresi 1 yil): 1lgili
karar1 gerceklestirmek icin ¢caligmalar devam etmektedir.

3. Niikleer tip béliimiinde yapilan ve excel ortaminda tutulan élgiim kayitlarimin islak imzali
dosyalanmast ya da modiil yapilarak HBYS iizerine kayit edilmesi (Termin siiresi 3 ay): 1lgili
karar1 gergeklestirmek icin “Tedavi Amagh Radyoaktif Madde Verilen Hasta Kayit Formu”
olusturulmustur.

4. Radyasyon yayan alanlardaki ortam élciimlerinin her alanin ilgili saghk fizikcisi tarafindan
yapilmasi kayit edilmesi ve saklanmast (Termin siiresi 6 ay): ilgili karar1 gerceklestirmek igin
calismalar devam etmektedir.

5. Radyasyon Giivenligi Komitesine kuruma yeni baslayan saglik fizikcisi Onur SANCAR ve
Omer Faruk DEMIRTAS in dahil edilmesi (Termin siiresi I ay): Saghk fizik¢ilerinin komiteye
dahil edilmesi i¢in giincelleme yapilmustir.

6. Ameliyathane skopi alaminda calisan ekibin ¢ekim sirasinda vakada ne kadar kaldigi ve ne
stklikla radyasyona maruz kaldiklarimin kayit altina alinarak komiteye bildirilmesi (Termin
siiresi 6 ay): 11gili karar gerceklestirmek icin ¢alismalar devam etmektedir.

2024 yili Radyasyon Giivenligi Komitesinde 11 karar alinmistir. Bu kararlarin 4 tanesi
gergeklestirilmis, 5 tane kararin termin siireleri heniiz tamamlanmamis olup gergeklestirilme galismalari
devam etmektedir.

2024 y1l i¢in Radyasyon Giivenligi Komitesinin etkinlik oran1 %100 olarak analiz edilmistir.
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2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
FARABI HASTANESI
ILAC YONETIMI EKiBI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
“Radyasyon Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren “Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”
geregi Saglikta Kalite Standartlar1 gercevesinde faaliyet gostermekte olup yilda 2 kez toplanarak aktif
olarak calismalarini siirdiirmektedir.

Ekibin gorev alan1 asagidaki konular1 igermektedir.

[lacin dahil oldugu tiim siireglerin diizenlenmesi ve denetimi

Hastane formiilerinin hazirlanmasi ve formiiler ile ilgili gerekli giincellemelerin yapilmasi
Akilcr ilag kullanimu ile ilgili ilkelerin belirlenmesi ve uygulanmasi

“Antibiyotik Kullanim Kontrolii ve Antibiyotik Profilaksi Rehberi” hazirlanmasi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan ekip iyeleri her iki yilda bir ve gerekli goriildiigiinde

giincellenmekte olup iiyeler,

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcis1)

2. Prof. Dr. Mehmet SONMEZ (Hematoloji Bilim Dal1)

3. Prof. Dr. Ahmet ALVER (Tibbi Biyokimya Anabilim Dali)

4. Prof. Dr Mine DUMAN (Tibbi Farmakoloji Anabilim Dal1)

5. Prof. Dr. Giirdal YILMAZ (Enf. Hastaliklar1 ve Klin. Mikro. Anabilim Dal1)

6. Dog. Dr. Esra OZKAYA (T1bbi Mikrobiyoloji Anabilim Dal1)

7. Dog. Dr. Zeynep Gokge GAYRETLI AYDIN (Pediatri Enfeksiyon Bilim Dali)

8. Dr. Ogr. Uyesi Mehmet ULUSAHIN (Genel Cerrahi Anabilim Dalr)

9. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Miidiir V.)

10. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

11. Sevgi DANACI (Bashemsire V.)

12. Semra HEYAL (Kalite Koordinatorliigii Birim Calisani)

13. Giilay KESKIN (Kalite Koordinatérliigii Birim Calisani)

14. Dilek KAPTAN (Bashemsire Yardimcisi)

15. Ogr. Gor. Yalgm SENEL (Bilgi Islem Merkezi)

16. Merve KILIC (Eczaci)

17. Beyza COLAK (Eczaci)

SKS kapsaminda “Ila¢ Yonetimi Ekibi” 2024 y1li igerisinde 2 kez olagan ve 1 kez talep iizerine
3 toplanti gergeklestirmistir. Alinan toplant1 kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve
Bagshekimlik tarafindan Kkararlarin gergeklestirilebilmesi igin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi
saglanmistir.

19.03.2024 tarihli fla¢ Yéonetimi Ekibi salt cogunluk ile 1. Toplantisim gergeklestirmis olup
alman karalar,

1. Ilag iadesi fazla olan kliniklerin belirlenmesi ve bu kliniklerde gecici siire ile order tekrarinin
kapatilmasi (Termin siiresi 1 ay): Order tekrarinin kapatilmasi yapilmadi.

2. [Etiket iizerindeki verilerin diizenlenmesi icin yeniden bilgi islemle goriisiilmesi ve takibinin
yapiulmasi (Termin siiresi 6 ay): Etiket diizenlemesi bilgi islem ile goriisiilerek gerekli diizenleme
yapilmistir.

3. Order istemlerinin aymi giin icinde verilmesini saglamak igin zaman simirlandirilmast
yapiulmasi (Termin siiresi 6 ay): Order siirlandirilmasi yapilmadi.

4. Otoparktaki eczane deposu havalandirmasimin ilag giivenligi agisindan yapilmast (Termin
siiresi 6 ay): Otoparktaki eczane deposunun havalandirmasi uygun hale getirildi.

5. Eczane deposu oniine park eden personelin tespit edilmesi, yonetime iletilmesi ve gerekli
uyarinin yapumasi (Termin siiresi 3 ay): Eczane deposu Oniine ara¢ park edilmemesi i¢in gerekli
onlemler alind1.
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07.11.2024 tarihli fla¢ Yonetimi Ekibi salt cogunluk ile 2. Toplantisim gergeklestirmis olup
alman karalar,

1. En cok ilac iadesinin oldugu KBB, Uroloji ve Ortopedi servisinde order gir tekrarinin
kaldirilmasi ve bir sonraki giin ilag isteminin yapitlamamasi icin yazi yazilmast (Termin siiresi
1 ay):12/11/2024 tarihinde bilgi islem merkezine yaz1 yazildi.

2. Narkotik ve psikotroplar icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve narkotiklerin depo seklinde
kliniklerde depolanmast (Termin siiresi 3 ay): 1lgili karar icin gerekli diizenleme yapilds.

3. Narkotik ve psikotropiklerin kliniklerde depolanmasi icin dolaplarin yenilenmesi ve dolaplarin
kameranin goriis acisina gore konumlandiridmasi (Termin siiresi 3 ay): Dolaplarin yenilenmesi
ve kamera goriis alanina gore konumlandirma ¢alismalar1 devam ediyor.

4. Tiim ilag teslimleri ve tasinmast igin icin 3 personelin 10:30/12:00 ve 14:00/15:30 saatleri
arasinda goreviendirilmesi (Termin siiresi 3 ay): 11gili karar icin i¢in 3 personel gorevlendirildi.

5. Order istemlerinde her istem asamasinda e-imza kullamilmast icin gerekli diizenlemenin
yapilmasi (Termin siiresi 1 ay): 11gili karar icin gerekli diizenleme yapildi.

6. Yesil ve kirmizt regeteye tabi ilaclarin uygulanan doz miktarimin hasta iizerine diigiilmesi icin
diizenleme yapimasi (Termin siiresi 1 ay): lgili karar icin gerekli diizenleme yapilmadi.
Akilcila¢ komisyonunun kurulmasi (Termin siiresi 1 ay): Akilli ila¢ komisyonu kuruldu.

8. Aralik ayinda tekrar toplanti yapimast (Termin siiresi 1 ay): 24/12/2024 tarihinde 3. Toplanti
yapildi.

~

24.12.2024 tarihli fla¢ Yonetimi Ekibi salt cogunluk ile 3. Toplantisim gergeklestirmis olup
alman karalar,

1. Kirmuzi ve Yesil receteye tabi ilac stok sayisinin goriilemedigi stok kontrolii yapilabilmesi icin
sistem iizerinden diizenleme yapilmasi (Termin siiresi 3 ay): 1lgili karar icin gerekli diizenleme
yapildi.

2. Mart ayinda toplantinin tekrarlanmast (Termin siiresi 3 ay): Mart ayinda toplantinin yapilmasi
icin gerekli planlama yapilmistir.

2024 yil Ila¢ Yonetimi Ekibi toplantilarinda 15 karar alinmistir. Bu kararlarm 11 tanesi
gerceklestirilmig, 3 tanesi gerceklestirilmemis, 2 tane kararin gerceklestirilme c¢aligmalari devam
etmektedir.

2024 yili fla¢ Yonetimi Ekibi etkinlik oran1 %78,57 olarak analiz edilmistir.

2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
FARABI HASTANESI
BiLGi GUVENLIGI EKiBi FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
“Bilgi Giivenligi Ekibi”27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistivilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” geregi Saglikta
Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde faaliyet gostermekte olup yilda 2 kez toplanarak aktif olarak ¢aligsmalarini
stirdiirmektedir.
Ekibin gorev alan1 asagidaki konular1 icermektedir.
Bilgi giivenligi ile ilgili mevcut durumu tespit etmek,
Bilgi giivenligi i¢in olasi riskleri belirlemek,
Tanimli kullanicilar i¢in yapilan yetki degisikliklerini izlemek,
Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda calisanlara farkindalik egitim
verilmesini saglamak,
Gerektiginde diizeltici 6nleyici faaliyet baslatmak.
e Yilda 2 kez toplant1 yapmak ve kayit altina almakla sorumludurlar.
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Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan ekip iyeleri her iki yilda bir ve gerekli goriildiigiinde
giincellenmekte olup tiyeler,
Prof. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcisi)
Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii)
Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)
Ogr. Gor. Ismail (CEBI Bilgi islem Merkezi Sorumlusu)
Ogr. Gor. Yalgin (SENEL (Bilgi islem Merkezi)
Ogr. Gor. Riistem OKSUZ (Bilgi Islem Merkezi)
Ogr. Gér. Okyay GENCALIOGLU (Bilgi Islem Merkezi)
. Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatdrii)
0. Fatma SUMER (Kalite Koordinatérliigii Birim Calisani)
1. Giilay KESKIN (Koordinatérliigii Birim Calisani-Raportér)
SKS kapsaminda “Bilgi Giivenligi Ekibi” 2024 yili igerisinde 2 kez olagan toplantisini
gergeklestirmistir. Alinan toplanti kararlari Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

RBEBO0ooNOOrWNE

13.06.2024 tarihli Bilgi Giivenligi Ekibi salt ¢ogunluk ile 1. Toplantisimt ger¢eklestirmis olup

alman karalar,
1. Kigisel verilerin korunmast kanunu kapsaminda bilgilendirmenin hasta/hasta yakinlarina
mesaj olarak gitmesi (Termin siiresi 3ay): Bilgi islem tarafindan gerekli diizenleme yapilmistir.

27.12.2024 tarihli Bilgi Giivenligi Ekibi salt cogunluk ile 2. Toplantisin1 gergeklestirmis olup
alinan karalar,

1. Bilgi giivenligi ekibine Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK, Ogr. Gor. Ugurtan TOYGAR ve
Iskender DUZCANwn dahile edilmesi (Termin siiresi lay): 1lgili karar icin gerekli diizenleme
yapilmstir.

2. Personel randevu saatleriyle ilgili yasanan olumsuzluklarin giderilmesi (Termin siiresi 3ay):
fgili karar icin gerekli calismalar devam ediyor.

2024 yilv Bilgi Giivenligi Ekibi toplantilarinda 3 karar alinmistir. Bu kararlarin 2 tanesi
gerceklestirilmis, 1 tane kararin gergeklestirilme caligsmalart devam etmektedir.
2024 yil Bilgi Giivenligi Ekibi etkinlik oran1 %100 olarak analiz edilmistir.

2024
KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
NUTRIiSYON DESTEK KOMITESi FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
SKS kapsaminda “Nutrisyon Destek Komitesi” olarak yatan tiim hastalar1 nutrisyon yoniinden
degerlendirmek, malniitrisyon tanisi alan veya dogal yollarla ihtiyaci olan besinleri alamayan hastalarin
beslenme destek tedavilerini diizenlemek, enteral ve parenteral beslenme iriinlerinin amacina uygun
kullanilmasini saglamak ve bu konudaki uygulama hatalarinin giderilmesi i¢in gerekli egitimleri vermeyi
amag edinmis olup bu kapsamda yilda en az 2 kez toplanarak aktif olarak ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Komitenin gorev alan1 asagidaki konular1 icermektedir.

e Tibbi beslenmeye yonelik siiregler ve bu siireglere yonelik kurallari tamimlamak,

e Hastalarin beslenme risklerinin degerlendirilmesi ve kayit altina alinmasini saglamak,

e Risk degerlendirme sonrasi hastanin ihtiyacina gore belirlenen tibbi beslenme tedavisinin
uygulanmasi ve kayit altina alinmasini saglamak,

e Hastanin taburculuk sonrasi siiregte tibbi beslenme tedavisinin siirdiiriilmesini saglamaya yonelik
diizenleme (egitim, izlem siirecinin tanimlanmasi, beslenme ekipmanlarinin kullanimi hakkinda
bilgilendirme vb.) yapilmasini saglamak,

o Risk degerlendirmesi sonucunda, tibbi beslenme destek (niitrisyonel destek) ihtiyaci tespit edilen
hastalarin bakimi ve izlemine yonelik siirecler ve bu siireglere yonelik kurallar1 tanimlamak,

33[Say k]
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e Malniitrisyon veya malniitrisyon riski tanimlanan hastalar i¢in gerekli tibbi beslenme destegini
saglanmak,

e Hastaya 6zel beslenme soliisyonlarinin aseptik kosullarda hazirlanmasini saglanmak,

e Hastalarin tibbi beslenme destek ihtiyacinin belirlenmesi, karsilanmasi ve izlemine yonelik
stirecler hakkinda saglik calisanlarina egitim vermek,

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite tiyeleri her iki yilda bir ve gerektikce giincellenmekte olup,
asagida belirtilen iiyelerden olugmaktadir.

1. Prof. Dr. Emine CANYILMAZ Bashekim Yardimcisi

2. Prof. Dr. Hiilya ULUSOY Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dal1
3. Prof. Dr. Miige KOSUCU Anestezi ve Reanimasyon Anabilim Dali
4. Dog. Dr. Arif Mansur COSAR Gastroenteroloji Bilim Dali

5. Dog. Dr. Burcu GUVEN Pediatrik Gastroenteroloji Bilim Dali

6. Dog. Dr. Muhammet Ciineyt BILGINER Endokrin Bilim Dali

7. Dog. Dr. Ela Nur KARAMAN Tibb1 Onkoloji Bilim Dal1

8. Dog. Dr.Vildan ALTUNAYOGLU CAKMAK Néroloji Anabilim Dali

9. Dr. Ogr. Uyesi Beyhan GUVERCIN Nefroloji Bilim Dali

10. Dr. (?gr. [:Jyesi Selim BODUR  Genel Cerrahi Anabilim Dal
11. Dr. Ogr. Uyesi Gokce Pinar REIS  Pediatri Hematoloji Onkoloji Bilim Dali

12. Cigdem YAVUZ Kalite Koordinatorii

13. Sevgi DANACI Bashemsire V.

14. Dilek KAPTAN Bashemsire Yardimcisi

15. Ogr. Gér. Yalgin SENEL Bilgi Islem Merkezi

16. Filiz KANSIZ Diyetisyen

17. Ugur BAYRAMOGLU Diyetisyen

18. Siindiiz YUKSEL Nutrisyon hemsiresi

19. Mukaddes AYYILDIZ TPN Hemsiresi

20. Ahmet Berk UCAR Eczaci

21. Giilay KESKIN Koordinatorliigii Birim Calisam (Raportdr

SKS kapsaminda “Nutrisyon Destek Komitesi” 2024 yili igerisinde 2 kez olagan toplantisini
gerceklestirmistir. Alinan toplant1 kararlar1t Baghekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béoliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

13.06.2024 tarihli Nutrisyon Destek Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup alinan kararlar,

1. Servis sorumlu hemsirelerin ve servis hekimlerinin nutrisyon destegi alms ve
taburculugu planlanan hastalarin taburcu olmadan yeniden ekibe damsilmasi, taburcu olacak
hastalarin HBYS iizerinden otomatik nutrisyon ekibine bildirim yapilmasi i¢in bilgi islemle yapilan
degerlendirmeler sonucunda yapilamayacagi; hekimin hastay1, nutrisyon ekibine konsiilte ederek taburcu
etmesinin daha uygun olacagi belirtildi.

17.12.2024 tarihli Nutrisyon Destek Komitesi salt ¢ogunluk ile 2. Toplantisin1 gergeklestirmis
olup karar alinmamustir.

2024 yili Nutrisyon Destek Komitesi toplantilarinda toplam 1 karar alinmis olup
gerceklestirilememistir. Nutrisyon Destek Komitesi Kararlart Etkinlik Orant %0 olarak hesaplanmistir.
Gergeklestirilemeyen 1 karar incelendiginde, konu ile ilgili goriismelerin yapildig: fakat kararin sistem
kaynakli isleyise uygun olmamasina dayali yapilamadig1 belirtilmistir.
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Saglik kurum ve kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi amaciyla, hasta giivenligi,
calisan giivenligi, hasta memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetini esas alan saglikta kalite standartlari ile bu
standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 27 Haziran 2015 tarihli 29399
sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi Ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” ve 14 Mart 2020
tarihinde de Saglikta Kalite Standartlart Hastane Versiyon 6 (SKS-Hastane Versiyon-6) seti
yaymlanmistir.

Saglikta Kalite Standartlar1 geregince saglik kurum ve kuruluslarinda; ¢alisanlara Calisan Geri
Bildirim Anketi uygulanmali gerekli degerlendirmeler ve analizler yapilmalidir. Bu kapsamda
calisanlarin Calisan Geri Bildirim Anketi uygulanmig ve bu konuya yonelik diizenlemeler yapilmistir.

Caligan Geri Bildirim Anketi degerlendirilirken,

* Degerlendirmelerde, Kalite Koordinatdrii, Calisan Sagligi ve Giivenligi Biriminden bir temsilcisi,
Calisan Giivenligi Komitesinden bir temsilci ve iist yonetimden bir kisi yer alir.

* Degerlendirmeler, yilda bir kez yapilir.

* Veri analizleri ist yonetim ve ilgililer ile paylasilir.

* Elde edilen bulgular neticesinde hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu tespit edilir ve dnem
diizeylerine gore bu iyilestirmelerin nasil gerceklestirilecegi planlanir.

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi Kalite
Modiilii tizerinden uygulanan Calisan Geri Bildirim Anketi analiz edildiginde,

2025 yilt Calisan Geri Bildirim Anketi sonucumuz %67 olarak belirlenmistir.

2024 Yili iyilestirme ¢calismalarinin takibi
Yemekhane hizmetlerindeki eksikliklerin tamamlanmasi Kismen Tamamlandi
Personel ve yakinlar igin muayenede Oncelikteki aksakliklarin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Motivasyon i¢in maddi manevi destek yapilmamast Kismen Tamamlandi
Giivenlik gorevlilerinin giyinme odalarinin sartlarinin iyilestirilmesi Tamamlanmadi
Ek 6demelerin zamaninda yapilmasiin saglanmasi Tamamlandi
Yonlendirme levhalarindaki eksikliklerin giderilmesi Tamamlandi
Sorunlu hasta yataklarinin degistirilmesi Devam Ediyor
A blok ameliyathane zemininin degistirilmesi Tamamlandi
Kres eksikliginin giindeme alinmasi Tamamlanmadi

1. 2024 YILI CALISAN GERI BiLDiRiM ANKETI CINSiYETE GORE DAGILIMI

CINSIiYETE GORE

ERKEK; 46; 13%

KADIN; 314;
87%

e 2024 yilinda Calisan Geri Bildirim Anketine 314 kadin, 46 erkek katild1.

2. 2024 YILI CALISAN GERI BILDIRIM ANKETi YAS KATEGORISINE GORE
DAGILIMI
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AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

20-29; 65; 18%

40-49; 164; 30-39; 95; 26%
46%
YAS GRUPLARI KISI SAYISI
20’nin Altinda -
20-29 65
30-39 95
40-49 164
50-59 36
60 Ustii -

2024 yili Calisan Geri Bildirim Anketi’nin yas kategorisine gore dagilimi baktigimizda en ¢ok
katilim 40- 49 yas kategorisinde oldugu analiz edilmistir. 20’nin altinda 60 yas Ustli katilimin olmadig1
belirlenmistir.

4. 2024 YILI CALISAN GERi BIiLDiRiM ANKETi EGIiTiM DURUMUNA GORE

DAGILIMI
EGITiM DURUMUNUZ
ILKOKUL; 19; .
ORTAOKUL; 1; 5% YUKSEK

LiSANS; 4; 1%

~

1%
_/

UNIVERSITE;
289; 80%
2024 yili ¢alisan egitim durumuna goére dagilimi baktigimizda katilimcilarin en ¢ok éiniversite
mezunu oldugu analiz edilmistir.

5. 2024 YILI CALISAN GERi BILDIRIM ANKETI CALISANLARIN KURUMDA
CALISTIGI SUREYE GORE DAGILIMI
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SAGLIK KURULUSUNDA CALISTIGI SURE
1-5 YILDAN
FAZLA; 59; 16%

15-25YIL; 117;
33%

2024 yili Calisan Geri Bildirim Anketi’nin ¢alisanlarin kurumda calistigi siireye gore dagilimi
baktigimizda en ¢ok katilimin 25 yildan fazla ve 1-5 yil arasi ¢alisanlarin oldugu analiz edilmistir.

5-15YIL; 117;
32%

6. 2024 YILI CALISAN GERi BILDIRIM ANKETI MESLEK GRUPLARINA GORE

DAGILIM
MESLEK GRUBU
iDARi HiZMETLER SINIFI; 39\ YARDIMCI SAGLIK HiZMETLERI
/ SINIFI; 23; 6%
\

2024 yili Calisan Geri Bildirim Anketi’nin meslek guruplarina gére dagilimi baktigimizda en
cok katilimin saglik hizmetleri sinifi oldugu analiz edilmistir.

7. 2024 YILI CALISAN GERIi BiLDiRiM ANKETi SORULARA GORE DAGILIMI

7.1 Aldigim Egitime Uygun Bir Boliimde Calistyorum

1. ALDIGIM EGITiME UYGUN BiR BOLUMDE CALISIYORUM
KARARSIZIM;

36; 10% \ \ KESINLIKLE...
P TAMAMEN

A KATILIYORUM;
98; 27%

KATILIYORUM;
223; 62%

7.2 Calisma Ortamum ve Calisma Kosullarim ile Ilgili Yapiacak Diizenlemelerde Goriisiime
Basvurulur
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2. CALISMA ORTAMIM VE CALISMA KOSULLARIM iLE ILGILi
YAPILACAK DUZENLEMELERDE GORUSUME BASVURULUR

KESINLIKLE KATILMIYORUM;...

KATILMIYORUM; 20; 6% TAMAMEN KATILIYORUM;...
KARARSIZIM; 66;

18%

KATILIYORUM;
219; 61%

7.3 Calisma ortamim rahat ¢calisabilecegim bicimde diizenlenmistir

3. CALISMA ORTAMIM RAHAT CALISABILECEGIM BICIMDE
DUZENLENMESTIR

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 20; 5%

KATILMIYORUM; 25; 7%

KARARSIZIM; 64;
18%

TAMAMEN KATILIYORUM;...

KATILIYORUM;
220; 61%

1.4 Cahstigim boliimde calisan giivenligi ile ilgili tedbirler alinmigtir

4. CALISTIGIM BOLUMDE CALISAN GUVENLIGI iLE iLGILi TADBIRLER
ALINMISTIR

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 9; 2% TAMAMEN
KATILMIYORUM; | KATILIYORUM; 36;

2:6% 0 T~ _— 10%
KARARSIZIM; 75;
21% T

T——KATILIYORUM; 218;
61%

5.5 Calistigim Ortamda Kendimi Giivende Hissederim
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5. CALISTIGIM ORTAMDA KENDiMi GUVENDE HiSSEDERIM

KESIiNLIKLE KATILMIYORUM; 11; 3%

KATILMIYORUM; 22;6% o TAMAMEN KATILIYORUM; 35; 10%

KARARSIZIM; 95;
26%

KATILIYORUM; 197;
55%

5.6 Yonetim ¢alisan giivenligi konusunda iyilestirme faaliyetleri yapmaktadir

6. YONETIM CALISAN GUVENLIGi KONUSUNDA iYiLESTIRME FAALIYETLERI

- YAPMAKTADIR.
KESINLIKLE KATILMIYORUM; 20; 6%

KATILMIYORUM; 10;
A\ | TAMAMEN KATILIYORUM; 30; 8%
K

3%

KARARSIZIM; 94;
26%
ATILIYORUM; 206;
57%

5.7 Yonetim, calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin giderilmesi icin calisanlar ile is birligi
yapmaktadir.

7. YONETIM, CALISAN GUVNLIGI iLE iLGILi
UYGUNSUZLUKLARIN GIDERILMESI ICIN CALISANLAR iLE i$
KESINLIKLE KATBIRI@IGMY%-EMAKTADIR.

KATILMIYORUM: 10:.39 TAMAMEN KATILIYORUM; 28; 8%
5 10;3%—

KARARSIZIM; 87;
24%

KATILIYORUM; 217;
60%

5.8 Yoneticilere sorun, goriis ve onerilerimi iletme imkdant bulurum

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ek
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2024 Birim Faaliyet Raporu

8. YONETICILERE SORUN, GORUS VE ONERILERIMI iLETME

IMKANI BULURUM
KESINLIKLE KATILMIYORUM; 20; 5%

KATILMIYORUM; 4; 1% | TAMAMEN KATILIYORUM; 39; 11%

KARARSIZIM; 61;, _—¢
17%

KATILIYORUM; 236;

/ 66%

5.9 Gdrev alanim ile ilgili goriis ve onerilerim dikkate alinir

9. GOREV ALANIM iLE iLGILi GORUS VE ONERILERIM
DIKKATE ALINIR

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 25; 7% TAMAMEN
KATILIYORUM; 35;
| — 10%

KATILMIYORUM; 7; 2% >

KARARSIZIM; 80;
22%

KATILIYORUM; 213;
59%

5.10  Intiyacum Oldugunda Izin Alabilirim

10. iIHTIYACIM OLDUGUNDA iZiN ALABILIRIiM

KESINLiKLE
KATILMIYORUM; 3;
15 UM; 3; KATILMIYORUM; 13;
’ \ 4% TAMAMEN
KARARSIZIM; 33; 9% = = KATILIYORUM; 74;
20%
KATILIYORUM; 237;
\

66%

5.11 Performansim Hakkinda Geribildirim Alirim
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11. PERFORMANSIM HAKKINDA GERIBILDIiRiM ALIRIM

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 19; KATILMIYORUM; 15;  KATILIYORUM; 30;

5% T % 8%

KARARSIZIV; 82;
23%

KATILIYORUM; 214;
60%

5.12 Isimi En Iyi Sekilde Yapabilmem Icin Gerekli Malzeme ve Cihaz Temiz Edilir.

12. iSIMI EN IYi SEKILDE YAPABILMEM iCiN GEREKLI
MALZEME VE Cikt&g KEMiZ EDILIR.
KATILMIYORUM; KATILMIYORUM; TAMAMEN

i « 0,
13; 4% \ ~113%  caTILYORUM; 36;

y 10%
KARARSIZIM; 64; _— 28
18%
ATILIYORUM; 236;

65%

5.13 Isimde Kendimi Gelistirebilmem I¢cin Egitim Firsatlart Sunulur

13.iSIMDE KENDiMi GELiSTiREBILMEM iCiN EGITiM

FIRSAEGGQRISUNULUR. o
KATILMIYORUM; 16; KATILIYORUM; 27;

_\ 4% / 8%

KATILMIYORUM; 16;
4%

KARARSIZIM; 82;
23%

KATILIYORUM; 219;
61%

5.14 Calistigim Ortamda Kendimi Degerli Hissediyorum
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14. CALISTIGIM ORTAMDA KENDiMi DEGERLI

HISSERLYORUM

KATILMIYORUM; 19;

59% TAMAMEN KATILIYORUM; 40;

__— 11%

KATILMIYORUM; 10; 3%

L0, 946 |

KARARSIZIM; 101;
28%

KATILIYORUM; 190;

53%

5.15 Yénetim, Calisanlarin Motivasyonu Konusunda Duyarlidir

15. YONETIM, CALISANLARIN MOTiVASYONU KONUSUNDA

~ DUYARLIDIR.
KESINLiKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 34; KATILIYORUM; 30;
KATILMIYORUM; 16; 9% 8%
’ 12 _\
5% S

KARARSIZIM; 103;

29% KATILIYORUM; 177;

49%

5.16 Son Bir Yil icinde Fiziksel Siddete Maruz Kalmadim

16. SON BIR YIL iCINDE FiZIKSEL SIDDETE MARUZ
KATILMIYORUM; 10; KRTMM‘M&P,IM

3% 7% TAMAMEN
KATILIYORUM; 115;

KARARSIZIM; 16; 4% _— 2 329%
(J

KATILIYORUM; 194;
54%

5.17 Son Bir Yil I¢inde Sizel Siddete Maruz Kalmadim
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17. SON BIiR YIL iCINDE SOZEL SIDDETE MARUZ KALMADIM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 34;
9% /

TAMAMEN
KATILIYORUM; 61;
17%

KATILMIYORUM; 35;
10%

KARARSIZIM; 35; |
10%

KATILIYORUM; 195;
54%

_

5.18 Son Bir Yil icinde Yonetici Kaynakl Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kaldim
18. SON BiR YIL iICINDE YONETICI KAYNAKLI PSIKOLOJIK
SIDDETE (MOBBING) MARUZ KALDIM

KATILMIYORUM; 19; KESINLIKLE KATILMIYORUM; 26; 8%  TAMAMEN
6% | KATILIYORUM; 63;

I
19%
KARARSIZIM; 19; 6%/

KATILIYORUM; 203;
61%

5.19 Son Bir Yil Iicinde Personel Kaynakli Psikolojik Siddete (Mobbing) Maruz Kaldim

19. SON BiR YIL iICINDE PERSONEL KAYNAKLI PSIKOLOJIiK
SIDDETE (MOBBING) MARUZ KALDIM

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 17; 5% TAMAMEN
KATILMIYORUM; 18; | ____——KATILIYORUM; 26;
5% 8%

KARARSIZIM; 59; /
18%

KATILIYORUM; 210;
64%

5.20 Calistigum Saglhk Kurulusunu Arkadaslarima Calisma Ortami Olarak Tavsiye Ederim
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20. CALISIGIM SAGLIK KURULUSUNU ARKADASLARIMA CALISMA
ORTAMI OLARAK TAVSIiYE EDERIM

KESIiNLiKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 33; KATILIYORUM; 36;
9% 10%

KATILMIYORUM; 6; 2%

KARARSIZIM; 106;/
29%
KATILIYORUM; 179;

50%

5.21 Tedavi Olabilmeleri I¢in Aileme ve Arkadaslarima T. avsiye Ederim

21. TEDAVI OLABILMELERI iCIN AILEME VE ARKADASLARIMA
TAVSIYE EDERIM

KESINLIKLE KATILMIYORUM; 13; 4%

KATILMIYORUM; 4; 1%

/

KARARSIZIM; 84; 23%

TAMAMEN KATILIYORUM; 45;
13%

\

KATILIYORUM; 214;
59%
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2024 YILI HASTA DENEYiMi ANKETLERI YILLIK ANALiZ RAPORU

Hasta deneyimi anketleriyle hastalarin aldiklari hizmet konusundaki algilarini dlgmek
literatirde genel olarak kabul gérmus bir uygulamadir. Hasta deneyimi anketlerinin uygulanmasinin
temel ¢ikis noktasi kurumlarda profesyonel performansin dlgtlmesidir.

Saglik calisanlarinin ayni kurumda ayni gérevde uzun sidre hizmet vermeleri nedeni ile
hizmetlere iligkin bazi hususlari objektif bir sekilde degerlendirmeleri mumkuin olamamaktadir. Bu
sebeple hastalar cogu zaman calisanlara nazaran daha genis bir bakis acisi ile hizmetleri
degerlendirebilirler. Bundan dolayi saglik kurum ve kuruluslarinda uygulanan Hasta deneyimi
anketleri, verilen hizmetlerin hasta perspektifinden memnuniyet diizeyinin ve hizmete iliskin durum
tespitinin yapiimasini saglamaktadir.

Hastanemizde, Hasta deneyimi anketlerinin uygulanmasinda;

Hastalara yapilacak anketlerde minimum 35 Ayaktan Hasta, 35 Yatan Hasta, 35 Acil servisi
hasta sayisi baz alinir. Fakat bu sayl anket katilim oranina gore degisebilmektedir.

Ayaktan hastalar web Uzerinden muayene icin randevu aldiktan sonra ikinci kez aldiklari
randevuda anket otomatik olarak Onlerine duserek hastalarin doldurmasi saglanir. Yatan
hastalarda ve acil hastalarda islem bitip muayene olduktan 24 saat sonra ankete katilmalari igin
cep telefonlarina mesaj giderek hasta ve yakinlarinin ankete katilmasi saglanir. Anketler zorunlu
degildir cevaplamak istemeyen hasta ve hasta yakinlarina gerekli anlayis gosterilir.

Kalite birim calisanlari tarafindan SPSS programi ile anketlerin veri girisi yapilarak katsayilar
ve memnuniyet oranlari hesaplanip aylik grafik analizleri olusturulur. Sonug verileri kalite modil
sayfasina ve Bakanhdin belirledigi Kurumsal Kalite Sistemi sayfasina yiklenir ve ¢iktisi alinip
dosyaya kaldirilir. Ayni zamanda Universite stratejik plan sistemine de girisleri yapilir.

Anketlerin raporlari aylik, 3 (ig) aylik ve yillik yapilir ve baghekimlige gonderilir. Ayrica yillik
analiz raporlari ydnetimle toplanti yapilarak paylasilir. Yillik hedef belirlenir ve iyilestirme ¢alismalari
icin yapilabilecekler ydnetimle paylasilir.

Hasta Deneyimi Anket Oranlar: Ortalamast;
Ayaktan hasta deneyimi memnuniyet orani= %87
Yatan hasta deneyimi memnuniyet orani= %90
Acil hasta deneyimi orani= %89

Genel Hasta Deneyimi Anketleri= %689

Hasta Deneyimi Anketleri oranlari ortalamasi 12 ay boyunca yapilan anketler sonucunda
hesaplanir. Hasta deneyimi anketleri cinsiyete gore dagilimi, yas kategorisine gore dagilimi, egitim
durumuna goére dagilimi, yatan hastalarda yatis sliresine gére dagilimi ve sorulara gére dagilimi
ve analizi yapilir.

ACIL SERViS HASTA DENEYiMi ANKETLERI

GORUS VE ONERILER

Acil bekleme siirelerinin uzun ve hekim sayisinin yetersiz olmasi

iletisim eksikligi

Yataklarin rahatsiz olusu

Lavabolar temiz degil ve pegete yok

Tahlilleri hastalar tasiyor
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2024 YILI ACIL SERVIS YILLIK DAGILIM

94

92

93
92 92
91
90 920
90 89
88 88
88 87
86
86 85
84
82
80

OCAK  SUBAT  MART  NIiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

AYAKTAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI

GORUS VE ONERILER

Temizlik ve hijyen eksikligi

iletisim eksikligi

Randevu alinamiyor

Sekreter iletisim sorunu

Ogretim gorevlilerinin randevu sistemlerini ne zaman agtiklari belli degil

Bekleme alanlari yetersiz ve havasiz

Hastane gevresindeki kantinlerin ¢ok pis oldugu ve pahali oldugu denetlenmesi gerektigi

Randevu alinan 6gretim iiyelerinin kapisinda tekrar sira olusturulmasi

Oncelik sirasinin kullandirilmamasi diizensiz ilerlemesi

2024 YILI AYAKTAN YILIK DAGILIM

94
92
92
90
90

89

88 88 88
88 87

86
86 85
84

84 83
82
80
78

OCAK  SUBAT MART  NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZAGUSTOS EYLUL EKiM KASIM  ARALIK

89
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YATAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI

GORUS VE ONERILER

Temizlik ve hijyen eksikligi, temizlik yaparken cihazlarin silinmedigi, camlarin ¢ok pis oldugu

Yemeklerin rejime uygun olmamasi ve yetersiz oldugu

Asansorlerin kullanilamadigi

Lavabolarda pecete eksikligi

Refakatgilerin kalacak yeri olmayisi

A bloktaki odalarda iki hasta kalmasi uygunsuz ve refakatginin dinlenmesi igin uygun koltuk yok

Servislerde engelli tuvaleti yok

Bekleme odalari uygunsuz. Kadin erkek ig ice oturuluyor

Bekleme sayisi koltuklar yetersiz

2024 YILI YATAN HASTA YILLIK DAGILIM
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2024 Yili Iyilestirme Faaliyetlerinin Takibi

Engelli hastalar i¢in iyilestirme ¢calismalarinin baslatilmas1 | Tamamlanmadi
Temizlik ve hijyen eksikliginin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Yemekhane hizmetindeki sorunlarin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Hasta Odalarmdaki TV eksikliginin giderilmesi Tamamland
Bilgilendirme tabelalarindaki eksikliklerin giderilmesi Tamamlandi

Acil servis bekleme alani yetersizligin giderilmesi Tamamlandt

Acil servis yesil alan yatak sayisinin artirilmasi Tamamlanmadt

Acil servis temizlik ve hijyen eksikliginin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Acil servis mahremiyet yetersizliginin giderilmesi Tamamlandi

Hasta numunelerinin hasta yakinina tasittirilmamasi Kismen Tamamlandy
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ACIL SERVIS HASTA DENEYiMi ANKETLERI
1-CINSIYETE GORE DAGILIMI

CINSIYET

erkek; 309

kadin; 337

Acil servise gelen ve ankete katilan hastalarin 309unun erkek, 33 7sinin kadin oldugu analiz edilmistir.

2-YAS GRUBUNA GORE DAGILIMI
AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

20 nin altinda; 21

60 listi; 135
— 20-29; 120

50-59; 71
30-39; 117

Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 40-49 yag iistii gurubunun oldugu
analiz edilmistir.

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
EGITiM DURUMU

Doktora ; 15 Okuryazar degil ; 16

Yiksek Lisansb | uryazar ;17
/

ilkokul ; 77

Universite ; 229

~_Lise ; 145
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Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en ¢ok Universite ve Lise mezunlarinin katildig
tespit edilmistir.

4-SORULARA GORE DAGILIMI VE ANALIZLER

4.1. Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.

Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
353 231 1

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM

KISMEN; 1

KATILIYORUM; 231

TAMAMEN...

4.2. Danmisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
367 218

Kesinlikle Katilmiyorum

2) DANISMA YONELENDIRME HiZMETLERI
YETERLIYDI

KATILIYORUM; 218

TAMAMEN
KATILIYORUM; 367

4.3. Acil Servis Icinde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylikla Ulasabildim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
375 210

Kesinlikle Katilmiyorum
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3)ACIL SERVIS iICINDE ULASMAM GEREKEN BiRIMLERE
KOLAYLIKLA ULASABILDIM

KATILIYORUM; 21,

TAMAMEN KATILIYORUM; 375
4.4. Kayit Islemleri Icin Cok Beklemedim

Kesinlikle

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim tillssyer atillsier

381 202 2

4)KAYIT iISELMLERI iCIN COK BEKLEMEDIM

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 202
TAMAMEN

KATILIYORUM; 381

4.5. Bekleme Alaninin Fiziki Kosullar Yeterliydi

Kesinlikle

Tamamen Katiltyorum Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum

353 232

5) BEKLEME ALANININ FiZiKi KOSULLARI
YETERLIiYDI

KATILIYORUM; 232 .

4.6. Muayene Ve Miidahale Icin Bekledigim Siire Uygundu
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
378 205 1 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 353
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6) MUAYENE VE MUDAHALE iCiN BEKLEDiGiM SURE
UYGUNDU

KISMEN; 1
-

KATILIYORUM; 205

TAMAMEN
KATILIYORUM; 378

4.7. Muayene Oldugum Alamn Fiziki Kosullari Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
343 241

7)YMUAYENE OLDUGUM ALANIN FiZiKi KOSULLARI
YETERLIYDI

KATILIYORUM; 241 ’

4.8. Doktorumun Bana Aywdig Siire Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

358 227

TAMAMEN
KATILIYORUM; 343

8) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIiYDIi

KATILIYORUM; 227
TAMAMEN
KATILIYORUM; 358

4.9 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

360 224 1
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9) MUAYENE VE TETKIKLER iCiN VERILEN RANDEVU
SURELERI UYGUNDU

KISMEN; 1

KATILIYORUM; 224’

4.10.Tahlil Ve Tetkikler Icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

316 268 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 360

10) TAHLIL VE TETKIKLER iCiN VERILEN RANDEVU SURELERI
UYGUNDU

KISMEN; 1

- .

TAMAMEN
KATILIYORUM; 316

4.11.Tahlil Ve Tetkik Sonuclarimi Belirtilen Siire I¢erisinde Aldim

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
315 269 1

11) TAHLIL VE TETKIK SONUCLARIMI BELIRTIiLEN SURE
ICERISINDE ALDIM

KISMEN; 1

KATILIYORUM; 269 .

4.12.Doktorumun Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

315 270

TAMAMEN
KATILIYORUM; 315
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12) DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE
ILGILi YETERLI BILGILENDIiRME YAPILDI

- .

4.13.Intiva¢ Halinde Gerekli Saglk Personeline Kolaylkla Ulastim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

319 266

TAMAMEN
KATILIYORUM; 315

13) iIHTIYAC HALINDE GEREKLI SAGLIK PERSONELINE
KOLAYLIKLA ULASTIM

KATILIYORUM; 266
TAMAMEN
KATILIYORUM; 319

4.14. Acil Servis Personeli Nezaket Kurallarina Uygun Davrandi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

362 223

14) ACIL SERVIS PERSONELI NEZAKET KURALLARINA UYGUN
DAVRANDI

o 22-
TAMAMEN

KATILIYORUM; 362

4.15. Acil Servis Genel Olarak Temizdi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

329 254 2
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15) ACIL SERVIS GENEL OLARAK TEMIZDi

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 254
TAMAMEN
KATILIYORUM; 329

4.16. Acil Servisin Sunmug Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsilad
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

341 243 1

16) ACIL SERVISIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

KISMEN; 1

o 243’

4.17. Acil Servisten Ayrilirken Taburculuk Sonras Siirec ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

309 276

TAMAMEN
KATILIYORUM; 341

17) ACIiL SERVISIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

KATILIYORUM; 276
TAMAMEN
KATILIYORUM; 309

4.18. Bu Acil Servisi Aileme Ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

326 259
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18) BU ACIL SERVISi AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM

o .

AYAKTAN HASTA DENEYIMi ANKETLERiI
1-CINSIYETINE GORE DAGILIMI

TAMAMEN
KATILIYORUM; 326

CINSIYET

erkek; 534
kadin; 678

Ayaktan gelen ve ankete katilan hastalarin 534 iiniin erkek, 678 inin kadin oldugu analiz edilmistir.

2-AiT OLDUGU YAS KATEGORISINE GORE DAGILIMI
AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

60 ustii; 115 20 nin altinda; 45

50-59; 170
20-29; 249

30-39; 347

Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 30-39 yas gurubunun oldugu analiz
edilmistir

3-EGITIiM DURUMUNA GORE DAGILIMI
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EGITiM DURUMU
Okuryazar degil ; 15 Okuryazar ; 23

ilkokul ; 73
//—

Doktora ; 30
Yiiksek Lisans ; 90_\_\

Lise ; 283

Universite ; 615

Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en ¢ok Lise ve Universite mezunlarinin katildig
tespit edilmistir.

4-SORULARA GORE DAGILIMI

4-1Hastaneye Ulasimda Zorluk Yagsamadim.
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

724 486 2

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 486

TAMAMEN
KATILIYORUM; 724

4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

584 620 5 2 1

2) DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI YETERLIYDI
KISMEN; 5 KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 1

TAMAMEN

KATILIYORUM; 620 KATILIYORUM; 584
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4-3 Hastane I¢inde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylkla Ulagabildim
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

649 474 12 2 1

3) HASTANE ICINDE ULASMAM GEREKEN BIRIMLERE

KOLAYLIKLA ULASABILDIM
KESINLIKLE

KISMEN; 12 kATILMIYORUM; 1

KATILIYORUM; 474

TAMAMEN
KATILIYORUM; 649

4-4 Kayit Islemleri I¢in Cok Beklemedim

Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum

585 S 22 6 4

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim

4) KAYIT iISLEMLERI iCiN COK BEKLEMEDIM
KISMEN; 22 KESINLIKLE

\L KATILMIYORUM; 4

KATILIYORUM; 595

TAMAMEN
KATILIYORUM; 585

4-5 Muayene Olacagim Doktoru Kendim Sectim

Kesinlikle
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum Katilmiyorum
683 425 45 48 1

5) MUAYENE OLACAGIM DOKTORU KENRIM SECTIM

KATILMIYORUM;

\ 11
KISMEN; 45 ____

TAMAMEN
KATILIYORUM; 683

KATILIYORUM; 425
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4-6 Bekleme Alanimin Fiziki Kosullar Yeterliydi

Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum

645 517 41 6 3

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim

6) BEKLEME ALANININ FiZiKi KOSULLARI YETERLIYDI
KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 3

KISMEN; 41
KATILIYORUM; 517
TAMAMEN
KATILIYORUM; 645

4-7 Muayene Olmak I¢cin Bekledigim Siire Uygundu

Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum

602 544 51 8 7

Tamamen Katiltyorum Katiliyorum | Kararsizim

7)MUAYENE OLMAK iCiN BEKLEDiIGIiM SURE
UYGUNDU

KESINLIKLE
____ KATILMIYORUM; 7

KISMEN; 51___

KATI LIYO RUM;
TAMAMEN
KATILIYORUM;
602
4-8 Muayene Odasinin Fiziki Kosullari Yeterliydi
Kesinlikle
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim tlgrerm tlgrer
507 662 39 4

8) MUAYENE ODASININ FiZiKi KOSULLARI YETERLiYDi
KISMEN; 39

A~ TAMAMEN
KATILIYORUM

KATILIYORUM
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4.9 Doktorumun Bana Aywdigi Siire Yeterliydi

Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum

525 651 34 2

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim

9) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIiYDIi

KISMEN; 34

KATILIYORUM; 651 o

4-10 Tahlil Ve Tetkikler Icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

514 662 32 3 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 525

10) TAHLIL VE TETKIiKLER iCiN VERILEN RANDEVU

SURELERi UYGUNDU
KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 1

KISMEN; 32
TAMAMEN
KATILIYORUM; 662 KATILIYORUM; 514

4-11 Tahlil Ve Tetkik Sonuclarimi Belirtilen Siire Icerisinde Aldim
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

639 534 30 3 6

11) TAHLIL VE TETKIiK SONUCLARIMI BELIRTILEN SURE

ICERISINDE ALDIM
KESINLIKLE
KISVEN; 30| _KATILMIYORUM; 6

KATILIYORUM; 534 TAMAMEN
KATILIYORUM; 639

4-12 Doktorumun Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi
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Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
585 596 29 2

12) DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE

ILGILI YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI
KESINLiKLE
‘\ /_KATILMIYORUM; 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 585
KATILIYORUM; 596

4-13 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

564 634 24

KISMEN; 29

13) MUAYENE VE TETKIKLER SIRASINDA KiSiSEL
MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDIi

KISMEN; 24

TAMAMEN
KATILIYORUM; 564
KATILIYORUM; 634

4-14 Hastane Personelinin Bana Karst Davramslart Nezaket Kurallarina Uygundu
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
512 666 30 2 2

14) HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI
NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU

KESIiNLiKLE
KISMEN; 30 KATILMIYORUM; 2

KATILIYORUM; 666 O

4-15 Hastane Genel Olarak Temizdi

TAMAMEN
KATILIYORUM; 512
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Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
517 650 38 6 1

15) HASTANE GENEL OLARAK TEMIZDi

KESINLIKLE
KISMEN;38 | KATILMIYORUM; 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 517
KATILIYORUM; 650

4-16 Hastanenin Sunmug Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

506 660 43 1 2

16) HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI
KESINLIKLE

KISMEN; 43 \/_ KATILMIYORUM; 2

4-17 Bu Hastaneden, Hi¢ Kimsenin Yardima Ihtiyac Duymadan Ve Kolayca Hizmet Alabilirim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

560 590 55 5 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 506

17) BU HASTANEDEN HiC KiMSENIN YARDIMINA iHTIYAC

DUYMADAN VE KOLAYCA HIZIPEISE'{ ALABILIRIM

KISMEN; 55 KATILMIYORUM 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 560
KATILIYORUM; 590

4-18 Bu Hastaneyi Aileme Ve Arkadagslarima Tavsiye Ederim
| Tamamen Katiliyorum _ [Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |
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536 630 4 | 2 | 2 |

18) BU HASTANEYi AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIiYE
EDERIM

KESINLiKLE

KATILMIYORUM; 2
KISMEN; 42 _—

TAMAMEN
KATILIYORUM; 536

KATILIYORUM; 630

YATAN HASTA DENEYIMi ANKETLERI
1-YATIS SURESINE GORE DAGILIMI

YATIS SURESI

10 ve lizeri; 176

0-5; 558
6-10; 261

Yatan Hasta Deneyimi anketlerinde hastalarin yatis giin sayisina bakildiginda hastanemize kisa siireli
yatanlarin ankete katiliminin daha fazla oldugu analiz edilmistir. En ¢ok katilim 558 kisiyle 0-5 giin
yatanlarda oldugu analiz edilmistir.

2-CINSIYETINE GORE DAGILIMI
CINSIYET

erkek; 415
kadin; 578

Acil servise gelen ve ankete katilan hastalarin 415 inin Erkek, 578 inin Kadin oldugu analiz edilmistir.

3-AiT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISINE GORE DAGILIMI
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AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISi

20 nin altinda; 27

__2029;79

60 iistii; 224

30-39; 222

50-59; 179

Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 50-59 ve 60 yas ve iistii yas
guruplarinin oldugu analiz edilmistir.

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGIiTiM DURUMU
Okuryazar degil ; 13

/_ Okuryazar ; 25

Doktora ;21
Yiiksek Lisans ; 48

_____ilkokul ; 130

Universite ; 368/

Lise ; 295

Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en ¢ok Lise ve Universite mezunlarmin katildig1
tespit edilmistir

4-SORULARA GORE DAGILIMI
4-1 Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

639 348 25 3

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM
KISMEN; 25

/—

TAMAMEN

KATILIYORUM; 348 \KATILIYORUM; 639
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4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

587 408

2) DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI YETERLiYDI

KATILIYORUM; 408

TAMAMEN
KATILIYORUM; 587

4-3 Muayene Ve Tetkikler Strasinda Kigisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

621 362 2

3) MUAYENE VE TETKIKLER SIRASINDA KiSISEL
MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDIi

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 362
TAMAMEN
KATILIYORUM; 621

4-4 Hastaneye Yatig Islemleri Icin Cok Beklemedim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

622 372 1

372
4) HASTANEYE YATIS iSLEMLERI iCiN COK BEKLEMEDIM

KISMEN; 1

- 37,
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4-5 Doktorumun Bana Aywdig Siire Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

689 295 11

5) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLiYDIi

KISMEN; 11

KATILIYORUM; 295

TAMAMEN
KATILIYORUM; 689

4-6 Doktorum Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

695 295 4 1

6) DOKTOROUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE
ILGIiLi YETERLI BILGILENDIiRME YAPILDI

KISMEN; 4

KATILIYORUM; 295

TAMAMEN
KATILIYORUM; 695

4-7 Hemgireler Tarafindan Tedavim Ve Bakimum Ile ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

639 346 9 1

7)HEMSIRELER TARAFINDAN TEDAVIM VE BAKIMIM iLE
iLGILi YETERLI BILGILENDIME YAPILDI

KISMEN; 9

KATILIYORUM; 346

TAMAMEN
KATILIYORUM; 639

4A-8 Ihtiya¢ Halinde Saglik Personeline Kolaylikla Ulasabildim
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Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
624 361 9 1

8) IHTIYAC HALINDE SAGLIK PERSONELINE KOLAYLIKLA
ULASABILDIM

KISMEN; 9

N\

KATILIYORUM; 361

TAMAMEN
KATILIYORUM; 624

4-9 Hastane Personelinin Bana Karsi Davranislari Nezaket Kurallarina Uygundu
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

635 349 11

9) HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI
NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU

KISMEN; 11

o 34,

4-10 Hastene Genel Olarak Temizdi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

560 408 23 3 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 635

10) HASTANE GENEL OLARAK TEMIiZDi
KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 1

e

KATILIYORUM; 408
TAMAMEN
KATILIYORUM; 560

4-11 Odadaki Esyalar Calistr Durumdaydi

KISMEN; 23
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Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
578 398 13 5 1

11) ODADAKI ESYALAR CALISIR DURUMDAYDI
KESINLiKLE

KISMEN; 13 KATILMIYORUM 1

KATILIYORUM; 398
TAMAMEN
KATILIYORUM; 578

4-12 Yemek Dagitan Personel Temizlik Kurallarina Uygun Davrandi(Bone,Eldiven,Maske Takmast
Vb.)

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
572 405 12 5 1

12) YEMEK DAGITAN PERSONELTEMIZLIK KURALLARINA
UYGUN DAVRANDI

KESINLIKLE
KISMEN; 12 KATILMIYORUM; 1

- o

4-13 Hastaneden Ayrilirken Taburculuk Sonras Siire¢ Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

584 403 8

TAMAMEN
KATILIYORUM; 572

13) HASTANEDEN AYRILIRKEN TABURCULUK SONRASI
SURECLE iLE iLGILI YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI

KISMEN; 8

KATILIYORUM; 403 .

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys

TAMAMEN
KATILIYORUM; 584




KTU Farabi Hastanesi 2024 Birim Faaliyet Raporu

4-14 Hastanenin Sunmugs Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

551 432 11 1

14) HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER

BEKLENTILERIMi KARSILADI
KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 1

KATILIYORUM; 432

TAMAMEN
KATILIYORUM; 551

4-15 Bu Hastaneyi Aileme Ve Arkadagslarima Tavsiye Ederim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

612 360 21 2

15) BU HASTANEYI AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 2

KATILIYORUM; 360

TAMAMEN
KATILIYORUM; 612

2024 YILI HASTA DENEYiMi ANKETLERI YILLIK ANALIZ RAPORU

Hasta deneyimi Anketleriyle hastalarin aldiklari hizmet konusundaki algilarini dlgmek literatirde
genel olarak kabul gérmus bir uygulamadir. Hasta deneyimi Anketlerinin uygulanmasinin temel ¢ikis
noktasi kurumlarda profesyonel performansin dl¢ilmesidir.

Saglik calisanlarinin ayni kurumda ayni gérevde uzun sire hizmet vermeleri nedeni ile
hizmetlere iliskin bazi hususlari objektif bir sekilde degerlendirmeleri mimkin olamamaktadir. Bu
sebeple hastalar ¢coju zaman calisanlara nazaran daha genis bir bakis acisi ile hizmetleri
degerlendirebilirler. Bundan dolayl saghk kurum ve kuruluglarinda uygulanan Hasta deneyimi
anketleri, verilen hizmetlerin hasta perspektifinden memnuniyet diizeyinin ve hizmete iliskin durum
tespitinin yapilmasini saglamaktadir.

Hastanemizde, Hasta deneyimi Anketlerinin uygulanmasinda;

Hastalara yapilacak anketlerde minimum 35 Ayaktan Hasta, 35 Yatan Hasta, 35 Acil servisi
hasta sayisi baz alinir. Fakat bu sayi anket katilim oranina gére degisebilmektedir.

Ayaktan hastalar web Uzerinden muayene igin randevu aldiktan sonra ikinci kez aldiklari
randevuda anket otomatik olarak 6nlerine diserek hastalarin doldurmasi saglanir. Yatan hastalarda
ve acil hastalarda islem bitip muayene olduktan 24 saat sonra ankete katilmalari igin cep telefonlarina
mesaj giderek hasta ve yakinlarinin ankete katilmasi saglanir. Anketler zorunlu degildir cevaplamak
istemeyen hasta ve hasta yakinlarina gerekli anlayis gdsterilir.

Kalite birim galisanlar tarafindan SPSS programi ile anketlerin veri girisi yapilarak katsayilar ve
memnuniyet oranlari hesaplanip aylik grafik analizleri olusturulur. Sonug verileri kalite modil sayfasina
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ve Bakanligin belirledigi Kurumsal Kalite Sistemi sayfasina yiklenir ve ¢iktisi alinip dosyaya kaldirilr.
Ayni zamanda Universite stratejik plan sistemine de girigleri yapilir.

Anketlerin raporlari aylk, 3 (Ug¢) aylik ve yillik yapilir ve baghekimlige gonderilir. Ayrica yillik
analiz raporlar1 yonetimle toplanti yapilarak paylasilir. Yillik hedef belirlenir ve iyilestirme ¢alismalari
icin yapilabilecekler yonetimle paylasilir.

Hasta Deneyimi Anket Oranlar: Ortalamast;
Ayaktan hasta deneyimi memnuniyet orani= %87
Yatan hasta deneyimi memnuniyet orani= %90
Acil hasta deneyimi orani= %89

Genel Hasta Deneyimi Anketleri= %689

Hasta Deneyimi Anketleri oranlari ortalamasi 12 ay boyunca yapilan anketler sonucunda
hesaplanir. Hasta deneyimi anketleri cinsiyete gére dagilimi, yas kategorisine goére dagilimi, egitim
durumuna goére dagihmi, yatan hastalarda yatis siresine gore dagihmi ve sorulara gére dagilimi ve
analizi yapilr.

ACIL SERVIiS HASTA DENEYiMi ANKETLERI

GORUS VE ONERILER

Acil bekleme siirelerinin uzun ve hekim sayisinin yetersiz olmasi

iletisim eksikligi

Yataklarin rahatsiz olusu

Lavabolar temiz degil ve pegete yok

Tahlilleri hastalar tasiyor

2024 YILI ACiL SERVIS YILLIK DAGILIM

94 93
92 92
92 91
90 90
90 89
88 87
86
86 85
84
82
80
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AYAKTAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI

GORUS VE ONERILER

Temizlik ve hijyen eksikligi

iletisim eksikligi

Randevu alinamiyor
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Sekreter iletisim sorunu

Ogretim gorevlilerinin randevu sistemlerini ne zaman agtiklari belli degil

Bekleme alanlari yetersiz ve havasiz

Hastane gevresindeki kantinlerin ¢ok pis oldugu ve pahali oldugu denetlenmesi gerektigi

Randevu alinan 6gretim liyelerinin kapisinda tekrar sira olusturulmasi

Oncelik sirasinin kullandirilmamasi diizensiz ilerlemesi

2024 YILI AYAKTAN YILIK DAGILIM
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90 89
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YATAN HASTA DENEYiMi ANKETLERI

GORUS VE ONERILER

Temizlik ve hijyen eksikligi, temizlik yaparken cihazlarin silinmedigi, camlarin ¢ok pis oldugu

Yemeklerin rejime uygun olmamasi ve yetersiz oldugu

Asansorlerin kullanilamadigi

Lavabolarda pegete eksikligi

Refakatgilerin kalacak yeri olmayisi

A bloktaki odalarda iki hasta kalmasi uygunsuz ve refakatginin dinlenmesi igin uygun koltuk yok

Servislerde engelli tuvaleti yok

Bekleme odalari uygunsuz. Kadin erkek ig ice oturuluyor

Bekleme sayisi koltuklarn yetersiz
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2024 YILI YATAN HASTA YILLIK DAGILIM
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2024 Yili Iyilestirme Faaliyetlerinin Takibi

Engelli hastalar icin iyilestirme ¢calismalarinin baslatilmas1 | Tamamlanmadi
Temizlik ve hijyen eksikliginin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Yemekhane hizmetindeki sorunlarin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Hasta Odalarindaki TV eksikliginin giderilmesi Tamamlandi
Bilgilendirme tabelalarindaki eksikliklerin giderilmesi Tamamlandi

Acil servis bekleme alani yetersizligin giderilmesi Tamamlandi

Acil servis yesil alan yatak sayisinin artirilmasi Tamamlanmadi

Acil servis temizlik ve hijyen eksikliginin giderilmesi Kismen Tamamlandi
Acil servis mahremiyet yetersizliginin giderilmesi Tamamlandi

Hasta numunelerinin hasta yakinina tagittirilmamasi Kismen Tamamlandi

ACIL SERVIS HASTA DENEYiMi ANKETLERI
1-CINSIYETE GORE DAGILIMI

CINSIYET

erkek; 309

kadin; 337

Acil servise gelen ve ankete katilan hastalarin 309unun erkek, 33 7sinin kadin oldugu analiz edilmistir.

2-YAS GRUBUNA GORE DAGILIMI

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2024 Birim Faaliyet Raporu

AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

20 nin altinda; 21

60 iisti; 135
a— 20-29; 120

50-59; 71
30-39; 117

Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 40-49 yas iistii gurubunun oldugu
analiz edilmistir.

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITIiM DURUMU
Doktora ;15 Okuryazar d%ﬁ(il ;16

YﬁksekLisans_;_z7\ _] | uryazar ; 17
/

ilkokul ; 77

r

Universite ; 229

T Lise ; 145

Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz etti§imizde en ¢ok Universite ve Lise mezunlarmin katildig
tespit edilmistir.

4-SORULARA GORE DAGILIMI VE ANALIZLER

4.1. Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

353 231 1
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1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM

KISMEN; 1

KATILIYORUM; 231’

TAMAMEN KATILIYORUM;...

4.2. Danmigma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

367 218

2) DANISMA YONELENDIRME HIZMETLERI
YETERLIiYDi

o 21,

4.3. Acil Servis Icinde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylikla Ulasabildim
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

35 210

TAMAMEN
KATILIYORUM; 367

3)ACIL SERVIS iCINDE ULASMAM GEREKEN BiRIMLERE
KOLAYLIKLA ULASABILDIM

KATILIYORUM; 210

TJMAMEN KATILIYORUM; 375

4.4. Kayit Islemleri Icin Cok Beklemedim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

381 202 2
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4)KAYIT iISELMLERI iCIN COK BEKLEMEDIM

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 202
\_TAMAMEN

KATILIYORUM; 381

4.5. Bekleme Alaninin Fiziki Kosullar: Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

353 232

5) BEKLEME ALANININ FiZiKi KOSULLARI
YETERLIYDI

KATILIYORUM; 232 .

4.6. Muayene Ve Miidahale Icin Bekledigim Siire Uygundu

TAMAMEN
KATILIYORUM; 353

Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
378 205 1 1
6) MUAYENE VE MUDAHALE iCiN BEKLEDiGiM SURE
UYGUNDU
KISMEN; 1

-

KATILIYORUM; 205

TAMAMEN
KATILIYORUM; 378

4.7. Muayene Oldugum Alanin Fiziki Kosullar: Yeterliydi

Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
343 241
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7)YMUAYENE OLDUGUM ALANIN FiZiKi KOSULLARI
YETERLIiYDi

KATILIYORUM; 241
TAMAMEN
KATILIYORUM; 343

4.8. Doktorumun Bana Aywdig Siire Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

358 227

8) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIiYDIi

KATILIYORUM; 227 ’

4.9 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi

TAMAMEN
KATILIYORUM; 358

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
360 224 1
9) MUAYENE VE TETKIKLER iCiN VERILEN RANDEVU
SURELERi UYGUNDU
KISMEN; 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 360

- 22’

4.10.Tahlil Ve Tetkikler Icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

316 268 1
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10) TAHLIL VE TETKIKLER iCIN VERILEN RANDEVU SURELERI
UYGUNDU

KISMEN; 1

KATILIYORUM; 268 Q

TAMAMEN
KATILIYORUM; 316

4.11.Tahlil Ve Tetkik Sonuclarimi Belirtilen Siire I¢erisinde Aldim

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
315 269 1

11) TAHLIL VE TETKiK SONUCLARIMI BELIRTILEN SURE
ICERISINDE ALDIM

KISMEN; 1

KATILIYORUM; 269
TAMAMEN
KATILIYORUM; 315

4.12.Doktorumun Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

315 270

12) DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE
ILGILi YETERLI BILGILENDIiRME YAPILDI

KATILIYORUM; 270
TAMAMEN
KATILIYORUM; 315

4.13.Intiya¢ Halinde Gerekli Saghk Personeline Kolaylikla Ulastim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

319 266
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13) iHTiYAC HALINDE GEREKLIi SAGLIK PERSONELINE
KOLAYLIKLA ULASTIM

KATILIYORUM; 266 .

4.14. Acil Servis Personeli Nezaket Kurallarina Uygun Davrandi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

362 223

TAMAMEN
KATILIYORUM; 319

14) ACIL SERVIS PERSONELI NEZAKET KURALLARINA UYGUN
DAVRANDI

KATILIYORUM; 223 Q
TAMAMEN

KATILIYORUM; 362

4.15. Acil Servis Genel Olarak Temizdi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

329 254 2

15) ACIL SERVIS GENEL OLARAK TEMIZDi

KISMEN; 2

o .

4.16. Acil Servisin Sunmug Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladt
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

341 243 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 329
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16) ACIL SERVISIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMi KARSILADI

KISMEN; 1

o 243.

4.17. Acil Servisten Ayrilirken Taburculuk Sonras Siire¢ Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

309 276

TAMAMEN
KATILIYORUM; 341

17) ACIL SERVISIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

KATILIYORUM; 276 .

4.18. Bu Acil Servisi Aileme Ve Arkadaglarima Tavsiye Ederim
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

326 259

TAMAMEN
KATILIYORUM; 309

18) BU ACIL SERVIiSIi AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM

KATILIYORUM; 259
TAMAMEN
KATILIYORUM; 326

AYAKTAN HASTA DENEYIMi ANKETLERI
1-CINSIYETINE GORE DAGILIMI
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CINSIYET

erkek; 534

kadin; 678

Ayaktan gelen ve ankete katilan hastalarin 534 iiniin erkek, 678 inin kadin oldugu analiz edilmistir.

2-AiT OLDUGU YAS KATEGORISINE GORE DAGILIMI
AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

60 listii; 115 20 nin altinda; 45

50-59; 170
20-29; 249

30-39; 347

Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 30-39 yas gurubunun oldugu analiz
edilmigtir

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

EGITIM DURUMU

Okuryazar degil ; 15
¥ & Okuryazar ; 23

ilkokul ; 73
_

Doktora ; 30
Yiiksek Lisans ; 90_\\

Lise ; 283

Universite ; 615

Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en ¢ok Lise ve Universite mezunlarinin katildig
tespit edilmistir

4-SORULARA GORE DAGILIMI
4-1Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.
| Tamamen Katiliyorum  [Katiiyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |
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724 | 46 | 2 | |

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 486

TAMAMEN
KATILIYORUM; 724

4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

584 620 5 2 1

2) DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI YETERLiYDi

KISMEN; 5 KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 1

TAMAMEN

KATILIYORUM; 620 KATILIYORUM; 584

4-3 Hastane Icinde Ulasmam Gereken Birimlere Kolaylikla Ulagabildim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

649 474 12 2 1

3) HASTANE ICINDE ULASMAM GEREKEN BiRIMLERE

KOLAYLIKLA ULASABILDIM
KESINLIKLE

KISMEN; 12 KATILMIYORUM; 1

KATILIYORUM; 474

TAMAMEN
KATILIYORUM; 649

4-4 Kayit Islemleri Icin Cok Beklemedim
| Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |
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585 | s95 | 2 | 6 4 |

4) KAYIT ISLEMLERI iCiIN COK BEKLEMEDIM

KISMEN; 22 KESINLIiKLE

—— | KATILMIYORUM; 4

TAMAMEN

KATILIYORUM; 595
KATILIYORUM; 585

4-5 Muayene Olacagim Doktoru Kendim Sectim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

683 425 45 48 11

5) MUAYENE OLACAGIM DOKTORU KENDIM SECTIiM

KESINLiKLE

KATILMIYORUM; 11
KISMEN; 45 _—

o o

4-6 Bekleme Alaninin Figiki Kosullar1 Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

645 517 41 6 3

TAMAMEN
KATILIYORUM; 683

6) BEKLEME ALANININ FiZiKi KOSULLARI YETERLIYDI

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 3

KISMEN; 41
KATILIYORUM; 517
TAMAMEN
KATILIYORUM; 645

4-7 Muayene Olmak I¢cin Bekledigim Siire Uygundu
| Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |
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602 | 544 | 51 | 8 7

7YMUAYENE OLMAK iCiN BEKLEDiGIiM SURE
UYGUNDU

KESINLIKLE
KISMEN;51__ | KATILMIYORUM; 7

KATILIYORUM
TAMAMEN
ATILIYORUM

4-8 Muayene Odasimin Fiziki Kosullar Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

507 662 39 4

8) MUAYENE ODASININ FiZiKi KOSULLARI YETERLIYDI
KISMEN; 39

A~ TAMAMEN
KATILIYORUM
KATILIYORUM

4.9 Doktorumun Bana Aywdigi Siire Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

525 651 34 2

9) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIiYDIi

KISMEN; 34

R .

4-10 Tahlil Ve Tetkikler icin Verilen Randevu Siireleri Uygundu
| Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |

TAMAMEN
KATILIYORUM; 525
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514 | 662 32 | 3 1

10) TAHLIL VE TETKIKLER ICIN VERILEN RANDEVU

SURELERI UYGUNDU
KESINLIKLE
KISMEN; 32 KATILMIYORUM 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 514
KATILIYORUM; 662

4-11 Tahlil Ve Tetkik Sonuclarimi Belirtilen Siire Icerisinde Aldim
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

639 534 30 3 6

11) TAHLIL VE TETKIiK SONUCLARIMI BELIRTIiLEN SURE
i(;ERiSiNDE ALDIMG e

KISMEN; 30 KATILMIYORUM; 6

- C

4-12 Doktorumun Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

585 596 29 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 639

12) DOKTORUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE

ILGILi YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI
KESINLIiKLE
KATILMIYORUM 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 585
KATILIYORUM; 596

4-13 Muayene Ve Tetkikler Sirasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
| Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |

KISMEN; 29
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564 | 634 24 |

13) MUAYENE VE TETKIKLER SIRASINDA KiSiSEL
MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDIi

KISMEN; 24

TAMAMEN
KATILIYORUM; 564
KATILIYORUM; 634

4-14 Hastane Personelinin Bana Karst Davramiglart Nezaket Kurallarina Uygundu
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
512 666 30 2 2

14) HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI
NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU

KESINLIKLE
KISMEN; 30 KATILMIYORUM; 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 512
KATILIYORUM; 666

4-15 Hastane Genel Olarak Temizdi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

517 650 38 6 1

15) HASTANE GENEL OLARAK TEMIZDi

KESINLiKLE
KISMEN;38____ | KATILMIYORUM; 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 517
KATILIYORUM; 650

4-16 Hastanenin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi
| Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |
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506 | e0 | 43 | 1 2

16) HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

KESINLIKLE
KISMEN; 43 KATILMIYORUM 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 506
KATILIYORUM; 660

4-17 Bu Hastaneden, Hi¢ Kimsenin Yardima Ihtiya¢ Duymadan Ve Kolayca Hizmet Alabilivim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

560 590 55 5 2

17) BU HASTANEDEN HiC KiMSENIN YARDIMINA IHTiYAC
DUYMADAN VE KOLAYCA HiZMBTALABILIRIM
KISMEN; 55 KATILMIYORUM 2

TAMAMEN
KATILIYORUM; 560
KATILIYORUM; 590

4-18 Bu Hastaneyi Aileme Ve Arkadaslarima Tavsiye Ederim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

536 630 42 2 2

18) BU HASTANEYI AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIYE
EDERIM

KESIiNLiKLE
KATILMIYORUM 2
KISMEN; 42

TAMAMEN
KATILIYORUM; 536
KATILIYORUM; 630

) _ YATAN HASTA DENEYIiMi ANKETLERI
1-YATIS SURESINE GORE DAGILIMI
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YATIS SURESI

10 ve lizeri; 176

0-5; 558
6-10; 261

Yatan Hasta Deneyimi anketlerinde hastalarin yatis giin sayisina bakildiginda hastanemize kisa siireli
yatanlarin ankete katiliminin daha fazla oldugu analiz edilmistir. En ¢ok katilim 558 kisiyle 0-5 giin
yatanlarda oldugu analiz edilmistir.

2-CINSIYETINE GORE DAGILIMI
CINSIYET

erkek; 415
kadin; 578

Acil servise gelen ve ankete katilan hastalarin 415 inin Erkek, 578 inin Kadin oldugu analiz edilmistir.

3-AiT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISINE GORE DAGILIMI
AIT OLDUGUNUZ YAS KATEGORISI

o 20 nin altinda; 27 /_20_29; 79
60 uUstu; 224

30-39; 222

50-59; 179

Yas grubuna gore dagilimina bakildiginda ankete en ¢ok katilimin 50-59 ve 60 yas ve iistii yas
guruplarinin oldugu analiz edilmistir.

3-EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI
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EGITiM DURUMU
Okuryazar degil ; 13
Doktora ; 21

Okuryazar
Yiiksek Lisans ; 48 \ ‘ / Y

IIkokuI 130
Universite ; 368/

Lise ; 295

Ankete katilanlarin egitim durumunu analiz ettigimizde en ¢ok Lise ve Universite mezunlarinin katildig
tespit edilmigtir

4-SORULARA GORE DAGILIMI

4-1 Hastaneye Ulasimda Zorluk Yasamadim.
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

639 348 25 3

1) HASTANEYE ULASIMDA ZORLUK YASAMADIM
KISMEN; 25
\ _—

TAMAMEN

KATILIYORUM; 348 \KATILIYORUM 639

4-2 Danisma Ve Yonlendirme Hizmetleri Yeterliydi
| Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle Katilmiyorum |
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587 | 408

2) DANISMA VE YONLENDIRME HiZMETLERI YETERLIYDI

KATILIYORUM; 408
TAMAMEN
KATILIYORUM; 587

4-3 Muayene Ve Tetkikler Strasinda Kisisel Mahremiyetime Ozen Gosterildi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

621 362 2

3) MUAYENE VE TETKIKLER SIRASINDA KiSISEL
MAHREMIYETIME OZEN GOSTERILDIi

KISMEN; 2

KATILIYORUM; 362
TAMAMEN
KATILIYORUM; 621

4-4 Hastaneye Yatig Islemleri Icin Cok Beklemedim

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
622 372 1
4) HASTANEYE YATIS iSLEMLERI iCIN COK BEKLEMEDIM
KISMEN; 1

KATILIYORUM; 372
TAMAMEN
KATILIYORUM; 622

4-5 Doktorumun Bana Ayiwrdig: Siire Yeterliydi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

689 295 11
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5) DOKTORUMUN BANA AYIRDIGI SURE YETERLIiYDIi

KISMEN; 11

KATILIYORUM; 295

TAMAMEN
KATILIYORUM; 689

4-6 Doktorum Tarafindan Hastaligim Ve Tedavim Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapildi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

695 295 4 1

6) DOKTOROUM TARAFINDAN HASTALIGIM VE TEDAVIM iLE
ILGIiLi YETERLI BILGILENDIiRME YAPILDI

KISMEN; 4

KATILIYORUM; 295

TAMAMEN
KATILIYORUM; 695

4-7 Hemgireler Tarafindan Tedavim Ve Bakinum Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

639 346 9 1

7)HEMSIRELER TARAFINDAN TEDAVIM VE BAKIMIM iLE
ILGILI YETERLI BILGILENDIME YAPILDI

~\

KISMEN; 9

KATILIYORUM; 346

TAMAMEN
KATILIYORUM; 639

4-8 Ihtiya¢ Halinde Saglik Personeline Kolaylikla Ulasabildim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

624 361 9 1
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8) IHTiYAC HALINDE SAGLIK PERSONELINE KOLAYLIKLA
ULASABILDIM

KISMEN; 9

N
KATILIYORUM; 36].

4-9 Hastane Personelinin Bana Karsi1 Davraniglari Nezaket Kurallarina Uygundu
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

635 349 11

TAMAMEN
KATILIYORUM; 624

9) HASTANE PERSONELININ BANA KARSI DAVRANISLARI
NEZAKET KURALLARINA UYGUNDU

KISMEN; 11

o 34’

4-10 Hastene Genel Olarak Temizdi
Tamamen Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

560 408 23 3 1

TAMAMEN
KATILIYORUM; 635

10) HASTANE GENEL OLARAK TEMIZDi
KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 1

T~

KATILIYORUM; 408
TAMAMEN
KATILIYORUM; 560

4-11 Odadaki Egyalar Calistr Durumdayd
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

578 398 13 5 1

KISMEN; 23
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11) ODADAKI ESYALAR CALISIR DURUMDAYDI
KESINLIKLE

KISMEN; 13 KATILMIYORUM 1

KATILIYORUM; 398
TAMAMEN
KATILIYORUM; 578

4-12 Yemek Dagitan Personel Temizlik Kurallarina Uygun Davrandi(Bone,Eldiven,Maske Takmas:
vb.)

Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
572 405 12 5 1

12) YEMEK DAGITAN PERSONELTEMIZLIiK KURALLARINA
UYGUN DAVRANDI

KESINLIKLE
KISMEN; 12 KATILMIYORUM; 1

- O

4-13 Hastaneden Ayrilirken Taburculuk Sonrast Siireg Ile Ilgili Yeterli Bilgilendirme Yapild:
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

584 403 8

TAMAMEN
KATILIYORUM; 572

13) HASTANEDEN AYRILIRKEN TABURCULUK SONRASI
SURECLE ILE ILGILI YETERLI BILGILENDIRME YAPILDI

KISMEN; 8

KATILIYORUM; 403
TAMAMEN
KATILIYORUM; 584

4-14 Hastanenin Sunmus Oldugu Hizmetler Beklentilerimi Karsiladi
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

551 432 11 1
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14) HASTANENIN SUNMUS OLDUGU HiZMETLER
BEKLENTILERIMI KARSILADI

KESIiNLiKLE
KISMEN; 11—\/_ KATILMIYORUM; 1

KATILIYORUM; 432

TAMAMEN
KATILIYORUM; 551

4-15 Bu Hastaneyi Aileme Ve Arkadaslaruma Tavsiye Ederim
Tamamen Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

612 360 21 2

15) BU HASTANEYi AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIiYE
EDERIM

KESINLiKLE

KISMEN; 21 .
- KATILMIYORUM; 2

KATILIYORUM; 360

TAMAMEN
KATILIYORUM; 612

SONUC:

2024 Y1l dordiincii 3 aylik donemde gergeklesen diismelerin ¢ogunun hasta odalarinda ve hastanin
tuvalete gitmek istedigi durumlarda, yatak kenarliklarinin agik birakilmasi ve yatak i¢inde hareket
ederken gerceklesen diismeler oldugu goriilmiistiir. Bu donemde diisen hastalarin 16’sinin Hasta/Hasta
Yakini Kaynakl, 2’sinin Cihaz/Ekipman/Sistem Kaynakl, 1’inin Bakim/Teghis/Tedavi Siirecine
Iligkin Hata Kaynakl diisme olay1 oldugu analiz edilmistir. Hastalarin, refakatcilere haber vermeden
kalkmak istemeleri, hastalarin refakatcileri tarafindan yalmz birakilmasi ve tuvalet ihtiyaci igin ayaga
kalkan hastalarin senkopa baglh diismesi, diismelerin nedeni olarak tespit edilmistir. Analizde diisme
Oykiisii bildirimi yapilan 19 hastanin risk degerlendirme skalasi ile degerlendirilerek 13 {iniin yiiksek
riskli olarak belirlendigi goriilmiistiir. Yine analizde 19 diisen hastanin; 12 sinin erkek,7 sinin kadin
oldugu goriilmiistiir.

2024 yili dordiincii 3 ay igerisinde yapilan diisen hasta ziyaretlerinde, hasta/hasta yakinlar ve saglik
personeline diismelerin 6nlenmesi hususunda gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Birim bazli 6nlemler
birimlerle goriisiilerek saglanmaktadir. Diisen hastalarin kok neden analizleri yapilarak iyilestirme
faaliyeti kapsaminda gerekli durumlarda DOF baslatilmakta ve hasta giivenligi komite toplantilarinda
diisen hasta oran ve analizleri paylasiimaktadir. Komite 6nerileri degerlendirilerek iyilestirme faaliyetleri
goriisiilmekte ve uygulanmaktadir.
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2024 YILI
01/01/2024-31/03/2024
KAN VE VUCUT SIVILARINA MARUZ KALMA
ANALIZ RAPORU

Saglik calisanlari, ¢alisma ortamlarinda mesleki risklerle karsilasmaktadirlar. nfekte kan veya
viicut sivilarinin, perkiitan, mukozal veya bitiinliigli bozulmus cilt ile temasit sonucu ¢esitli
infeksiyonlarin bulasi bunlardan biridir. Bu tiir mesleki maruziyetler sonucu en sik bulasan viral etkenler
hepatit B viriisii (HBV), hepatit C viriisii (HCV) ve insan immiinyetmezlik viiriisii (HIV)’diir. Laboratuvar
ve fizik muayene ile infekte hastalar ayirt edilemediginden koruyucu oOnlemlerin alinmasi ve
yaralanmalarin en aza indirilmesi 6nem tagimaktadir.

Temas eden enfekte viicut sivisinin miktar1 ve temas siiresi bulas da 6nem tasimaktadir.

KTU Saghk Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak Saglhkta Kalite
Standartlar1 Gosterge Yonetimi kapsaminda takip edilen Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Orani ve
alt gostergeleri

e Meslek bazinda kan ve viicut sivilarina maruz kalma orani,
Klinik/Birim/Unite bazinda kan ve viicut stvilarina maruz kalma orani,
Bulasa neden olan kan ve viicut sivilarinin cinsine gére dagilim orani,
Kisisel koruyucu ekipman kullanim orant,
Bulasa neden olan kan ve viicut sivilarinin kontaminasyon orani olarak belirlenmistir.

Hesaplama yontemi;

(Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Sayisi/Hasta Yiikii Katsayisi) x
100

Hasta Yiikii flgili dénemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif calisan personel sayisi

Tlgili Dénemde

2024 yili birinci 3 aylik donemde hastanemizde Kan ve Viicut Sivilarina Maruziyet bildirimi
yapilmamustir.

2024 YILI
01/04/2024-30/06/2024
KAN VE VUCUT SIVILARINA MARUZ KALMA
ANALIZ RAPORU

Saglik calisanlari, calisma ortamlarinda mesleki risklerle karsilasmaktadirlar. Infekte kan veya
viicut sivilarinin, perkiitan, mukozal veya biitiinliigli bozulmus cilt ile temasi sonucu ¢esitli
infeksiyonlarm bulag1 bunlardan biridir. Bu tiir mesleki maruziyetler sonucu en sik bulasan viral etkenler
hepatit B viriisii (HBV), hepatit C viriisii (HCV) ve insan immiin yetmezlik viriisii (HIV)’diir. Laboratuvar
ve fizik muayene ile infekte hastalar ayirt edilemediginden koruyucu Onlemlerin alinmasi ve
yaralanmalarin en aza indirilmesi 6nem tagimaktadir.

Temas eden enfekte viicut sivisinin miktari1 ve temas siiresi bulag da 6nem tasimaktadir.

KTU Saghik Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak Saglikta Kalite
Standartlar1 Gosterge Y o6netimi kapsaminda takip edilen Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Orani ve
alt gostergeleri

e  Meslek bazinda kan ve viicut sivilarina maruz kalma orani,

¢ Klinik/Birim/Unite bazinda kan ve viicut sivilarina maruz kalma oran,

e Bulasa neden olan kan ve viicut sivilarimin cinsine gore dagilim orani,

e Kisisel koruyucu ekipman kullanim orani,

e Bulasa neden olan kan ve viicut sivilarinin kontaminasyon orani olarak belirlenmistir.
Hesaplama yontemi;
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flgili Donemde (fggn ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Sayisi/Hasta Yiikii Katsayisi) x
Hasta Yiikii flgili dénemde hastaneye giris yapilan toplam hasta bagvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif calisan personel sayisi

2024 yili ikinci 3 aylik donemde Kan ve Viicut Sivilarina Maruziyet olarak 1 adet bildirim
yapilmis olup bu bildirimin Hasta Yiikii Katsayisina gore analizi yapildiginda Kan ve Viicut Swilarina
Maruz Kalma Orant %1,04 olarak hesaplanmustir.
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Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalan Kisi Sayis1 Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Oram

Grafikl: Kan ve Viicut Swvilarina Maruz Kalma Genel Dagilimi

Meslek Bazinda Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma analiz yapildiginda,
e Doktor %0,10 oraninda oldugu hesaplanmugtir.
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_Grafik2: Meslek Bazinda Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma Oram
Klinik/Birim/Unite Bazinda Kan ve Viicut Svilarina Maruz Kalma analiz yapildiginda,
e Beyin Cerrahi Servisi %3,46 oraninda oldugu hesaplanmstir.
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Grafik3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Orani

Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Sivilarimin Cinsine Gére analiz yapildiginda,
e Kan %100 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Grafik4: Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Swvilarina Cinsinin Dagilim Orani

Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz yapildiginda,
e Hayir %100 bulas esnasinda kisilerin koruyucu ekipman kullandig1 analiz edilmistir.
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Grafik5: Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orant

Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Svilarinin Kontaminasyon durumuna gore analiz yapildiginda.
e Evet %100 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik6: Bulasa neden olan Kan ve Viicut Svilarinin Kontaminasyon Orani

2024 YILI
01/07/2024-30/09/2024
KAN VE VUCUT SIVILARINA MARUZ KALMA
ANALIZ RAPORU

Saglik ¢alisanlari, calisma ortamlarinda mesleki risklerle karsilagmaktadirlar. infekte kan veya
viicut sivilarinin, perkiitan, mukozal veya biitiinliigli bozulmus cilt ile temasi sonucu ¢esitli
infeksiyonlarin bulasi bunlardan biridir. Bu tiir mesleki maruziyetler sonucu en sik bulagan viral etkenler
hepatit B viriisii (HBV), hepatit C viriisii (HCV) ve insan immiinyetmezlik viiriisii (HIV)’diir. Laboratuvar
ve fizik muayene ile infekte hastalar ayirt edilemediginden koruyucu oOnlemlerin alinmasi ve
yaralanmalarin en aza indirilmesi 6nem tagimaktadir.

Temas eden enfekte viicut sivisinin miktar1 ve temas siiresi bulag da 6nem tagimaktadir.

KTU Saghk Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak Saglhkta Kalite
Standartlar1 Gosterge Y 6netimi kapsaminda takip edilen Kan ve Viicut Sivilarma Maruz Kalma Oran1 ve
alt gostergeleri

e Meslek bazinda kan ve viicut sivilarina maruz kalma orant,
Klinik/Birim/Unite bazinda kan ve viicut stvilarina maruz kalma orani,
Bulasa neden olan kan ve viicut stvilarinin cinsine gore dagilim orant,
Kisisel koruyucu ekipman kullanim orani,
Bulasa neden olan kan ve viicut stvilarinin kontaminasyon orani olarak belirlenmistir.

Hesaplama yontemi;

(Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Sayisi/Hasta Yiikii Katsayisi) x
100

Hasta Yiikii Ilgili donemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif ¢alisan personel sayisi

Tlgili Dénemde

2024 yili Ggiincii 3 aylik donemde Kan ve Viicut Sivilarina Maruziyet olarak 1 adet bildirim
yapilmis olup bu bildirimin Hasta Yiikii Katsayisina gore analizi yapildiginda Kan ve Viicut Swvilarina
Maruz Kalma Orant %0,01 olarak hesaplanmustir.
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Grafik 1: Kan ve Viicut Swvilarina Maruz Kalma Genel Dagilinu

Meslek Bazinda Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma analiz yapildiginda,
e Hemsire %0,12 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Grafik 2: Meslek Bazinda Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma Orani

Klinik/Birim/Unite Bazinda Kan ve Viicut Svilarina Maruz Kalma analiz yapildiginda,
e Cildiye Servisi %0,01 oraninda oldugu hesaplanmuistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Grafik 3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kan ve Viicut Swvilarina Maruz Kalma Oranm

Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Sivilarimin Cinsine Goére analiz yapildiginda,
e Kan %100 oraninda oldugu hesaplanmustir.

1,2
1 100%
1
0,8
0,6 mSAYI
® ORAN(%)

0,4
0,2

0

KAN

Grafik 4: Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Swvilarina Cinsinin Dagilim Orani

Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz yapildiginda,
[ ]

Hayir %100 bulas esnasinda kisilerin koruyucu ekipman kullandig1 analiz edilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Grafik 5: Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orani
Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Sivilarinin Kontaminasyon durumuna gore analiz yapildiginda.
e Evet %100 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 6: Bulasa neden olan Kan ve Viicut Stvilarinin Kontaminasyon Orant

2024 YILI
01/10/2024-31/12/2024
KAN VE VUCUT SIVILARINA MARUZ KALMA
ANALIZ RAPORU

Saglik ¢alisanlari, calisma ortamlarinda mesleki risklerle karsilasmaktadirlar. infekte kan veya
viicut sivilarinin, perkiitan, mukozal veya biitiinliigli bozulmus cilt ile temasi sonucu gesitli
infeksiyonlarin bulasi bunlardan biridir. Bu tiir mesleki maruziyetler sonucu en sik bulagan viral etkenler
hepatit B viriisii (HBV), hepatit C viriisii (HCV) ve insan immiinyetmezlik viiriisii (HIV)’diir. Laboratuvar
ve fizik muayene ile infekte hastalar ayirt edilemediginden koruyucu Onlemlerin alinmasi ve
yaralanmalarin en aza indirilmesi 6nem tagimaktadir.

Temas eden enfekte viicut sivisinin miktar1 ve temas siiresi bulas da 6nem tagimaktadir.

KTU Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak Saglikta Kalite
Standartlar1 Gosterge Y onetimi kapsaminda takip edilen Kan ve Viicut Sivilarma Maruz Kalma Orani ve
alt gostergeleri;

e Meslek bazinda kan ve viicut sivilarina maruz kalma oran,

e Klinik/Birim/Unite bazinda kan ve viicut sivilarina maruz kalma orani,
e Bulasa neden olan kan ve viicut sivilarinin cinsine gore dagilim orani,
e Kisisel koruyucu ekipman kullanim orant,
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e Bulasa neden olan kan ve viicut sivilarinin kontaminasyon orani olarak belirlenmistir.

Hesaplama yontemi;
ilgili Dénemde glgsm ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Sayisi/Hasta Yiikii Katsayisi) x
Hasta Yiikii Ilgili donemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif ¢alisan personel sayisi

2024 yili dordiincti 3 aylik donemde Kan ve Viicut Swilarina Maruziyet olarak 4 adet bildirim
yapilmis olup bu bildirimin Hasta Yiikii Katsayisina gore analizi yapildiginda Kan ve Viicut Swilarina
Maruz Kalma Orant %0,03 olarak hesaplanmustir.

000%

Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalan Kisi Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Oram
Sayisi

Grafik 1: Kan ve Viicut Svilarina Maruz Kalma Genel Dagilin

Meslek Bazinda Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma analiz yapildiginda,
e Hemsire %0,25 oraninda oldugu hesaplanmistir.
e Meslek bazinda stajyer dgrencilerin kan ve viicut sivilarina maruz kalma sayisinin 2 oldugu tespit
edilmistir.
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Grafik 2: Meslek Bazinda Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma Orani

Klinik/Birim/Unite Bazinda Kan ve Viicut Svilarina Maruz Kalma analiz yapildiginda
e Acil Servis %0,95,

e YBU-2 %0,49,
e (Gogiis Cerrahi Servisi %0,03
e YBU-1 %0,40 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kan ve Viicut Swvilarina Maruz Kalma Orani

Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Stvilarimin Cinsine Gére analiz yapildiginda
e Kan %100 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B
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Grafik 4: Bulagsa Neden Olan Kan ve Viicut Swvilarina Cinsinin Dagilim Orani
Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz yapildiginda,
e Evet %50,

e Hayir %50 oraninda bulas esnasinda kisilerin koruyucu ekipman kullandig1 analiz edilmistir.
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Grafik 5: Kan ve Viicut Svilarina Maruz Kalma Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orani

Bulasa Neden Olan Kan ve Viicut Svilarinin Kontaminasyon durumuna gore analiz yapildiginda.
e Evet %75,
e Hayir %25 oraninda oldugu hesaplanmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Grafik 6: Bulasa neden olan Kan ve Viicut Sivilarinin Kontaminasyon Orani

2024 YILI
01/01/2024-31/03/2024
KESICI/DELICi ALET YARALANMA
ANALIZ RAPORU

Hastaneler enfeksiyon etkenleri bakimindan zengin bir ortam olup saglik personeli bu enfeksiyon
etkenleriyle siklikla temas etmekte ve bu temas saglik ¢alisanlarinda ciddi enfeksiyonlara yol agmaktadir.
Saglik calisanim1 bu enfeksiyon etkenleriyle karsi karsiya birakan en onemli risk faktdrii Kesici/Delici
Alet Yaralanmalaridir.

Kontamine kesici-delici tibbi aletler hem saglik personeli hem de hastalar igin 6nemli oranda
enfeksiyon riski tagir. Kesici delici aletlerin birgogunun artik tek kullanimlik olmasi hastalar igin riski
azaltmisken mesleki maruziyetle enfeksiyon bulasi devam etmektedir

Kesici delici alet yaralanmalari ¢alisanlar tarafindan bildirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
calisan giivenligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kesici-delici alet yaralanmalar1; kan, doku ve diger baz1 viicut sivilari ile kontamine haldeki tibbi
gereclerin (0rnegin igne veya sivri uglu cisimler) deri yolu ile viicuda penetre olmasi sonucunda meydana
gelmektedir

Bu yaralanmalarm akut fizyolojik etkileri onemsiz gibi goriinse de kan yolu ile bulasan
hastaliklarin yayilimi i¢in birer risk faktorii oldugu akilda tutulmalidir.

KTU Saglik Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak SKS ve Gosterge
Yonetimi kapsaminda takip edilen Kesici Delici Alet Yaralanma orani alt gostergeleri;
e Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,
Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,
Yaralanmaya Neden Olan Kesici Delici Aletin Oransal Dagilima,
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Orani,

Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi Orani1 olarak
belirlenmistir.

Hesaplama Yontemi;

ilgili Donemde (Kesici-delici alet yaralanma sayisi / Hasta yiikii katsayisi) x 100
Hasta Yiikii Ilgili donemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif ¢alisan personel sayisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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2024 yili ilk 3 aylik donemde Kesici/Delici Alet yaralanmasi olarak 11 adet bildirim yapilmis
olup bu bildirimlerden 1 tanesi niteliksiz bildirim olarak degerlendirilmistir. 10 bildirimin Hasta Yiikii
Katsayisina gore analizi yapildiginda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orant %9,61 olarak hesaplanmistir.
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Grafik 1: Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanmasina gore analiz yapildiginda,
e Hemsire %0,36,
Doktor %0,20,
Teknisyen %1,04,
Tekniker %0,78,
Temizlik Personeli %0,95 oraninda yaralanmaya maruz kaldig1 hesaplanmaistir.
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Grafik 2: Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma gére analiz yapildiginda,
e Acil Servis %0,48,

Ameliyathane %5,84,

Kan Alma Unitesi %1,02,

Ortopedi Servisi %15,44,

EMG Laboratuvar %0,35,

Genel Cerrahi Poliklinigi %0,47,

Gastroenteroloji Poliklinigi %0,19 oraninda oldugu hesaplanmustir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Grafik 3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
Yaralanmaya neden olan Kesici/Delici Aletlere gore analiz yapildiginda,
e igne Ucu %100 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 4: Yaralanmaya Neden Olan Kesici/Delici Alet Orani
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Durumuna gére analiz yapildiginda.
e Evet %100 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 5: Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Oranu,

Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz
yapildiginda.

o FEvet %70,
e Hayir %30 oraninda oldugu hesaplanmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Grafik 6 Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orani
Yaralanma Bélgesine gore analizi yapildiginda.

e 5 adet yaralanma bolgesinin Sag El,

e 4 adet yaralanma bolgesinin Sol El,

e 1 adet yaralanma bolgesinin Sol Bacak oldugu bildirilmistir.
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Grafik 7:Yaralanma Bélgesine Gire Kesici/Delici Alet Yaralanmast

2024 YILI
01/04/2024-30/06/2024
KESICI/DELICi ALET YARALANMA
ANALIZ RAPORU

Hastaneler enfeksiyon etkenleri bakimindan zengin bir ortam olup saglik personeli bu enfeksiyon
etkenleriyle siklikla temas etmekte ve bu temas saglik calisanlarinda ciddi enfeksiyonlara yol agmaktadir.
Saglik calisanin1 bu enfeksiyon etkenleriyle karsi karsiya birakan en 6nemli risk faktorii Kesici/Delici
Alet Yaralanmalaridir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Kontamine kesici-delici tibbi aletler hem saglik personeli hem de hastalar i¢in 6nemli oranda
enfeksiyon riski tasir. Kesici delici aletlerin birgogunun artik tek kullanimlik olmasi hastalar igin riski
azaltmisken mesleki maruziyetle enfeksiyon bulasi devam etmektedir.

Kesici delici alet yaralanmalar1 ¢aligsanlar tarafindan bildirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
calisan giivenligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kesici-delici alet yaralanmalar1; kan, doku ve diger bazi1 viicut sivilari ile kontamine haldeki tibbi
geregclerin (0rnegin igne veya sivri uglu cisimler) deri yolu ile viicuda penetre olmasi sonucunda meydana
gelmektedir.

Bu yaralanmalarin akut fizyolojik etkileri 6nemsiz gibi goriinse de kan yolu ile bulasan
hastaliklarin yayilimi i¢in birer risk faktorii oldugu akilda tutulmalidir.

KTU Saglik Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak SKS ve Gosterge

Yonetimi kapsaminda takip edilen Kesici Delici Alet Yaralanma orani alt gostergeleri;

e Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,
Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orant,
Yaralanmaya Neden Olan Kesici Delici Aletin Oransal Dagilimu,
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Orani,
Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi1 Orani olarak
belirlenmistir.

Hesaplama Yéntemi;

Ilgili Donemde (Kesici-delici alet yaralanma sayis1 / Hasta yiikii katsayisi) x 100
Hasta Yiikii Ilgili donemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif ¢alisan personel sayisi

2024 yili ikinci 3 aylik donemde Kesici/Delici Alet yaralanmasi olarak 7 adet bildirim yapilmig
olup bu bildirimin Hasta Yiikii Katsayisina gore analizi yapildiginda Kesici/Delici Alet Yaralanma
Orani %7,34 olarak hesaplanmustir.
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Grafik 1: Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanmasina gore analiz yapildiginda,

e Hemsire %0,37,

e Doktor %0,10 oraninda yaralanmaya maruz kaldig1 hesaplanmustir.
NOT: Hastanemizde stajyer 6grencilerin sayisi degisken oldugu ve standardize edilemedigi igin yiizde
orani hesaplanamamakta olup ikinci 3 aylik donemde 3 stajyer 6grenci kesici delici alet yaralanmasina
maruz kalmistir

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Grafik 2: Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma gére analiz yapildiginda,
e Genel Cerrahi Servis %7,01,
e Kan Alma Unitesi %0,39,
e (Gogiis Cerrahi Servisi %3,12,
o Dahiliye Nefroloji Servisi %3,11,
o Kardiyoloji Servisi %1,30,
e Noroloji Servisi %2 oraninda oldugu hesaplanmigtir.
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Grafik 3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
Yaralanmaya neden olan Kesici/Delici Aletlere gore analiz yapildiginda,
e igne Ucu %71,42,
e Bisturi %14,28,
e Diger %14,28 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Grafik 4: Yaralanmaya Neden Olan Kesici/Delici Alet Orant
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Durumuna goére analiz yapildiginda.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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e Evet %100 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 5: Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Oranu,

Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz
yapildiginda.
e Evet %86,

e Hayir %14 oraninda oldugu hesaplanmustir.

ESAYI
3 = ORAN

86% 1

1
0

EVET HAYIR

Grafik 6: Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orani
Yaralanma Bélgesine gore analizi yapildiginda.
e 2 adet yaralanma bolgesinin Sag El,
1 adet yaralanma bolgesinin Sag Kol,
1 adet Sag On Kol,
2 adet Sol El,
1 adet yaralanma bolgesinin Sol Kol oldugu bildirilmistir.
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Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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Grafik 7: Yaralanma Bélgesine Gire Kesici/Delici Alet Yaralanmast

2024 YILI
01/07/2024-30/09/2024
KESICI/DELICi ALET YARALANMA
ANALIZ RAPORU

Hastaneler enfeksiyon etkenleri bakimindan zengin bir ortam olup saglik personeli bu enfeksiyon
etkenleriyle siklikla temas etmekte ve bu temas saglik ¢alisanlarinda ciddi enfeksiyonlara yol agmaktadir.
Saglik calisanin1 bu enfeksiyon etkenleriyle karsi karsiya birakan en 6nemli risk faktorii Kesici/Delici
Alet Yaralanmalaridur.

Kontamine Kkesici-delici tibbi aletler hem saglik personeli hem de hastalar i¢in 6nemli oranda
enfeksiyon riski tagir. Kesici delici aletlerin birgogunun artik tek kullanimlik olmasi hastalar igin riski
azaltmisken mesleki maruziyetle enfeksiyon bulasi devam etmektedir

Kesici delici alet yaralanmalar1 ¢aliganlar tarafindan bildirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
calisan giivenligi agisindan biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Kesici-delici alet yaralanmalar1; kan, doku ve diger bazi viicut sivilari ile kontamine haldeki tibbi
gereclerin (0rnegin igne veya sivri uglu cisimler) deri yolu ile viicuda penetre olmasi sonucunda meydana
gelmektedir

Bu yaralanmalarin akut fizyolojik etkileri 6nemsiz gibi goriinse de kan yolu ile bulasan
hastaliklarin yayilimi igin birer risk faktorii oldugu akilda tutulmalidir.

KTU Saglik Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak SKS ve Gosterge

Yonetimi kapsaminda takip edilen Kesici Delici Alet Yaralanma orani alt gostergeleri;

e Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,
Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,
Yaralanmaya Neden Olan Kesici Delici Aletin Oransal Dagilimu,
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Orani,
Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim1 Orani olarak
belirlenmigtir.

Hesaplama Yontemi;

Ilgili Dénemde (Kesici-delici alet yaralanma sayis1 / Hasta yiikii katsayisi) x 100
Hasta Yiikii Ilgili dénemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayist / ilgili
Katsayisi donemde aktif ¢alisan personel sayisi

2024 yili tigiincti 3 aylik donemde Kesici/Delici Alet yaralanmasi olarak 5 adet bildirim yapilmig
olup bu bildirimin Hasta Yiikii Katsayisina gore analizi yapildiginda Kesici/Delici Alet Yaralanma
Orani %0,05 olarak hesaplanmustir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: S8EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Grafik 1: Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanmasina gore analiz yapildiginda,
e Hemsire %0,49,
e Temizlik Personeli %0,33 oraninda yaralanmaya maruz kaldig1 hesaplanmistir.
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Grafik 2: Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
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Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma gore analiz yapildiginda,
e Pediatri Ad6lesan Servisi %15,30,
e Girigimsel Radyoloji %3,76,
e  YBU 3 %67,98 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Grafik 3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Yaralanmaya neden olan Kesici/Delici Aletlere gore analiz yapildiginda,

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
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e igne Ucu %100 oraninda oldugu hesaplanmugtir.
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Grafik 4: Yaralanmaya Neden Olan Kesici/Delici Alet Orani
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Durumuna gére analiz yapildiginda.

o Evet %80,
e Hayir %100 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Grafik 5: Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Orani,

Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz
yapildiginda.
e Evet %80,

e Hayir %20 oraninda oldugu hesaplanmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
Dogrulama Kod: 58EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys
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Grafik 6: Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orani
Yaralanma Bolgesine gore analizi yapildiginda.
e 1 adet yaralanma bolgesinin Sag El,
e 4 adet yaralanma bolgesinin Sol El oldugu bildirilmistir.
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Grafik 7:Yaralanma Bélgesine Gire Kesici/Delici Alet Yaralanmast

2024 YILI
01/10/2024-31/12/2024
KESICI/DELICi ALET YARALANMA
ANALIZ RAPORU

Hastaneler enfeksiyon etkenleri bakimindan zengin bir ortam olup saglik personeli bu enfeksiyon
etkenleriyle siklikla temas etmekte ve bu temas saglik calisanlarinda ciddi enfeksiyonlara yol agmaktadir.
Saglik calisanim1 bu enfeksiyon etkenleriyle karsi karsiya birakan en onemli risk faktorii Kesici/Delici
Alet Yaralanmalaridir.

Kontamine Kkesici-delici tibbi aletler hem saglik personeli hem de hastalar i¢in 6nemli oranda
enfeksiyon riski tagir. Kesici delici aletlerin birgcogunun artik tek kullanimlik olmasi hastalar igin riski
azaltmisken mesleki maruziyetle enfeksiyon bulasi devam etmektedir

Kesici delici alet yaralanmalar1 ¢alisanlar tarafindan bildirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
calisan giivenligi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kesici-delici alet yaralanmalar1; kan, doku ve diger bazi viicut sivilari ile kontamine haldeki tibbi
gereclerin (6rnegin igne veya sivri uglu cisimler) deri yolu ile viicuda penetre olmasi sonucunda meydana
gelmektedir
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Bu yaralanmalarin akut fizyolojik etkileri onemsiz gibi goriinse de kan yolu ile bulasan
hastaliklarin yayilimi i¢in birer risk faktorii oldugu akilda tutulmalidir.

KTU Saglik Uygulama ve Arastrma Merkezi Farabi Hastanesi olarak SKS ve Gosterge
Yonetimi kapsaminda takip edilen Kesici Delici Alet Yaralanma oran alt gostergeleri;

e Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,

Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani,
Yaralanmaya Neden Olan Kesici Delici Aletin Oransal Dagilimu,
Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Orani,
Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi Orani olarak
belirlenmistir.

Hesaplama Yontemi;

Tlgili Dnemde (Kesici-delici alet yaralanma sayis1 / Hasta yiikii katsayis1) x 100
Hasta Yiikii Ilgili donemde hastaneye giris yapilan toplam hasta basvuru sayis1 / ilgili
Katsayisi donemde aktif ¢alisan personel sayisi

2024 yili dordiincii 3 aylik donemde Kesici/Delici Alet yaralanmasi olarak 10 adet bildirim
yapilmis olup bu bildirimin Hasta Yiikii Katsayisina gore analizi yapildiginda Kesici/Delici Alet
Yaralanma Orant %0,09 olarak hesaplanmistir.

10

10

000%
° ANy

Kesici Delici Alet Yaralanama Sayisi

Kesici Delici Alet Yaralanama Oram

Grafik 1: Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani
Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanmasina gore analiz yapildiginda,
e Hemsire %0,25,
e Doktor %0,41,
e Temizlik Personeli %0,66 oraninda yaralanmaya maruz kaldigi hesaplanmustir.
e Meslek bazinda stajyer Ogrencilerin kesici/delici alet yaralanma sayisinin 2 oldugu tespit
edilmistir.
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Grafik 2: Meslek Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma gére analiz yapildiginda,
e Genel Cerrahi Servisi %2,93,

Beyin Cerrahi Servisi %2,75,

Ameliyathane %9,93,

Kadin Dogum Servisi %1,11,

Plastik Cerrahi Poliklinigi %0,73,

Endokrinoloji Poliklinigi %0,10,

KBB Servisi %3,28,

Saglik Turizmi Servisi %9,56 oraninda oldugu hesaplanmistir.
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Grafik 3: Klinik/Birim/Unite Bazinda Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Yaralanmaya neden olan Kesici/Delici Aletlere gore analiz yapildiginda,
e igne Ucu %80,
e Bisturi %10,
e Diger %10 oraninda oldugu hesaplanmstir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Grafik 4: Yaralanmaya Neden Olan Kesici/Delici Alet Oran:

Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Durumuna gére analiz yapildiginda.
e Evet %90,

e Hayir %10 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 5: Kontamine Kesici/Delici Alet ile Yaralanma Oranu,

Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimina gore analiz
yapildiginda.
e Evet %90,

Hayir %10 oraninda oldugu hesaplanmustir.
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Grafik 6: Kesici/Delici Alet ile Yaralanan Personelin Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Orani
Yaralanma Bélgesine gore analizi yapildiginda.
e 5 adet yaralanma bolgesinin Sag El,
e 4 adet yaralanma bolgesinin Sol El
e 1 adet yaralanma bdlgesinin Sag On Kol oldugu bildirilmistir.
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Grafik7:Yaralanma Bélgesine Gore Kesici/Delici Alet Yaralanmast

EGITIM KOMITESiI FAALIYET RAPORU

Yiritmekte oldugumuz saglikta kalite standartlari, kalite iyilestirme ve hasta calisan
giivenliginin saglanmasi, calisanlarin standartlarin  gerektirdigi bilgiyle donatilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu sebeple hastanemizde goreve yeni baslayan ve gorevleri devam eden personelimiz igin
Kalite Koordinatorliigii ve Egitim Koordinatorliigil tarafindan egitim programlan ytirtitiilmektedir. S6z
konusu egitim programlari, kalite standartlar1 kapsaminda zorunlu egitimler, kurumun belirledigi
egitimler ve gelen egitim talepleri dogrultusunda yillik planlanmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Olusturulan egitim programlarindaki temel amag; tiim calisanlarin islerini belirli standartlar
cercevesinde, bilingli, profesyonelce, 6zenle, severek, giivenle ve giiler ylizle yapmalarini saglamaktir.

Egitim Komitesinin gorev alani asagidaki konular icermektedir:
Saglikta kalite standartlar1 egitimleri,

Hizmet i¢i egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite {iyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, iiyeler:

EGITIiM KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yrd.)

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yrd.)

Dog. Dr. Selguk ARSLAN (Bashekim Yrd.)

Dog. Dr. Ahmet BESIR (Anesteziyoloji ve Reanimasyon Anabilim Dal1)
Dog. Dr. Mehtap PEHLIVANLAR KUCUK (Gogiis Hastaliklar1 Anabilim Dalr)
Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN (Aile Hekimligi Anabilim Dalr)

Dr. Ogr. Uyesi Ozge UCUNCU (Endokrin Bilim Dal1)

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah Kaan KURT (Aile Hekimligi Anabilim Dalr)
Ibrahim KUCUK (Hastane Basmiidiirii)

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)

Ogr. Gor. Yiiksel AY (Is Sagligi Giivenligi Birimi)

Ibrahim POLAT (Sube Miidiirii)

Sevgi DANACI (Bashemsire)

Dilek KAPTAN (Bashemsirelik)

Ogr. Goér. Elif KILIC GUNER (Egitim Koordinatorliigii)

Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

Giilnur INCE ERDEM (Egitim Koordinatorliigii)

Semra HEYAL (Kalite Koordinatorliigii)

Handan SAHIN (Enfeksiyon Kontrol Komite Birimi)

SKS kapsaminda “Egitim Komitesi” 2024 yili igerisinde 3 kez olagan toplantisini
gergeklestirmistir. Alinan toplanti kararlart Bashekimlige yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik
tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi icin ilgili Béoliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

26.03.2024 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 1. Toplantisini gergeklestirmis olup;

3. VYiiksekte calisma egitimine katilamayan personeller icin birim sorumlarindan isim listesi
istenmesi

4. Gegici gorevlendirme ile gelen personelin egitim koordinatorliigiine yonlendirilerek genel
uyum egitimlerinin verilmesi

11.09.2024 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 2. Toplantisin1 ger¢eklestirmis olup;

4. Yeni baglayan asistana sifre tanimlanmadan 6nce On-Line uyum egitimlerini tamamlamasi
i¢in bilgi verilmesi

Uyum egitimlerini tamamlayan asistanlarin modiil sifresinin aktiflesmesinin saglanmasi

Yiiz ylize is saghigr egitimlerini alan personellerin online is sagligi egitimlerinden muaf
tutulmasi

o o
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19.12.2024 tarihinde Egitim Komitesi salt gogunluk ile 3. Toplantisini gergeklestirmis olup;

6. Egitim Koordinatorligii tarafindan her hafta Dekanlik ile iletisime gegilerek yeni baslayan
asistan bilgisinin sorgulamasi, asistanlarin basladig1 giin Dekanlik Egitim Biriminin Hastane
Egitim Birimini bilgilendirmesi ve personel girislerinin yapilmasi

7. 2025 yili egitim planlarinin yapilmasi ve eksiklerin giderilmesi

8. Online egitimlere katilip son testin sonucuna gore 2 defa gecemeyen personelin yliz yiize
egitime zorunlu olarak katilmasi

9. Egitim yonetimi prosediiriiniin giincellenmesi

10. Asistanlarin personel kimlik kartlar1 ¢tkmadan uyum egitimlerini tamamlamasi

EGITIMLER
» 2024 yil1 Online ve yiiz yiize egitim programlarinda kurum galisanlarina 35 online, 30 yiiz yiize

farkli egitim tanimlanmistir.

» Ocak-Haziran déneminde 16 egitim yiiz yiize diizenlenmis olup, 3 egitim katilim olmadig igin
yapilamamustir.

» Temmuz-Aralik 2024 doneminde 14 egitim yiiz yiize diizenlenmis olup, egitime katilim
olmadigi i¢in 3 egitim yapilamamustir.

» Asistan doktorlara yonelik yiiz yiize CPR egitimi 126 kisiye, radyoloji ¢aligsanlarina yonelik
CPR egitimi 45 kisiye verilmistir.

» Yiiksekte ¢alisma egitimini yiiz yiize 222 calisanin almasi gerekli olup 195 kisiye yiiz yiize
egitim verilmistir. Egitim katilim oran1 %87.84 olarak belirlenmistir.

Online egitimlerin katilim oranlar1 asagida verilmistir:

Tiim personelin egitim katilim oran %42.77

Giivenlik gorevlileri egitim katilim oran1 %64.51

Hemsirelerin egitim katilim oran1 %66.04

Idari personelin egitim katilim oram %50.46

Destek ve teknik (teknik bakim, bilgi islem vb) personel egitim katilim oran1 %47.93
Temizlik personelinin egitim katilim oran1 %45.08

Yogun bakim personeli egitim katilim oran1 %45.58

Diger saglik personelinin egitim katilim oran1 %39.94

Akademik personelin egitim katilim oran1 %30.25

AN N N N N NN

Online egitimlerin katilim oranlar1 asagidaki grafiklerde belirtilmistir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: S8EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2024 Birim Faaliyet Raporu

ACIL DURUM VE AFET YONETIMI EGITIMI
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» Acil Durum ve Afet Yonetimi Egitimi 3691 ¢aligana tanimlanmis olup 1557 kisi egitime
katilim saglamigtir. Egitim katilim oran1 %42,18 olarak belirlenmistir.

ATIK YONETIMI EGITIMI
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» Atik Yonetimi Egitimi 3265 ¢alisana tanimlanmig olup 1172 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %35,09 olarak belirlenmistir.
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BEBEK DOSTU HASTANE FARKINDALIK EGITIMI
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» Bebek Dostu Hastane Farkindalik Egitimi 3682 calisana tanimlanmis olup 1417 kisi egitime
katilim saglamigtir. Egitim katilim oran1 %38,48 olarak belirlenmistir.
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» Bilgi Giivenligi Egitimi 3285 ¢aligana tanimlanmis olup 1329 kisi egitime katilim saglamustir.
Egitim katilim oran1 %40,46 olarak belirlenmistir.
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CALISAN GUVENLIGI EGITIMI
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» Calisan Giivenligi Egitimi 3690 calisana tamimlanmis olup 1554 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %42,11 olarak belirlenmistir.
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» El Hijyeni Egitimi 3691 caligsana tanimlanmis olup 1425 kisi egitime katilim saglamistir.
Egitim katilim oran1 %38,61 olarak belirlenmistir.
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HASTA GUVENLIGI EGiTimMI
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» Hasta Giivenligi Egitimi (2) 3685 calisana tamimlanmig olup 1102 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %29,91 olarak belirlenmistir. (eyliil 2024 degisiklik sonrasi

yapilan egitim).
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» Hasta Haklar1 ve Memnuniyeti Egitimi 3285 calisana tanimlanmis olup 1340 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %40.98 olarak belirlenmistir.
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ILAC GUVENLIGI EGITIMI
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> lla¢ Giivenligi Egitimi 1474 calisana tamimlanmis olup 800 kisi egitime katilim saglamistir.
Egitim katilim oran1 %54.27 olarak belirlenmistir.
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> lzolasyon Onlemleri Egitimi 3690 calisana tamimlanmis olup 1417 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %38.04 olarak belirlenmistir.
>
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KALITE EGITIMLERI
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> Kalite Egitimleri 3690 ¢alisana tanimlanmis olup 1516 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim
katilim orani %41,08 olarak belirlenmistir.
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» Kan ve Kan Uriinleri Transfiizyonu Egitimi 817 ¢alisana tanimlanmis olup 558 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %68.3 olarak belirlenmistir.
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KiSISEL KORUYUCU EKIPMAN KULLANIMI EGITiMI

1000 933
900 306 813
800
700
600 534
500
356 386
400
300 234
500 141
66,25 47,48 v
100 25,08 39,61 , . 47,83
0
HEMSIRE AKADEMISYEN ~ DIGER SAGLIK TEKNIK VE iDAR| PERSONEL
PERSONEL PERSONELI DESTEK
PERSONEL

ETOPLAM M BASARILI BITIREN m YUZDE

» Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanimi Egitimi 3691 ¢alisana tanimlanmis olup 1408 kisi
egitime katilim saglamistir. Egitim katilim orani1 %38,15 olarak belirlenmistir.
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» KKKA Egitimi hekim ve hekim dig1 saglik personellerine farkli igerikte egitimler olmak {izere
3055 calisana tanimlanmis olup 407 kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oram
%13.32 olarak belirlenmistir.
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» Laboratuvar Giivenligi Egitimi 1360 calisana tanimlanmis olup 680 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %50 olarak belirlenmistir.
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» Niitrisyon Egitimi 1461 calisana tanimlanmis olup 751 kisi egitime katilim saglamigtir. Egitim
katilim orani %51,4 olarak belirlenmistir.
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> Organ Nakli Onemi Egitimi 3274 calisana tamimlanmis olup 1411 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %43,1 olarak belirlenmistir.
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» Radyasyon Giivenligi Egitimi 3683 calisana tanimlanmig olup 1427 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim orani1 %38,75 olarak belirlenmistir.
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» Radyasyon Riskinin Bulundugu Ortamda Calisma Egitimi 129 ¢alisana tanimlanmis olup 53
kisi egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oram %41,09 olarak belirlenmistir.
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» Risk Degerlendirmesi Egitimi 3691 calisana tanimlanmis olup 1433 kisi egitime katilim
saglamigtir. Egitim katilim orami1 %38,82 olarak belirlenmistir.
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> Saglik Hizmetlerinde Iletisim Egitimi 3285 calisana tamimlanmus olup 1341 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %40,82 olarak belirlenmistir.
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» Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Egitimi 1669 ¢alisana tanimlanmis olup 812 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %50,56 olarak belirlenmistir.
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» Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanligi (Adr) Genel Bilinglendirme Egitimi 3200 calisana
tanimlanmig olup 1301 kisi egitime katilim saglamigtir. Egitim katilim oram1 %40,66 olarak

belirlenmistir.
>
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> Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri 2849 calisana tanimlanmis olup 1179 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %41,38 olarak belirlenmistir (y1l boyu yapilan yiiz
yiize egitimlerin hepsi is saglig1 ve giivenligi birimi tarafindan online egitimden diigiilmedi).
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> Temel ve Ileri Yasam Destegi Online Egitimi hekim ve hekim dis1 calisanlara ayri icerikte
olmak iizere 2756 calisana tanimlanmis olup 945 kisi egitime katilm saglamigtir. Egitim
katilim oran1 %34,29 olarak belirlenmistir.
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» Tibbi Cihaz Giivenligi Egitimi 1598 calisana tanimlanmis olup 799 kisi egitime katilim
saglamigtir, Egitim katilim orani1 %50 olarak belirlenmistir.
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» TPN Giivenli Uygulama Egitimi 1446 calisana tanimlanmis olup 722 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %52.47 olarak belirlenmistir.
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» Hastane Temizligi Egitimi 1237 calisana tamimlanmis olup 803 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %64,92 olarak belirlenmistir.
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» Tasima Egitimi 441 calisana tanimlanmig olup 184 kisi egitime katilim saglamigtir. Egitim
katilim orani %41.72 olarak belirlenmistir.
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» Camagirhane giivenli ¢alisma yontemleri Egitimi 17 ¢alisana tanimlanmig olup 0 kisi egitime
katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %0 olarak belirlenmistir.
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» Camagirhane KKE Kullanim1 Egitimi 17 ¢alisana tammlanmis olup 7 kisi egitime katilim
saglamistir. Egitim katilim oran1 %41.18 olarak belirlenmistir.
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> Yiik Tagima Istifleme Egitimi 3 ¢alisana tanimlanmis olup 2 kisi egitime katilim saglamistir.
Egitim katilim oran1 %66.67 olarak belirlenmistir.
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ACIL SERVIS CALISANLARI iCiN KRiZ YONETiIMI EGITIMI
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> Acil Servis Calisanlar Igin Kriz Yénetimi Egitimi 196 calisana tanimlanmus olup 104 kisi
egitime katilim saglamistir. Egitim katilim oran1 %53,06 olarak belirlenmistir.
I1- AMAC ve HEDEFLER

A. idarenin Amag ve Hedefleri

Faaliyet

Hedef Adi Gosterge ad1
sayisi

Faaliyet Ozet Bilgi

- Tium poliklinik merdivenlerin
aydinlatmalarmin fotoselli lambaya
dontigtiirildi.

- Merkezi Camasirhane birimi diizenlendi.

- Mescit alanlart diizenlendi.

- Poliklinikler zeminleri onarildi.

- Anestezi poliklinigi yenilendi.

- Jeneratdrlerin otopark yanindaki alana tasindi.

13 - Gastroentereloji poliklinigi tadilat1 yapildi.

Hedef 1. - B Blok ve Acil Servis ¢evre aydinlatmasi
yapildi.

- B Blok bodrum kat birimleri diizenlendi.

- Yenidogan yogun bakim iinitesi tagind1.

- Dogumbhane tadilati tamamlandi.

- Hasta bakim odalar1 yapild1. ( gocuk cerrahi-
cocuk polilklinigi- radyoloji- acil)

- Saglik turizmi ofisi ve servisi acildi.

- Engelli hastalar icin iyilestirme ¢aligmalarinin
baslatilmas1 (Tamamlanmadi).

- Temizlik ve hijyen eksikliginin giderilmesi

- 2024 yilinda belirlenen hasta (Kismen Tamamlandi).
memnuniyeti anket orani 10 - Yemekhane hizmetindeki sorunlarin

Hedef 1. 1. Hasta ortalamasi %89’dur. giderilmesi (Kismen Tamamlandi).

Deneyimi - Hasta Odalarindaki TV eksikliginin

Anketlerinin %’sinin giderilmesi (Tamamlandh).
korunmasi
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Bilgilendirme tabelalarindaki eksikliklerin
giderilmesi (Tamamlandi).

Acil servis bekleme alani yetersizligin
giderilmesi (Tamamlandh).

Acil servis yesil alan yatak sayisinin
artirtlmasi (Tamamlanmadi).

Acil servis temizlik ve hijyen eksikliginin
giderilmesi (Kismen Tamamlandi).

Acil servis mahremiyet yetersizliginin
giderilmesi (Tamamlandi).

Hasta numunelerinin hasta yakinina
tagittirilmamasi (Kismen Tamamlandi).

- 2024 yili belirlenen anket
oran1 %67’dir.

Hedef 1. 2. Calisan
Deneyimi

Anketinin %67°nin 9
tizerinde olmasi.

Yemekhane hizmetlerindeki eksikliklerin
tamamlanmasi (Kismen Tamamlandi).

Personel ve yakinlari i¢in muayenede
oncelikteki aksakliklarin giderilmesi (Kismen
Tamamlandz).

Motivasyon i¢in maddi manevi destek
yapilmamas: (Kismen Tamamlandi).
Giivenlik gorevlilerinin giyinme odalarinin
sartlarinin iyilestirilmesi (Tamamlanmadi).
Ek 6demelerin zamaninda yapilmasinin
saglanmas1 (Tamamlandr).

Yonlendirme levhalarindaki eksikliklerin
giderilmesi (Tamamlandr).

Sorunlu hasta yataklarinin degistirilmesi
(Devam Ediyor).

A blok ameliyathane zemininin degistirilmesi
(Tamamlanda).

Kres eksikliginin glindeme alinmast
(Tamamlanmadh).

- Giiniibirlik Tedavi (Palyatif
Tedavi Merkezi)
diizenlenmesi

- Aile hekimligi poliklinik
WC’lerinin poliklinik odasina
doniistiiriilmesi. 3

Hedef 1. 3. Yapimi
Devam Eden ve

Planlanan Hizmetler ]
- Yenidogan ve dogumhane

birimine ¢elik yangin
merdiveninin yapilmasi.

Bu hedeflere 2025 yilinda ulasilmasi planlanmaktadir.

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuglari

1.1.Doner Sermaye Biitce Giderleri

1.2. Doner Sermaye Biitce Giderlerine Iliskin A¢iklamalar

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EKONOMIK DUZEYDE 2024 ODENEK KULLANIM DURUMU

EK
BASLANGIC .. .. - TOPLAM TOPLAM Gergeklesme
ODENEGi | FKBUTCE 1| EK BUTCE 2 BUch ODENEK HARCAMA | Orant * (%)
Bﬁ’QTZPGIZZ’e”' 2.900.000.000,00 | 53.500.000,00 | 537.000.000,00 | 0  |3.490.500.000,00 | 3.458.614.374.60 | 99,08
Personel
s iarioe 745.356.500,00 | 50.290.000,00 0 0 795.646.500,00 | 663.970.253,96 83,45
SGK Devlet | 115 557 000,00 0 16.500.000,00 0 128.757.000,00 | 250.601.072,88 194,63
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet |} 14/ 397 500,00 0 326.280.000,00 0 1.510.607.000,00 | 1.666.062.295,03 | 110,29
Almi Giderleri
el 174.200.000,00 | 3.210.000,00 | 32.220.000,00 0 209.630.000,00 | 125.969.527,52 60,09
Transferler
Sermaye 11.970.000,00 0 2.000.000,00 0 13.970.000,00 3.673.203,96 26,29
Giderleri
Ek Odeme | 671.889.500,00 0 160.000.000,00 0 831.889.500,00 | 748.338.021,25 89,95

Kurumumuzun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak tutulmasini, mall bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iiretilmesini saglamak {izere olusturulan organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller yapilmisgtir.

* % Orani, (Toplam Harcama/Toplam édenek) x 100 olarak hesaplanmistir.

** Mal ve Hizmet Giderlerindeki ve SGK Devlet Prim Giderlerindeki toplam harcamanin toplam édenekten fazla olmasi sebebiyle %100’in iizerinde
gergeklesen biitce agimi farkina istinaden, bu kalemlere baska diger kalemlerden ddenek aktarilmigtir.

Birimimize 2024 yilinda tahsis edilen toplam 3.490.500.000,00 TL’lik biit¢enin
3.458.614.374,60 TL’si (%99,08) harcanmistir. Harcama detaylari su sekildedir:

a) Personel Giderleri: Baslangigta ayrilan 745.356.500,00 TL O6denek, yil i¢inde yapilan ek
biitgelerle 795.646.500,00 TL’ye ¢ikarilmistir. Bu 6denegin 663.970.253,96 TL’si (%83,45)
Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) personel maaslari, sosyal haklar ve
diger giderlerde kullanilmistir.

b) Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri: Baglangigta 112.257.000,00 TL olarak
ongoriilen biitce, ek biitcelerle 128.757.000,00 TL’ye yiikseltilmistir. Bu 6denek asilmis ve
toplamda 250.601.072,88 TL (%194,63) harcama yapilmaistir.

c) Mal ve Hizmet Alimi Giderleri: Baslangi¢ biitcesi olarak belirlenen 1.184.327.000,00 TL,
yapilan ek bitgelerle 1.510.607.000,00 TL’ye c¢ikarilmistir. Bu &denek asilmis ve
1.666.062.295,03 TL (%110,29) laboratuvar malzemeleri ve siirekli gérev yolluklar1 gibi cari
nitelikli giderlerde harcanmustir.

d) Cari Transferler: 174.200.000,00 TL baslangic oOdenegi, yil igindeki ek biitgelerle
209.630.000,00 TL’ye yiikseltilmistir. Bu tutarmm 125.969.527,52 TL’si (%60,09) Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Doner Sermaye Birimine aktarilarak kullanilmastir.
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e) Sermaye Giderleri: Baslangi¢ 6denegi olarak 11.970.000,00 TL ayrilmis ve ek biitcelerle toplam
6denek 13.970.000,00 TL’ye yiikseltilmistir. Bu tutarin 3.673.203,96 TL’si (%26,29) yatirim
giderleri i¢in harcanmustir.

f) Ek Odeme: Baslangig 6denegi olarak ayrilan 671.889.500,00 TL, y1l iginde yapilan ek biitcelerle
831.889.500,00 TL’ye ulagmistir. Bu 6denegin 748.338.021,25 TL’si (%89,95) harcanmastir.

2- Mali Denetim Sonuclar

2.1. i¢ Denetim Birimi

2023 yilinda “Saglik Hizmetleri Satis Geliri ve Faturalandirma Siireci” konusunda i¢ denetim
yapilmis ve 2024°te gerceklesme siirecine yonelik tamamlanmayan bulgulara yonelik izlem i¢ denetim
programina istinaden devam etmistir.

2.2. D1s Denetim

2024 yili icerisinde Sayistay Baskanhig: tarafindan Universitemiz Doner Sermaye Isletme
Midurligi hesaplar tizerinde gergeklestirilen denetimler sonucunda hazirlanan sorgular Déner Sermaye
Isletme Mudiirliigii tarafindan cevaplandirildi.

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Bolgemizde tam tesekkiillii 3. basamak hizmet veren referans merkezi olmamiz.

Tibbin her alaninda iistiin bilgi beceri ve deneyim sahibi akademik kadromuz.

Yiiksek teknolojik donanimimiz.

Nitelikli ve 6zverili idari-saglik personeline sahip olmamiz.

Bolgemizde nitelik ve nicelik olarak iist diizey yogun bakim hizmeti sunmamiz.

Bolgemizdeki tek yanik merkezine sahip olmamiz.

Yeterli bilisim ag donaniminin varlig.

Geng personel sayisinin fazla olmasi.

Organ ve doku nakli merkezlerimizin kurulmus olmasi.

Saglik profesyonellerine doniik ulusal sertifikali hizmet i¢i egitim programlarina dahil olmamiz.
Yetistirdigi hekimlerle bolgesindeki saglik hizmetlerinin yonlendiricisi olmasi.

Karadeniz Bolgesinde en geligmis laboratuvarlara sahip olmasi.

Iyi bir maliyet muhasebe sistemi kurmus olmamiz.

Bolgemizdeki kamu ve 6zel kurumlarla iyi iletisim ve is birligi i¢ginde olmamiz.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlariyla hizmet satim s6zlesmelerimizin olmast.

Hastane okuluyla uzun siire yatarak tedavi alan ¢ocuk hastalara egitimlerine devam olanagi
sunuyor olmamiz.

Zayifliklar
e Hastanemizin A Blok binasimin fiziksel olarak eski olusu.
e Doner sermaye biit¢esinden 6denmesi gereken sabit gider yiikiiniin fazla olmasi.
e (alisanlar arasi iletigsim, uyum ve bilgilendirme eksikligi.
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Firsatlar

Genel saglik konusunda toplumun gelisen bilinci.

Toplumun saglik konularinda bilgilendirilme talebi.

Ilgili kurumlarin danigmanlik talepleri.

Ulusal Universite hastaneleri ile iliskiler.

Uluslararas1 degisim programlarinin varligi.

Hastalik ile ilgili alanlarda ¢ok sayida toplanti diizenleniyor olmasi.
Saglik sektoriindeki gelismeler.

Tehditler
e Saglik Bakanligina bagli hastanelerde izlenen mevzuat nedeniyle ortaya ¢ikan iicret dengesizligi.
e Bolgenin 3. basamak diizey tek hastanesi olma niteliginin ortadan kalkmasi.
e SUT’da uygulanan iicret politikasi nedeniyle kurum gelir gider dengesinin bozulmasi.
e Mali yap1 bozulmasi nedeniyle yatirimlara ve yenilemelere ayrilacak kaynak bulunamamasi.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Ulkemizde faaliyette bulunan {iniversite hastanelerinin tamami doner sermayeli saglhk
isletmesi olarak yapilandirilmistir. Doner sermayeli saglik isletmesi olarak yapilandirilan tiniversite
hastaneleri i¢in isletmecilikle ilgili bir diizenleme yapilmamistir. Bu isletmeler 2547 sayil1 Yiiksek
Ogretim Kanunu’nun igerisine derg edilmis birka¢ diizenleme ve buna dayanilarak cikarilan ikincil
diizenlemeler ile Saglhik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen ve Bakanlar Kurulu Karar1 olarak ¢ikarilan
1983 yilina ait bir diizenleme olan Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi ile yiiriitiilmeye
calisiimaktadir. Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi ¢ikarildig giiniin sartlari ile oldukca
modern isletmecilik anlayisi ile olusturulan bir diizenleme olmasina ragmen, giiniimiiz sartlarinda
saglik hizmet sunum ihtiyaglarina cevap verememektedir. Ustelik diizenleme 30 yatakl bir hastane
ile 1500 yatakl1 bir iiniversite hastanesi ihtiyacini da karsilamak durumundadir.

Oysa Uiniversite hastanelerinin saglik ve egitim sistemi i¢erisindeki rolleri ve fonksiyonlarini
dikkate alan bir isletme modelinin olusturulmas: gerekir. Universite hastanelerinin yapisal olarak
ihtiya¢ duydugu diizenlemeler yapilamamistir. Ortaya ¢ikan problemler ¢ogu kez kismi
miidahalelerle ¢oziilmeye calisilmistir. Universite hastanelerinin, sorunlarini tiim yénleriyle ele alan
yapisal bir diizenleme yapilmasi bu kurumlarin en énemli ihtiyaglarindan birisidir.

Hastanemizin de dahil oldugu Universite hastanelerinin sorunlari ve ¢dziim dnerileri asagida
belirtilmeye ¢aligilmigtir:

Sorun 1- Hazine pay1 6demesi.

Coziim Onerisi 1: Hazine pay1 kesintileri doner sermayeleri olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
universite hastaneleri tizerindeki bu kesintiler kaldirilmalidir.

Sorun 2- Bilimsel Arastirma Projeleri yiikii.
Coziim Onerisi 2:

a) Universitelerin bilimsel arastirmalarinin finansmam igin merkezi yonetim biitecesinden finanse
edilen farkli kaynaklar olusturulmali ve kaynak aktarimi saglanmalidir.
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b) Kalkinma Bakanligimin gerek TUBITAK 1n gerek kalkinma ajanslarmin ve gerekse diger birgok
finansman kaynagi mevcuttur. Dolayisiyla tiniversitelerde bilimsel ¢alisma yapacak akademisyenleri
ihtiya¢ duyduklari finans i¢in bu kaynaklara yonlendirmek gereklidir.

¢) Universiteler bilimsel arastirmalar igin 6zellikle uluslararasi destek fonlarma yonelmelidir.

d) Bilimsal arastirma igin ilgili sektorlerle is birligi yapilarak bir taraftan tilkenin ar-ge ihtiyaci
karsilanmali, diger taraftan arastirmalar i¢in 6zel sektor kaynakli fonlar olusturulmalidir. Bu durum
iilkemizin kalkinmasinda da faydali olacaktir. Bu ¢alismalarla hem bilimsel arastirmalari gelistirmek
hem de bu kapsamda déner sermayelerin {izerindeki bu yiikii azaltmak miimkiindiir.

Sorun 3- Katma deger vergisi kaybu.

Coziim Onerisi 3: Universite hastanelerinin hizmet satislarinda 6zel hastaneler gibi KDV
eklemelerine ve tahsilat yapmalarina miisaade edilmelidir.

Sorun 4- Fiziki mekan yetersizligi ve tibbi donamim ihtiyaci.

Coziim Onerisi 4: Saglik hizmet fiyatlari amortisman saglik hizmet sunucularinin amortisman
giderlerini karsilayacak sekilde artirilmali, fiziki mekanlar1 ekonomik dmriinii tamamlamis saglik
hizmet sunuculari i¢in ise Tiirkiye yatirim biitgesinden kaynak ayrilmalidir.

Sorun 5- Nobet Ucret giderleri.
Coziim Onerisi 5: Asistan nobet iicretlerinin 6zel biitgeden 6denmesi.
Sorun 6- Universite hastanelerinin saglik sistemindeki yerinin net olarak belirlenmemesi.

Coziim Onerisi 6: Saglik sistemimizde {iniversite hastanelerinin misyonu netlestirilmeli, arastirma
ve egitim rollerine zarar vermeyecek sekilde ileri derecede saglik hizmeti tireten referans kurumlar
olarak yapilanmasi/kalmalar1 saglanmalidir. Universite hastanelerinin saghik sistemimizde
kendilerinden beklenen ileri derece saglik hizmeti roliinii uygun bir konuma gegmeleri bakimindan,
onlarin hasta profillerine uygun siirdiiriilebilir bir geri 6deme politikasinin uygulanmasi
gerekmektedir.

Sorun 7-Universitelere bagh hastanelerde tam giin mesai sisteminin uygulanamamasi.

Céziim Onerisi 7: Universite 6gretim iiyeleri sadece iiniversitelere bagli saglik tesisinde caligmaldur.
Herhangi bir sekilde iiniversite disinda saglik hizmeti sunarak ¢aligsmasi yasaklanmalidir. Ogretim
iiyelerinin ¢aligmalar1 hakkaniyetli bir performans sistemi ile kendilerine gelir olarak donmelidir.
Sorun 8- Universitelere bagh hastanelerdeki 6zel muayene/islem uygulamalari.

Coziim Onerisi 8: Universite saglik tesislerinde 6zel muayene/islem uygulamasina son verilmelidir.

Bunun gibi cepten harcamalari ve biirokrasiyi artiran yontemler yerine performansa dayali ve isletme
verimliligini artiran bir sistem kurulmalidir.

Sorun 9- Universitelere bagh hastanelerin isletme ve teskilat yasasimin olmamas.
Coziim Onerisi 9: Universitelere ait saglik hizmet sunuculart i¢in 6zel bir teskilat yasasi
olusturularak modern bir isletme mevzuati1 olusturulmalidir.

Sorun 10- Universite hastaneleri icin diizenleyici bir iist yapimin olmamasi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. ?
Dogrulama Kod: S8EF0584-CC44-487F-BADB-A9E65B43495B Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2024 Birim Faaliyet Raporu

Coziim Onerisi 10: Universite hastaneleri igin dzel bir teskilat yasasi ile Yiiksek Ogretim Kurulu
icinde merkezi bir birim olusturulmalidir. Bu merkezi birim {iniversite hastanelerine yonelik izleme
ve degerlendirme sistemi gelistirilmelidir. Ayrica bu hastanelerin haklarin1 arayan/koruyan bir
teskilat olusturulmalidir.

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, goérev ve yetki alanim gercevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon- Ocak 2025)

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Bashekim
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