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BIRIM YONETICISI SUNUSU

Biitiin geligmis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tiim bireylerin saglikli bir yagam siirmesi en
en temel haklarindandir. Saglik alanindaki gelismelerle gerceklesebilecek olan yalnizca daha
uzun bir yagsam siiresi degil, yasamin kalitesinin de yiikselmesidir. Saglikli yagam ayni zamanda
stirdiiriilebilir kalkinmaya ulasmanin en giiglii yoludur. Giiniimiizde diinya, sagligin siirdiiriilebilir
kalkinma kavraminin merkezinde yer alan bir olgu oldugunu kabul etmektedir. Saglik, hepimizin

gelecegini giivence altina alan en 6nemli faktordiir.

Bu baglamda, calisan ve hasta memnuniyetinin 6n planda oldugu hastanemizde, saglik
hizmetinde siirekliligi saglamak amaciyla gerek saglik elemanlar1 ve gerekse de diger biitiin
personelimiz tam giin esasiyla ileri hizmet iiretimi i¢in gayret gostermektedir. Hedefimiz diinya

standartlarinin tistiinde bir saglik sunumu ile vatandaslarimiza hizmet etmektir.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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I- GENEL BIiLGILER
A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Uluslararas1 standartlarda basta hekim olmak iizere saglik profesyonellerinin mesleki egitim
gormelerine ve bilimsel arastirma yapmalarina uygun alt yap1 destegini saglamak; ayn1 zamanda hasta
odakli cagdas saglik hizmeti sunumu anlayist dogrultusunda insanimizin ruh ve beden sagligim
koruyup gelistirmek; hastalarimiza en {iist diizeyde kaliteli saglik hizmetini en son bilgi ve teknolojiyle
vermektir

Vizyon

Ulusal ve uluslararast diizeyde saglik sektoriindeki gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda hekim,
uzman hekim ve diger saglik profesyonellerinin etkin mesleki egitimlerini gerceklestirebilmeleri ve
Tip bilimi alaninda uluslararas: literatiire katki saglayacak, bilimsel proje ve yayinlarin planlanip
yiiriitilmesi igin gerekli olan alt yapiyr saglamaktir. Saglik hizmetlerinde; ileri tip teknolojisini
kullanarak, meslek etigi ilkeleri ve hasta haklarina uygun, kanita dayal tibbi uygulamalarla, hasta ve
calisan memnuniyetini saglayan, bolgesel ve ulusal diizeyde tercih edilen saglik kurumu olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi), 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun
amir hiikiimlerine ve “Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi
Hastanesi) Isletme Yéonetmeligi ne dayanilarak, Universitemiz Rektorii tarafindan atanan Hastane
Bashekimi, Bashekimin Onerisiyle Rektor tarafindan atanan 4 Bashekim Yardimcisi, Hastane
Bagmiidiirii Vekili ve 3 Miidiir Yardimeisi tarafindan yonetilmektedir. Gérev ve sorumluluklar anilan

Yonetmelikte belirtilmistir.

Farabi Hastanesi 3. basamak diizeyde saglik hizmeti sunan bir saglik kurumudur. Hastanemizde tedavi
hizmetleri yam sira, Tipta Uzmanlik Egitimi, Saglik Yiiksek Okulu ve Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksek Okulu dgrencilerine staj ve uygulama olanaklarimin saglanmasi gibi egitim hizmetleri de
verilmektedir. Bu hizmetler hastanemizdeki klinik ve laboratuvar imkanlariyla yerine getirilmektedir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde tim akademik personel ile diger saglik personeli ve idari personel
gorev almaktadir.

Hastanemiz, saglik sektoriindeki bas dondiiriicii gelismeler dogrultusunda deneyimli kadrosu ve 38
yillik tecriibesiyle bolgemiz ve lilkemiz insanina hizmet sunmaktadir.

C- idareye iliskin Bilgiler

KTU’niin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi konumundaki Farabi Hastanesi, iilkemizin
merkezden uzak bir cografi alaninda Artvin, Rize, Trabzon, Giresun, Ordu, Glimiishane, Bayburt ve
Erzincan gibi bolge illerimizde yasayan yaklasik 4 milyon niifusa saglik hizmeti veren ve Dogu
Karadeniz bolgesinde tam donaniml tek 3. Basamak referans merkezidir.

[k olarak 1980 yilinda Trabzon Soguksu-Camlik mevkiinde 225 yatakli binada hizmete baslayan
Farabi Hastanesi, 1986 yilinda KTU Merkez Kanuni Kampusundaki yeni ve modern binalarma (A
Blok) tasimnmustir. Bu tarihten sonra akademik ve idari kadro ile fiziksel imkanlar bakimindan hizli bir
gelisme gosteren Farabi Hastanesi 2004 yilinda ek hastane binasim1 da (B Blok) hizmete agmustir.
Bunu takiben A blok tadile edilereke 2005 itibariyle yeniden hizmete sokulmustur. A ve B blok klinik
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binalar, 2015 yilinda hizmete sokulan ek poliklinik binasi ve diger hizmet birimlerinde yaklasik
95.000 m?’lik kapali alanda (37 yatakli eriskin Acil servis ve 21 yatakl Cocuk Acil servis harig) tescilli
831 yatak kapasitesine sahip olup, hastanemizde 2017 yili iginde B Blok klinik binada baslatilan
tadilat ve onarim caligmalarinin tamamlanmasinin ardindan yatak sayisi 811 olarak hizmet vermeye
baglamistir.

Universitemiz kampiis sinirlart dahilinde ve Farabi Hastanesi’'nin A blok klinik bina giiney-dogu
cephesinde 12.000 m? arsa iizerinde 36.400 m® kapali alana sahip olacak olan “225 Yatakli Cocuk
Hastanesi”nin yapimi yiiklenici firma tarafindan devam etmektedir.

Farabi Hastanesi 41 Anabilim Dali, 34 Bilim Dali, 6 Laboratuvar, 30 Tam Tedavi Unitesi, 2
Ameliyathane, 50 farkli poliklinik, 239 Ogretim Uyesi, 466 Arastirma Gérevlisi, 1073 idari personel
ve 914 Siirekli Is¢i olmak iizere toplam 1987 personel ile modern tibbin tiim uzmanlik alanlarinda
insan kaynaklar1 ve giincel teknoloji iiriinii ekipmaniyla tam donanimli olarak koruma, teshis, tedavi
ve rehabilitasyon amacli tibbi uygulamalarin hemen tiimiinii gerceklestirmektedir. Ulkemizin en iistiin
teknoloji tirtinii Radyoterapi merkezine; en modern tiip bebek merkezine; basarili bobrek ve kemik
iligi nakli merkezine; en modern yanik merkezine sahibiz. Ayrica, Sigara Birakma, Agri, Bronsit,
Hepatit, Asi, Migren, Meme Hastaliklari, Diyabet Egitim, Diyet Poliklinikleri gibi ¢ok farkli
ihtiyaglara cevap veren ayaktan hasta hizmetleri de vermekteyiz.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlarinda sorunu c¢oziilemeyen, teshis konulamayan veya tedavi
edilemeyen hastalarin sevk edildigi 3. Basamak ileri tetkik ve tedavi merkezi olarak 2020 yilinda
556.071 hastaya poliklinik diizeyinde (ayaktan) hizmet verilmistir. Bunun 36.676°s1 yatan hastadir.

Modern ve uluslararasi standartlarda, 3. derece yogun bakim kosullarina sahip; Cocuk Hastaliklar
Yogun Bakim (7 yatak), Yeni Dogan 1-2 Yogun Bakim (20 yatak), Yogun Bakim Unitesi-1 (10
yatak), Yogun Bakim Unitesi-2 (8 yatak), Yogun Bakim Unitesi-3 (16 yatak), Koroner Yogun Bakim
(10 yatak), Kardiyovaskiiler (KVC) Yogun Bakim (7 yatak) olmak iizere toplam 78 yogun Bakim
yatagiyla bolgemizde tibbi durumu agir ve yakin takibi gereken agir, komplike ve sorunlu hastalarin
bakim ve tedavisini istlenmis durumdayiz. Endoskopik, bronkoskopik islemler, ileri cerrahi
uygulamalar, organ nakilleri, yanik tedavisi, yogun bakim tedavileri gibi modern tibbin her tiirlii teshis
ve tedavi iglemi hastanemizde yapilmaktadir.

Ulkemizin en genis ve modern Acil Servislerinden biri olan Acil servis ve yogun bakim binamizin
2015 Mart ay1 itibariyle hizmete sokulmasi ile birlikte hizmet kapasitemiz daha da genisletilmistir.

Farabi hastanesi, tiim birimleriyle tam donanimli olarak 365 giin 7/24 saat kesintisiz bizzat hekim
kontroliinde vermekte oldugu bu saglik hizmetleri yaninda; iilkemize hekim, uzman hekim, hemsire,
ebe ve diger saglik profesyonellerinin (Hemsire, Laborant, réntgen teknisyeni, tibbi sekreter, vb.)
egitimleri i¢in bir Uygulama Merkezi konumundadir.

1- Fiziksel Yap1

Farabi Hastanesi A ve B klinik bloklar ile 2 adet poliklinik binasindan olusmaktadir. Binalarm birbiri
icerisinden gecisleri vardir. A blok 11 kattan, B blok 6 kattan; eski ve yeni poliklinik binalar1 3’er
kattan olugmaktadir. 4 kattan olusan yeni Acil servis ve yogun bakimlar binasi ise Mart 2015 tarihinde
hizmete sokulmustur.

Hastane kampusii igerisinde bir adet hemsire misafirhanesi, bir adet (2 katli) 6gretim iiyesi ve dgrenci
yemekhanesi ile miilkiyeti Rektorliige bagli olan ve 6zel sektor tarafindan isletilen 1 otel ve restoran,
ayrica Farabi Is Merkezi ad1 altinda 4 adet biife ve kantin isletmesi bulunmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. 4
Dogrulama Kod: BIWOMKmVb_06nX0ZbbZuXkeozwDj_z9-cbOGmYyXWQA Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi

2020 Birim Faaliyet Raporu

Hastanenin A blok giiney-dogu cephesinde 12.000 m” agik alan iizerinde insasina baslanilan 36.400 m*
kapali alanli “225 Yatakli Cocuk Hastanesi’nin insaat ¢alismalar1 yiiklenici firma tarafindan devam

etmektedir.

1.2 Karadeniz Teknik Universitesi Kapali Alanlarin Dagilim

MEVCUT FiZiKi KAPALI ALANLAR m?
SOSYAL ALANLAR SIRKILASYON ALANI TOPLAM
- EGITIM ALANLARI m’ m’ SPOR ALANLARI m’
o IDARI ALANLAR
Saghk :T(y ;H]ama ve (Akademik ve Idari
(Farabi Hastanesi) (Akademik ) ( idari) m? m? iger Alanlar - RITES.
7.815 3.216 - 2.640 - 80.684 - 94.355 m?
iDARI ALANLAR EGITIM ALANLARI ARASTIRMA ALANLARI
AKADEMIK IDARI DERSLIK AMFI LABORATUVARLAR KUTUPHANE
(Okuma Salonu)
Egitim Labor. Tematik Labor.
Mekan Mekan Mekan Mekan
Sayisi 2 Sayisi L2 Sayisi 2 Sayisi 2 Mekan Mekan Mekan
m2 m2 m2
Sayist Sayis1 Sayis1
404 7.815,28 47 3216 20 992 6 732 2 240 7 2400 2 386
SOSYAL ALANLAR SAGLIK DIiGER HiZMET ALANLARI DIGER ALANLARI
ALANLARI
OGRENCI KANTIN KONGRE- = ARSIV-ATOLYE- SIRKULASYON-TESISAT -
RERERLSRE KULUPLERI KAFETERYA KONFERANS BACILIE DE AMBAR we
Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2 Mekan m2
Sayist Sayist Sayist sayis1 say1s1 say1s1 Sayist Sayis1
2 668 - - 5] 500 1 225 99 71080 7 1930 6 3171 6 1000
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1.5.6 Kongre ve Kiiltiir Merkezleri/Cok Amach Salonlar

Toplant1 Salonu, Konferans Salonu, Egitim Salonu
Birimin Ad1 Kampits -
408 Salon Adi Alan (m?) Kapasite
(Kisi)
Farabi Hastanesi KANUNI Y. AYDIN INAL Amfisi 255,750 240
1.6- Hizmet Alanlar:
1.6.1 Akademik/idari Personel Hizmet Alanlar
Sayis1 (Adet) Alanmi (m?) Kullanan Sayis1 (Kisi)
Akademik Calisma Odas1 238 3.460 238
Idari Calisma Odasi 47 3.216 140
Toplam 284 6.676 378
1.7 Hastane Alanlar
Hastane Alanlar
Birim Sayi (Adet)| Kapali Alan (m?)
Yogun Bakim 8 1785
Yanik Merkezi 1 815
Ameliyathane 2 3.000
Klinik 36 18.500
Laboratuvar 7 2.400
Radyoloji Alani 1 1.100
Eczane 1 330
Niikleer Tip Alani 1 980
Mutfak 1 600
Camasirhane 2 800
Teknik Servis 1 600
Kazan Dairesi 2 1.200
Poliklinikler (235 oda) 40 10.100
Muhtelif Idari Biirolar 46 1.670
Klima Daireleri 6 1.000
Radyasyon Onk.Unit. 1 1.150
Hemodiyaliz 1 200
Yemekhaneler 2 668
Depo 6 1.600
Temel T1p Bilimleri Eski Binasi 1 7.200
Ortak Alanlar - 9756
Radyoloji Departmani 1 2.000
Mrk.Sterilizasyon Unit+Tiip Bebek Unit.Mrk.Otomasyon Depo Binasi 1 1.855
Yeni Poliklinik Binasi 1 9.500
Yeni Acil Servis ve Yogun Bakimlar Binasi 1 14.000
Baghekimlik Departmani 1 1.546
TOPLAM 94.355
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Farabi Hastanesi’nde Hastane otomasyon sistemi ve Laboratuvar otomasyon sistemi
mevcuttur. Bu sistemlerle hastaneye giris yapan her hastanin kimlik ve tibbi verilerinin kayit
edilmesi, ilgili kisilerce paylasilmasi ve ayni zamanda bu bilgilerin MEDULA sistemi
tizerinden Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile de entegrasyonu yapilmaktadir. Ayrica, e-devlet
uygulamasi ¢ercevesinde MEDULA ile tam bir otomasyon saglanmistir.

3.1 Kullanilan Bilisim Sistemleri

Birimler Bilisim Sisteminin Ad1 Kullanic1 Sayr

Kamu Hesaplar1 -
Kamu Harcama ve Muhasebe Biligsim Sistemi (KBS) 8

Mali sler Biitce ve Satinalma (e-biitce) 3
Mali Yonetim Sistemi (MYS) 12
Doner Sermaye Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi 14
(DMIS)

Yonetim Isleri Farabi hastaesi otomasyon sistemi 2500

Egitim isleri

3.2 Yazihmlar ve Bilgisayarlar

Hesap| I. Diizey|Il. Diizey Idari Egitim Arastirma
Kodu Kodu Kodu Cinsi Amagli Amagli Amagli Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)

255 02 01 Yazilim 3 - - 3

255 02 01 Masa Ustii Bilgisayar 1.338 - - 1.318

255 02 01 Yazici 331 - - 160

255 02 02 Barkot Yazici 197 - - 156
3.4 Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi idari Egitim Arastirma Cinsi idari Egitim Arastirma
Amach Amach Amach Amach Amach Amach
(Adet)  (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)

Akill Tahta Faks 9 1 1
Projeksiyon 10 11 23 Fotograf mak. 2 3 3
Slayt makinesi 4 - - Kameralar 10 6 1
Tepegoz 2 2 - Televizyonlar 350 10 8
Episkop - - - Tarayicilar 638 - -
Barkot Okuyucu 130 10 - Miizik Setleri 2 -
Baski makinesi 1 - - Mikroskoplar 638 - -
Fotokopi makinesi 18 - - DVD’ler - 7 -
Optik Okuyucu - - - Gii¢ Kaynagi 26 - -
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4.8 idari Personel

Idari Personel (Kadrolarin Doluluk Oranina Gére)

SINIFI Dolu Bos Toplam
Genel Idari Hizmetleri Smnifi 97 81 178
Saglik Hizmetleri Sinifi 462 295 757
Teknik Hizmetleri Sinifi 39 20 59
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Smifi - - -
Avukatlik Hizmetleri Siifi - - -
Din Hizmetleri Sinifi 2 1 3
Yardimc1 Hizmetler Sinifi 29 47 76
Toplam 629 444 1073

Hizmet Simiflari Birimde Kadrolu 13/b-4 ile 13/b-4 ile Giden
Calisan Gelen
Genel Idari Hizmetleri 89 37 42
Teknik Hizmetleri Sinifi 56 17 5
Yardimci1 Hizmetler Sinifi 33 9 5
Saglik Hizmetleri Sinifi 561 109 10
Din Hizmetleri Sinifi 2 - -
Toplam 741 172 62
4.9 idari Personelin Egitim Durumu
idari Personelin Egitim Durumu
Ilkégretim Lise On lisans Lisans Yiiksek L.ve
Kisi Sayisi Doktara
32 147 184 613 26
Yiizde 3,19 14,67 18,36 61,18 2,6
4.10 idari Personelin Hizmet Siireleri
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l 4-6Y1 7-10 Y1l 11-15Y1 16 -20 Yl 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 68 140 108 230 132 324
Yiizde 6,79 13,98 10,78 22,95 13,17 32,33

Dogrulama Kod: BIW9MKmVb_06nX0ZbbZuXkeozwDj_z9-cbOGmYyXWQA
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idari Personelin Yas itibariyle Dagilim

21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1
78 137 121 213 289 164
Yiizde 1,77 13,65 12,05 21,22 28,78 16,33
4.12 Personelin Cinsiyet Dagilimi
Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar:
Akademik Personel Kadin Erkek Toplam K % E %
idari Personel 707 295 1002 70,56 29,44
Toplam 707 295 1002 70,56 29,44
4.13 Sozlesmeli Personel ve Isciler
Siirekli Is¢i Egitim Durumu
ilkégretim Lise On lisans Lisans Yiiksek L. ve
Kisi Sayis Doktara
162 464 214 69 5
Yiizde 17,72 50,77 23,41 7,55 0,55
Siirekli Isci Hizmet Siiresi
1-3Yi1 4-6Y1l 7-10 Y1l 11-15Y1 16 —20 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 97 205 168 250 122 72
Yiizde 10,61 22,43 18,38 27,35 13,35 7,88
Siirekli Isci Yas itibariyle Dagihmu
21-25 Yas 26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1
133 137 177 222 225 20
Yiizde 14,55 14,99 19,37 24,29 24,61 2,19
Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar
Kadmn Erkek Toplam K % E %
Siirekli Isci
449 465 914 49,12 50,88
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4.14 Yillar Itibar ile Personel Sayilarinin Dagilimi

Kadin Erkek Personel Dagilimi Sayilar:

Personel Sinifi 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih 2020 Yih
Akademik Personel - - = =
Yabanci Uyruklu Akademik - = = -
Personel
[dari Personel 829 809 785 753
Sozlesmeli Personel 209 211 212 249
Siirekli Isciler 3 3 2 3
Siirekli Isgiler (696 KHK) 898 877 853 914

TOPLAM 1939 1900 1852 1919

5-Sunulan Hizmetler

Hastanemiz ii¢lincli basamak tedavi hizmeti veren egitim ve arastirma hastanesidir. Bu
kapsamda hastanemiz servisleri, poliklinikleri ve tibbi tetkik iinitelerinde hastalara saglik
hizmeti verilmektedir. Verilen saglik hizmetleri degisik basliklar altinda asagida sunulmustur.

5.2- Saghk Hizmetleri

5.2.1- Hizmet Birimleri:

YATAK

Savisl |HASTASAYISI| Gyigp
Acil Servis Hizmetleri 58 75.161
Yogun Bakim 78 3168
Klinik 733 32.127
Ameliyat Hasta Sayis1 (Ameliyatane I¢i) 12.206
Ameliyat Islem Sayis1 (Ameliyathane ici) 26.870
Ameliyat islem Sayis1 (Ameliyathane Dist) 19.487
Poliklinik Hastasi Sayisi 480.910
Laboratuvar Hizmetleri 340.503 4.791.971
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 152.541 298.403
Niikleer Tip Bolimiinde Verilen Hizmetler 1187 1197
Mediko Sosyal Poliklinik Hasta Sayisi - -
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5.2.2- Yogun Bakim Hizmetleri

Yogun Bakim MeveutYatak Yatan | Taburcu | Yatilan Giin | Ortalama Yatis Giin | Yatak isgal

Uniteleri (*) Hasta Sayisi Sayisi Sayisi Orani (%)
YB Unitesi - 1 10 321 226 3182 10 87,18
YB Unitesi - 2 8 268 195 2362 9 80,89
YB Unitesi - 3 16 373 264 2998 7 80,25
KVC 7 496 473 1214 2 47,51
Koroner 10 1039 966 3021 2 82,77
Pediatri YB 7 270 230 1875 7 73,39
Yenidogan YB 1,2 20 401 368 6241 16 85,49
TOPLAM 78 3168 2722 20893 7,6 76,78

) Bu veriler “Klinik ve Poliklinik Hizmetleri” baglikli 5.2.4 tablosuna giydirilmistir.
(**)YB Unitesi-3’iin yatak sayis1 y1l icinde 8’den 16’ya yiikselmistir.

5.2.3- Ameliyat Hizmetleri / Dogum Vakalari

Ameliyat Hizmetleri
Ameliyat Tiirii Ameliyathene ¢i Ameliyathane Dis1
(a) Hasta Sayis1 | Islem Sayisi () (b) Islem Sayisi (d)
A Grubu Ameliyat 1739 1984 Ameliyat 243
B Grubu Edilen 5548 6325 Edilen 1417
C Grubu Hasta 5310 5977 Hasta 3588
D Grubu Sayisi 4670 5343 Sayisi 3681
E Grubu 4920 7241 10558
TOPLAM 16.773 - 26870 16157 19487
AMELIYAT EDILEN TOPLAM HASTA SAYISI (a+b) 32930
GENEL ISLEM SAYISI (c+d) 46357
Dogum Vakalari
Dogum Tiirii Sayisi
Miidahaleli Dogum (*) 641
Normal Dogum 155
Toplam 796

(¥) 5.2.3. maddede yer alan C Grubu ameliyat hasta sayisina giydirilmistir.

5.2.4- Klinik ve Poliklinik Hizmetleri

Ort.
Yatak Poliklinik | Yaan | Taburcu | Yatis |y o pogiak
Hasta Hasta Giin
RS RS Sayisi Sayisi Sayisi aly (%)
y y y Giin)
Beyin Cerrahi 43 12188 1357 1335 8767 6 55,86
Cocuk Cerrahisi 20 2759 1219 1210 3360 2 46,03
Cildiye 8 16939 330 330 715 2 24,49
Dahiliye - Endokrin 17 19235 520 512 2618 5 42,19
PailEs 17 15356 988 957 4048 4 65,24
Gastroenteroloji
Dahiliye - Hematoloji 17 19782 414 389 5783 14 93,20
Dahiliye - immiinoloj 13 7808 477 469 2218 4 46,74
Dahiliye - Nefroloji 18 7506 490 472 4948 10 75,31
Dahiliye - Onkoloji 26 14650 1274 1160 7844 6 82,66
Genel Dahiliye 5 10065 186 174 1727 8 94,63
Enfeksiyon Hastaliklar1 15 8670 612 599 4281 7 78,19
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Fizik Tedavi ve Reh. 18 16568 777 775 2527 3 38,46
Gogiis Cerrahisi 17 3580 1159 1152 2605 2 41,98
Genel Cerranr+Organ 85 13814 2375 | 2304 | 12852 5 41,42
Gogiis Hastaliklari 25 16826 1299 1263 4453 3 48,80
G0z Hastaliklar1 23 26870 3636 3631 6355 1 75,70
Kadm Hast.ve Dogum 40 23929 2381 2366 6514 2 44,62
Kardiyoloji 21 20943 1427 1413 4148 2 54,12
Kulak-Burun-Bogaz 43 19503 1798 1784 5698 3 36,30
Kalp-Damar Cerrahisi 20 3291 534 525 1692 3 23,18
.I?f;ﬁﬁ;;g;yon 8 0 93 86 1305 14 44,69
Koroner Bakim 10 0 1039 966 3021 2 82,77
Kardiyovaskiiler 7 0 496 473 1214 2 47,51
Noroloji 19 18648 781 771 4164 5 60,04
Niikleer T1p 2 1185 0 0 0 0 0,00
Ortopedi 43 16655 1642 1619 7328 4 46,69
Pediatri (Adolesan) 16 0 799 792 3293 4 56,39
Pediatri Enfeksiyon 17 2147 589 579 3208 3 51,70
gﬁ}dgg}gjr'emato'oji e 17 6672 541 532 3695 6 59,55
Pediatri (Siit Cocugu) 17 0 481 471 2936 6 47,32
E:Ei"%f‘zn Yogun 20 0 401 368 6241 16 85,49
Pediatri Yogun Bakim 7 0 270 230 1875 7 73,39
Plastik Cerrahi 17 8183 1322 1314 2393 38,57
Psikiyatri 16 9896 64 64 1185 18 20,29
Radyasyon Onkolojisi 10 5343 93 89 0 0,00
Uroloji 41 16394 2180 2150 7558 3 50,50
YB Unitesi- 1 10 0 321 226 3182 10 87,18
YB Unitesi- 2 8 0 268 195 2362 9 88,56
YB Unitesi- 3 16 0 373 264 2998 7 80,25
YB Unitesi- 4 7 0 20 11 145 7 -
Yanik Merkezi 12 0 269 263 2005 7 45,78
Adli Tip 0 1035 0 0 0 0 0
Aile Hekimligi Polik. 0 3194 0 0 0 0 0
Algoloji Poliklinigi 0 1010 0 0 0 0 0
Anesteziyoloji Polik. 0 11014 0 0 0 0 0
Cocuk Urolojisi Polik. 0 1868 0 0 0 0 0
Coguk Psikiyatri Polik. 0 8143 0 0 0 0 0
{rocul fboruma ve 0 203 0 0 0 0 0
Dis Poliklinigi 10

Organ Nakli Poliklinigi 1971
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Fizik Tedavi-

Romatoloji Poliklinigi 0 3537 0 0 0 0 0
Girisimsel Radyoloji 0 1609 0 0 0 0 0
Personel Periyodik

Muayene Poliklinigi 0 604 0 0 0 0 0
Korona Eriskin Polik. 0 8130 0 0 0 0 0
Korona Pediatri Polik. 0 701 0 0 0 0 0
Pediatri Iimmiinoloji ve

Allerji Polik. 0 3985 0 0 0 0 0
Pediatri Endokrin Polik 0 6017 0 0 0 0 0
Pediatri

Gastroenteroloji Polik. 0 4725 0 0 0 0 0
Pediatri Gogiis

Hastaliklar1 Poliklinigi 0 114 0 0 0 0 0
Genel Pediatri Polik. 0 8272 0 0 0 0 0
Pediatri Kardiyoloji

Polik. 0 6379 0 0 0 0 0
Pediatri Nefroloji 0 7725 0 0 0 0 0
Poliklinigi

Pediatri Noroloji 0 8674 0 0 0 0 0
Poliklinigi

Pediatri Romatoloji Pol 0 3468 0 0 0 0 0
Yenidogan Poliklinigi 0 2504 0 0 0 0 0
Perinatoloji iinitesi 0 193 0 0 0 0 0
Radyoloji Unitesi 0 2541 0 0 0 0 0
Sigara Birakma Polik. 0 70 0 0 0 0 0
Genetik Laboratuvari 0 3858 0 0 0 0 0
Hemodializ Unitesi 0 480 0 0 0 0 0
Kan Bankast 0 77 0 0 0 0 0
Kemoterapi iinitesi 0 10443 0 0 0 0 0
Periton Diyaliz Unitesi 0 210 0 0 0 0 0
Tiip Bebek Unitesi 0 246 0 0 0 0 0
Rehabilitasyon Unitesi 0 237 0 0 0 0 0
Saglik Kurulu 0 2258 0 0 0 0 0
Toplam 811 480.910 35.295 34.283 153.261 5,43 54,03*
Korona-1 Servisi 16 0 124 104 778 6 52,85
Korona-2 Servisi 16 0 93 78 600 7 40,76
Toplam 32 0 217 182 1378 7 46,80
Erigkin Acil 37 60914 796 719 964 1 7,14
Pediatri Acil 21 14247 368 364 535 1 6,98
Toplam 58 75161 1164 1083 1499 1 7,08
Genel Toplam - 556.071 36.676 35.548 156.138 4,59 -

(*) Covid 19 pandemisi nedeniyle 2020 yilinda toplam doluluk oram diisiik seyretmistir.

(*) Psikiyatri Servisi, YB Unitesi-4, Niikleer Tip ve Radyason Onkolojisi servisleri toplam doluluk oram hesabina dahil edilmemistir.
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6- i¢c Kontrol ve Kalite Giivence Sistemi

6.1 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
Hastanemizin yonetim kadrosu;
= Rektdr tarafindan, Tip Fakiiltesi Dekaninin goriis ve onerileri alinarak Tip Fakiiltesinde tam giin

statiisiinde calisan Tip Doktoru Profesér ve Dogent unvanli 6gretim iiyeleri arasindan {i¢ yil siire
icin atanan Baghekim,;

= Rektor tarafindan, Baghekimin onerisi ile Tip Fakiiltesinde tam giin statiisiinde ¢alisan tip doktoru
Ogretim liyeleri arasindan segilen 4 (dort) Bashekim Yardimcisi;

= Hastanenin diizenli iglemesini ve iyi hizmet vermesini, kayitlarin diizgiin tutulmasini ve benzeri
hizmetlerin goriilmesini saglama gorevi bulunan Hastaneler Basmidiir Vekili;

= Baghekimin Onerisi ile 2547 sayili yasanin amir hilkiimlerine gore Rektor tarafindan atanan
Hastaneler Bagmiidiir Vekili;

=  Baghekimin Onerisi ile 2547 sayil1 yasanin amir hiikiimlerine gére Rektdr tarafindan atanan 2 (iki)
Hastane Miidiir Yardimcisi’ndan olugsmaktadir.
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6.1.2 i¢ Kontrol Standartlarina Yonelik Yapilan Calismalar

BiLESENLER STANDARTLAR GERCEKLESTIRILEN EYLEMLER
Standart 1: Etik e Yil igerisinde yeni atanarak goreve baglayan idari personele “Etik
Degerler ve Sozlesme” imzalatilarak 6zliik dosyalarina konuldu.
Diiriistliik o Etik ilkeler giincellenerek WEB sayfasina konuldu.
Standart 2: Misyon, e Unvan bazh gorev tamimlar1 hastane Kalite Koordinatorligi
Organizasyon Yapisi tarafindan hazirlanarak Idari amirlere imzalatildi, ilgililere imza
Gorevl karsilig1 teblig asamasina getirildi.
ve borevier o Organizasyon yapisi, giincellenerek duyuruldu.
o Personelin yeterliligi ve performansini arttirmak amaciyla genel
Standart 3: sekreterlik tarafindan diizenlenen memur akademisi afet bilinci, i¢
tan aI’F . kontrol, biitge hazirlik, resmi yazisma usul ve esaslari, dogrudan
Personelin temin satin alma islemleri, taginir mal diigiimi, faaliyet raporunun
Yeterliligi ve hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlar, ayrintili finan programi,
KONTROL ORTAMI Performanst 2914 ve 2547 sayili kanunlarin agikanmasi, is ahlaki ve memur etigi
egitim programlarina personelin tamamimna yakinimin katilimi
saglandi.

e Yetki Devri: Baghekim yardimcilarina tevdi edilen gorev ve

sorumluluk alanlari ile ilgili resmi yazigmalarin yapilmas: adina
. . Bashekim tarafindan yazili olarak yetki devri yapildi.
Stan(.:iart 42 Ve e Imza Yetkisi: Hastane Midir Yrd. V. Ogr. Gér. Fahrettin
Devri MERAL’e, Hastane Miidiir Yrd V. Mahir SALI’ye, Hastane Miidiir
(Yetki Devretme, Yrd. Mustafa CETINKAYA’ya, Hastane Midiir Yrd. Zeki
imza Yetkisi) ERTEM’e ve ayrica Orhan IgELES’e, Yakup YAZIC{’ya, Ogr. Gor.
Necmettin  BUYUKBINGOL’e, Muhammet YIGIT’e, Giilay
CAKMAK’a bilimum belgelerin ash gibidir yazilip imzalanmasi
yetkisi verildi.
Standart 5:
Planlama ve e 2020-2023 donemi stratejik plan igin, veri girisi diizenli olarak
Programlama yapilmaktadir.
RISK ; — ——
DECGERLENDIRME Standart 6: e Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan bir risk degerlendirmesi
Risklerin ' paylasilmaktadir.
EEIJrlelmT:ie,s,llve . e Kontrol formlar1 ile risklere karsi Onleyici tedbirler alinmakta ve
ceeriencirimest sonuglari raporlanmaktadir.
Standart 7: Kontrol | * Butee pear
itfattEJ II?“ .ve o Siirec ve risk degerlendirme galigmalarini desteklemek amaciyla is
ontemiert akis1 hazirlanarak WEB sayfasina konuldu.

e Hastanemiz birimlerinde yiiriitiilmekte olan faaliyetler ile ilgili
olarak her birim igin is akis semalar1 olusturulmus ve web
sayfamizda da yaymlanmustir.

e Gorev tanimlar ve Is akis semalar1 dogrultusunda faaliyetlerimizin

KONTROL uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesine otokontrollii
FAALIYETLERI olarak devam edilmistir.
Standart 8: e Hastanemizin tiim faaliyetler ile ilgili yazili prosediirler ve bunlara
Prosediirlerin dayanilarak hazirlanan dokiimanlar web sayfamizda giincel olarak
Belirlenmesi personelin erisimine sunulmustur.

e Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edilmis,
tespit edilen olumsuzluklar personel ile paylasiimis; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet
ici egitimleri yapilmustir.

e Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde siireklilik saglanmasi i¢in mevcut personel branj ve
gorev alanlarim1 kapsayan biitiin gorevleri 6grenmelerini saglayacak
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tedbirler alinmig, bu amagla belli araliklarla gorev yerlerinin
degistirilmesi saglanmigtir.

Standart 9:
Gorevler Ayrilig1

2020 yilinda mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi goérevleri mevcut personel
arasinda paylastirilarak, Demirbas ve Sarf Malzemesi Muayene ve
Kabul Komisyonu ile Taginir Sayim Kurullar1 olugturuldu.

Standart 10:
Hiyerarsik
Kontroller

2020 yili icerisinde hastanemizin Hasta Haklar1 Birimi’ne 165
sikayet dilekgesi verildi. Bunlarn 1’i telefonla, 9 tanesi
degerlendirilip not diisiilerek, 155 tanesi ise cevaplandirilarak
sonuglandirildi. Dilek ve sikayet kutusuna toplam 29 sikayet
yapildi1. E-posta yoluyla 16 adet sikayet bagvurusu yapildi.

Standart 11:

Vekil Personel Listesi giincellendi, personele duyuruldu.

Personelin yaptig1 faaliyetler periyodik araliklarla kontrol edildi,
tespit edilen olumsuzluklar personele bildirildi; olumsuzluklarin
giderilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetleri ve liizumu halinde hizmet

Faaliyetlerin ici egitimleri yapildi.
Siirekliligi
Personel yetersizliginden kaynaklanan durumlarda faaliyetlerin
KONTROL yiiriitilmesinde siireklilik saglanmasi i¢in mevcut personelin biitlin
FAALIYETLERI gorevleri 6grenmelerini saglayacak tedbirler alindi, bu amagla belli
araliklarla gorevlerin degistirilmesi saglandi.
Veri kaybina kars1 bilgileri yedekleme ve lisansl viriis programi
(ESET ENDPOINT SECURITY) kullanma gibi koruyucu tedbirler
alind1.
Standart 12: Bilgi B}lg1 s1sFemler.1n1 kul.lana.calf,.ve.rl girisi yapacak uygun personele
. . gorevleri resmi yazi ile bildirildi.
Sistemleri
Ml Gorevden ayrilan veya gorev yeri degisen personelin yetkileri
kaldirildi, yeni goreve baslayanlara yetki verildi.
Yeni uygulamaya giren bilgi sistemleri i¢in uygun personele yetki
verildi.
Standart 13: Bilgi Un%vc?r'snem.lz tarafindan ve diger kz?mu kurun'lla'lrl tarafindan
o geligtirilen lisansli yazilimlarm yetki verilen kisiler tarafindan
ve Iletisim B
kullanilmasi saglandi.
Standart 14: Stratejik plan, faaliyet raporu web sayfasindan yayimlanarak,
Raporlama kamuoyu ile paylasildi.
BILGI VE ILETISIM | Standart 15: Kayit ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS) ile 2020

ve Dosyalama
Sistemi

yili igerisinde hastanede kurum i¢i ve kurum dig1 23.280 yazigsma
yapildi.

Standart 16: Hata,
Usulsiizliik ve
Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

2020 y1li igerisinde usulsiizliik ve yolsuzluklarla ilgili yazili ya da
Ozl bir ihbar olmadi.
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e  Personelin memnuniyeti ve i¢ kontroliin isleyisi ile ilgili
2020 y1li igerisinde 1 (bir) kez anket uygulandi.

e  Hasta memnuniyeti anketi 2020 yilinda Mart, Nisan, Mayss,
Haziran aylar harig, diger aylarda yapildi.

Standart 17: i¢ e  Uyum eylem plani kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler bu
Kontroliin raporla paylasildi.
Degerlendirilmesi

e Hastanemiz yoneticilerimiz, gérev ve sorumluluklar
dahilinde Saglikta Kalite Standartlar1 caligmalar1 ile
entegre olan i¢ kontrol sistemimiz stirekli izlendi ve
izlem sonuglar1 Kalite birimi tarafindan “Oz
Degerlendirme Raporu” ad1 altinda kayit altina alindu.

iZLEME

e IC DENETIM: 2020 yili icerisinde hastanemizde herhangi bir
denetim veya izleme faaliyeti yapilmadi.

e DIS DENETIM: Sayistay Baskanhgi tarafindan Universitemiz
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii hesaplar1  iizerinde
gerceklestirilen denetimler sonucunda hazirlanan sorgular Doner

Standart 18: i¢
Denetim

Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan cevaplandirildi.

6.1.3 On Mali Kontrol

2020 yilinda hastanemizde, 08/05/2020 tarihinde “Birimler igin 1 kisim 3 kalem cihaz alimi” ve
01/06/2020 tarihinde “Niikleer tip {initesi igin Pet Sistemi alimi” ihaleleri ile ilgili ihale dosyalari ve
ayrica 24/07/2020 tarihinde, “Birimler i¢in 9 kisim cihaz ve tibbi gere¢ alimi” ihalesi ile ilgili ihale
dosyas1 6n mali kontrol i¢in Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’na gonderilmistir.

MAAS | EK | YOLLUK | MESAI | SATIN | HAKEDIS | TELEFON DONER JURI TOPLAM
DERS ALMA SERMAYE | ODEMESI
iSLEM
SAYISI : : 8 ) 8

6.1.5 Personel Memnuniyet Anketi

2020 YILI CALISAN DENEYIMi ANKETi SONUCLARI

GENEL MEMNUNIYET ORANI: %52

e PERFORMANS VE EK ODEMELERDE DUZENLEME YAPILMASI VE KESINTI
YAPILMAMASI

e PERSONEL MUAYENE ONCELIGI
e PERSONEL OTOPARKI ZEMIN DUZENLENEMSI VE OTOPARK YETERSIZLIGI
e DEGERSIZ VE MUTSUZLUK

e PERSONEL EKSIKLIGI
e HEMSIRE EKSIKLIGI YUZUNDEN FAZLA MESAI YAPILMASI
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CIiNSIYETE GORE
ERKEK; 61
KADIN; 234
YAS KATEGORISi
60 USTU; 3 ; )
50-59; 14 20 NiN ALTINDA; 6
*1 20-29; 59
30-39; 100
40-49; 113

EGITIM DURUMU

YUKSEK LiSANS; 12
LISE; 55\

iLKOKUL; 3

DOKTORA; 1

UNIVERSITE; 224
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SAGLIK KURULUSLARINDA CALISTIGI SURE

25 YILDAN FAZLA;
34
1-5 YILDAN FAZLA;
15-25 YIL; 96
44
5-15YIL; 119
1. ALDIGIM EGIiTiME UYGUN BiR BOLUMDE CALISIYORUM.
KESINLIKLE TAMAMEN

KATILMIYORUM; 11

KATILMIYORUM; 34 KATILIYORUM; 52

KARARSIZIM; 32

KATILIYORUM; 166

2.CALISMA ORTAMIM VE CALISMA KOSULLARIM ILE ILGILI YAPILACAK
DUZENLEMELERDE GORUSUME BASVURULUR.
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KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 38 KATILIYORUM; 16

KATILMIYORUM; 81

KARARSIZIM; 51

3. CALISMA ORTAMIM RAHAT CALISABILECEGIM BiCiMDE DUZENLENMISTIR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 34 KATILIYORUM; 14

KATILIYORUM; 116

KATILMIYORUM; 83

KARARSIZIM; 48

4. CALISTIGIM BOLUMDE CALISAN GUVENLIGI iLE iLGILi TEDBiRLER ALINMISTIR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 28 KATILIYORUM; 9

KATILMIYORUM; 78
KATILIYORUM; 120
B TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM
W KARARSIZIM
u KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM
KARARSIZIM; 62

5. CALISTIGIM ORTAMDA KENDiMi GUVENDE HiSSEDERIM.
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KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 33 KATILIYORUM; 11

KATILIYORUM; 103

B TAMAMEN KATILIYORUM

H KATILIYORUM
= KARARSIZIM
u KATILMIYORUM

KATILMIYORUM; 7 o
m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 69

6. YONETIM CALISAN GUVENLiIGi KONUSUNDA IiYIiLESTIRME FAALIYETLERi
YAPMAKTADIR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM:; 32 KATILIYORUM; 3

KATILIYORUM; 111

B TAMAMEN KATILIYORUM
B KATILIYORUM

= KARARSIZIM

B KATILMIYORUM
KATILMIYORU o

® KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 105

7. YONETIM, CALISAN Gj’JVNLi(‘;i iLE iLGILI UYGUNSUZLUKLARIN GIDERILMESI iCiN
CALISANLAR iLE i$ BIRLiGi YAPMAKTADIR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 28 KATILIYORUM; 7

KATILMIYORUM; 6

KATILIYORUM; 112
= TAMAMEN KATILIYORUM

H KATILIYORUM

m KARARSIZIM

m KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 87

8. YONETICILERE SORUN, GORUS VE ONERILERIMi iLETME iMKANI BULURUM.
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KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 26  KATILIYORUM; 22

KATILMIYORUM; 39

= TAMAMEN KATILIYORUM
B KATILIYORUM

" KARARSIZIM

H KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 45
KATILIYORUM; 163

9. GOREV ALANIM iLE iLGIiLi GORUS VE ONERILERIM DiKKATE ALINIR.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 35

TAMAMEN
KATILIYORUM; 8

KATILMIYORUM; 58
KATILIYORUM; 121

B TAMAMEN KATILIYORUM
B KATILIYORUM

= KARARSIZIM

B KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 79

10. IHTIYACIM OLDUGUNDA iZiN ALABILIiRIM.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 27 KATILIYORUM; 22

KATILMIY = TAMAMEN KATILIYORUM

B KATILIYORUM

= KARARSIZIM

= KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 35
KATILIYORUM; 162
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11. PERFORMANSIM HAKKINDA GERIBILDiRiM ALIRIM.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 47 KATILIYORUM; 10

KATILIYORUM; 83
B TAMAMEN KATILIYORUM

B KATILIYORUM

= KARARSIZIM

B KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM; 87
KARARSIZIM; 68

12. iSiMi EN iYi SEKILDE YAPABILMEM iCiN GEREKLi MALZEME VE CiHAZ TEMIiZ EDILiR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 35 KATILIYORUM; 11

KATILMIYORUM; 70 KATILIYORUM; 125

B TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM

m KARARSIZIM

u KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 54

13.iSIMDE KENDIiMi GELISTIREBILMEM iCiN EGiTiM FIRSATLARI SUNULUR.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 34 KATILIYORUM; 5

KATILIYORUM; 102

B TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM

= KARARSIZIM

H KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM
KATILMIYORUM; 82

KARARSIZIM; 72
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14. CALISTIGIM ORTAMDA KENDIiMi DEGERLI HiSSEDiYORUM.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM:; 52 KATILIYORUM:; 19

B TAMAMEN KATILIYORUM
B KATILIYORUM

= KARARSIZIM

u KATILMIYORUM

KATILMIYORUM; m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILIYORUM; 112

KARARSIZIM; 58

15. YONETIM, CALISANLARIN MOTiVASYONU KONUSUNDA DUYARLIDIR.

V

TAMAMEN
KATILIYORUM; 7

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 62

KATILIYORUM; 62

= TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM

m KARARSIZIM

u KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM; 87 KARARSIZIM; 77

16. SON BIiR YIL iCINDE FiZiKSEL SIDDETE MARUZ KALMADIM

KESINLIKLE

KATILMIYORUM; 30

TAMAMEN
KATILIYORUM; 68

KATILMIYORUM; 35

B TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM

= KARARSIZIM
KARARSIZIM;
u KATILMIYORUM

m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILIYORUM; 152
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17. SON BiR YIL iCiNDE SOZEL SiDDETE MARUZ KALMADIM.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 57 KATILIYORUM; 31

KATILMIYORUM; 80 ‘

KARARSIZIM; 23

B TAMAMEN KATILIYORUM
B KATILIYORUM

m KARARSIZIM

B KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILIYORUM; 104

18. SON BiR YIL iCINDE YONETICi KAYNAKLI PSiKOLOJIiK SiDDETE (MOBBING) MARUZ
KALDIM.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 51 KATILIYORUM; 30

B TAMAMEN KATILIYORUM
m KATILIYORUM
= KARARSIZIM

E KATILMIYORUM
m KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILIYORUM; 116

KARARSIZIM; 39

19. SON BiR YIL iCINDE PERSONEL KAYNAKLI PSIKOLOJIK SIDDETE (MOBBING)
MARUZ KALDIM.

TAMAMEN
KATILIYORUM; 35

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 52

B TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM

@ KARARSIZIM

u KATILMIYORUM

M KESINLIKLE KATILMIYORUM
KATILMIYORUM; 66 KATILIYORUM; 107

KARARSIZIM; 35

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. E
Dogrulama Kod: BIW9MKmVb_06nX0ZbbZuXkeozwDj_z9-cbOGmYyXWQA Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2020 Birim Faaliyet Raporu

20. CALISIGIM SAGLIK KURULUSUNU ARKADASLARIMA CALISMA ORTAMI OLARAK
TAVSIiYE EDERIM.

KESINLIKLE TAMAMEN
KATILMIYORUM; 64 KATILIYORUM; 10

KATILIYORUM; 79

® TAMAMEN KATILIYORUM
H KATILIYORUM

= KARARSIZIM

u KATILMIYORUM

KATILMIYORUM; 50 ® KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 92

21. TEDAVIi OLABILMELERI iCIN AILEME VE ARKADASLARIMA TAVSIiYE EDERIM.

KESINLIKLE
KATILMIYORUM; 25
KATILMIYORUM:; 19

TAMAMEN
KATILIYORUM; 19

B TAMAMEN KATILIYORUM
B KATILIYORUM

= KARARSIZIM

B KATILMIYORUM

= KESINLIKLE KATILMIYORUM

KARARSIZIM; 84 KATILIYORUM; 138

6.2- Kalite Giivence Sistemi

2020 CALISAN GUVENLIGI KOMITE FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi olarak
SKS kapsaminda “Calisan Giivenligi Komitesi” ¢alisanlarin giivenligi ile ilgili risklerin azaltilmasi,
calisan giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve Calisan giivenligi konusunda gelistirilen iyi uygulama
orneklerinin yayginlastirilmasi, hizmet i¢i egitim yoluyla personelin farkindaliginin ve niteliklerinin
artinlmasi, c¢alisanlarin saglik hizmeti sunum siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve
zararlardan korunmasina yonelik, usul ve esaslar1 diizenlemeyi amag edinmis olup bu kapsamda yilda en
az 4 kez toplanarak aktif olarak ¢aligsmalarini stirdiirmektedir.
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Komitenin gorev alant asagidaki konulari icermektedir:

Calisanlarin zarar gérme risklerinin azaltilmasi

Riskli alanlarda ¢alisanlara yonelik gerekli 6nlemlerin alinmasi
Fiziksel siddete maruz kalinma risklerinin azaltilmasi

Kesici delici alet yaralanmasina yonelik risklerin azaltilmasi
Kan ve viicut sivilariyla bulagma risklerinin azaltilmasi

Saglik tarama programinin hazirlanmasi, takibi.

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite tiyeleri iki y1lda bir glincellenmekte olup, iiyeler:

CALISAN GUVENLIGI KOMITESi
Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yardimcisi)
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcis1)
Prof. Dr. Cihan OREM (Kardiyoloji AD.)
Prof. Dr. Giirdal YILMAZ (Enfeksiyon Hastaliklar1 ve Klinik Mikrobiyoloji AD.)
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)
Mahir SALI (Miidiir Yardimcis1 V.)
Ogr. Gor Ismail CEBI (Bilgi Islem Merkezi)
Ogr. Gor. Ufuk DOGRU (Calisan Saglig ve Giivenligi Birimi)
Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK (Calisan Saglig1 ve Giivenligi Birimi)
Ogr. Gor. Yiiksel AY (Calisan Sagligi ve Giivenligi Birimi)
Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)
Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii)
Giilay KESKIN (Kalite Koordinatérliigii)
Sevgi DANACI (Bashemsire)
Erdal DANACI (Sivil Savunma Amiri)
Hiiseyin SAHIN (Teknik Bakim Sorumlusu)
Bedia BILGIC (Calisan Saglhig1 ve Giivenligi Birimi)

SKS kapsaminda “Calisan Glivenligi Komitesi” 2020 yili igerisinde Covit-19 pandemisi
nedeniyle 2 kez olagan toplantisin1 gerceklestirebilmistir. Alinan toplant1 kararlar1 Bashekimlige yazili
olarak bildirilmis ve Bashekimlik tarafindan kararlarin gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili Boliim/Birimlere
iletilmesi saglanmustir.

04.02.2020 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 1. Toplantisint
gerceklestirmis olup, alinan karalar:

KARARLAR SONUC
1. Belirlenen risk diizeylerinin meslek gruplarina gore diizenlenmesi, meslek
bazli risk degerlendirmelerinin yapilmasi
2. Giirtltili alanda galisan personellerin var olan kulakliklar1 kullanmadiklari
icin kulaklik ile ilgili aragtirma yapilmasi
3. Engelli ve kronik hastalifi olan personelin yonetimine yonelik prosediir
hazirlamasi kararlastirildi.

Tamamlanamadi

Devam Ediyor

Tamamlandi

29.12.2020 tarihli Calisan Giivenligi Komitesi salt c¢ogunluk ile 2. Toplantisim
gerceklestirmis olup, alinan karalar:

KARARLAR SONUC
1. Camagirhanede var olan kulakliklarin kullammi igin is sagligi gilivenligi
tarafindan egitim verilmesi

Devam Ediyor
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2. Camasirhane giiriiltii seviyesinin dl¢iilmesi, Devam Ediyor

Gebe ve emziren calisanlarin ¢aligma alanlarini belirleyecek dokiimanin

Mahir SALI ve Bedia BILGIC tarafindan hazirlanmas kararlastirilds. Tamamland:

2020 yili Calisan Giivenligi Komitesi 2. toplantisinda alinan kararlarin takibi 2021 yili ilk
toplantisinda yapilacaktir.

EGITIiM KOMITESI FAALIYET RAPORU

Yiiriitmekte oldugumuz saglikta kalite standartlari, kalite iyilestirme ve hasta calisan giivenliginin
saglanmasi, ¢alisanlarin standartlarin gerektirdigi bilgiyle donatilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple
hastanemizde goreve yeni baslayan ve gorevleri devam eden personelimiz i¢in Koordinatorligiimiiz
tarafindan cesitli egitim programlar yiiriitilmektedir. S6z konusu egitim programlari kalite standartlari,
kalite izlem ve degerlendirme semasindaki alanlar ve gelen talepler dikkate alinarak hazirlanmaktadir.
Olusturulan egitim programlarindaki temel amag; tiim c¢alisanlarin iglerini belirli standartlar
cergevesinde, bilingli, profesyonelce, dzenle, severek, giivenle ve giiler yiizle yapmalarini saglamaktir.

Komitenin gorev alant asagidaki konulart icermektedir:

Saglikta Kalite Standartlar1 egitimleri

Hizmet i¢i egitimler

Uyum egitimleri

Hastalara yonelik egitimler

Egitimlerin planlanmast,

Egitimcilerin organize edilmesi,

Katilimcilarin davet edilmesi,

Egitim ortaminin hazirlanmasi,

Egitimcilerin ve katilimcilarin egitimde hazir bulunmast,
Egitimin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi,

Egitim etkinliginin degerlendirilmesi ve tiim bu faaliyetlerin kayit altina alinmasi egitim
komitesinin sorumlulugundadir.

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite {iyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, tiyeler:

EGITIM KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET (Dekan Yrd.)

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yrd.)

Prof. Dr. Selguk ARSLAN (Bashekim Yrd.)

Prof. Dr. Selcuk KAYA (Enfeksiyon Hastaliklar1 AD)
Dr. Ogr. Uyesi Elif ATES (Halk Saglhigi AD)

Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN (Aile Hekimligi AD)
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL (Hastane Miidiir Yrd. V.)
Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorligii)

Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii)

Giilay KESKIN (Kalite Koordinatorliigii)

Sevgi DANACI (Bashemsire)

Ogr. Gér. Elif KILIC GUNER (Egitim Koordinatorliigii)
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SKS kapsaminda “Egitim Komitesi” 2020 yili igerisinde 4 kez yapilmasi gereken olagan
toplantisint pandemiden dolay1 2 kez gerceklestirebilmistir. Alinan toplanti kararlar1 Bashekimlige
yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik tarafindan kararlarin gergeklestirilebilmesi igin ilgili
Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

Egitim Komitesi (17.02.2020) Tarihli 1. Toplantisinda Alinan Kararlar:

KARARLAR SONUC

1. Atik Yénetimi, Sivil Savunma, Is Saghg ve Giivenligi,

Hemovijilans Koordinatorliigii ve Organ Nakli koordinatorliigiine | Tamamland.
yazi yazilarak egitim planlarinin 15 temmuza kadar istenmesi,

2. Hemsire yardimcist olarak gelecek personelin gorev tanimlarinin

hazirlanmasi, Tamamlanda.

3. Giivenli cerrahi kontrol listesi ameliyathane hekim ayagindaki eksik

doldurulmasimi 6nlemek amagli yapilacak c¢aligma igin A blok | Tamamlanmadi.

ameliyathanenin pilot bolge secilmesi

4. Egitim katilim belgelerinin online olmasi karar1 alind1. Tamamlanmadi.

Egitim Komitesi (30.12.2020) Tarihli 2. Toplantisinda Alinan Kararlar:

KARARLAR SONUC

5. Boliim/birim degistiren personel ic¢in bolim uyum egitiminin
tekrarlanmasi, Devam ediyor
6. Temizlik personelinin egitimlerinin tekrarlanmas,

Devam ediyor

7.CPR egitimlerinin uyum egitimleri kapsaminda verilmesinin

Dekanlik ile goriisiilmesi, Devam ediyor
8. Asistanlarin mezuniyet sonrasi egitimlerine SKS zorunlu egitimlerin
dahil edilmesi i¢in Dekanliga bildirilmesi kararlastirildi. Devam ediyor
S KOMITE UYELERI
KOMITENIN ADI (10.12.2020)

HASTA GUVENLIGi KOMITESI
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Prof. Dr. Umit COBANOGLU
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ
Prof. Dr. Siikran SAATCI

Dog. Dr. Aysenur BAHADIR
Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA
Dr. Ogr. Melih IMAMOGLU
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
10. Cigdem YAVUZ

KOMITESI 11. Fatma SUMER

12. Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
13. Sevgi DANACI

14. iskender DUZCAN

15. Erol AYATA

16. Eczac1 Merve KILIC

17. Ogr. Gor. ismail CEBI

18. Handan SAHIN

19. Giilay KESKIN

CALISAN GUVENLIGI KOMITESI

©CoNo~WDNE

HASTA GUVENLIGI

Prof. Dr. Turan SET

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Prof. Dr. Cihan OREM

Prof. Dr. Giirdal YILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ

Fatma SUMER

Ogr. Gor. Ufuk DOGRU

10. Ogr. Gér. Hiiseyin GUZELCIK
11. Ogr. Gor. Yiiksel AY

12. Sevgi DANACI

13. Hiiseyin SAHIN

14. Mahir SALI

15. Bedia BILGIC

16. Giilay KESKIN

TESIS GUVENLIGI KOMITESI

©oNoah~whE

CALISAN GUVENLIiGi KOMITESI
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Prof. Dr. Umit COBANOGLU
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Yilmaz BULBUL
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Fatma SUMER

Cigdem YAVUZ

Ogr. Gor. Ufuk DOGRU

Ogr. Gér. Hiiseyin GUZELCIK
Ogr. Gor. Yiiksel AY

10. Sevgi DANACI

11. Erdal DANACI

12. Hiiseyin SAHIN

13. Ogr. Gor. ismail CEBI

14. Seyhan AKTAS

15. Giilay KESKIN

EGITIM KOMITESI

TESiS GUVENLIGI

©CoNo~WDNE

KOMITESI

Prof. Dr. Turan SET

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Selguk ARSLAN
Prof. Dr. Selcuk KAYA

Dr. Ogr. Uyesi Elif ATES

Dr. Ogr. Uyesi Sevil TURHAN
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Fatma SUMER

Cigdem YAVUZ

10. Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
11. Sevgi DANACI

12. Ogr. Gér. Elif KILIC GUNER
13. Giilay KESKIN

1. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
2. Prof. Dr. Hidayet ERDOL

3. Prof. Dr. Atilla TURKYILMAZ
4. Prof. Dr. Turhan ARAN

5. Dog. Dr. Sibel GAZIOGLU
6
7
8
9

EGITIiM KOMITESI

©oNoOh~whE

Dr. Ogr. Uyesi Miirsel SAHIN
Dr. Ogr. Uyesi Arif Burak CEKIC
Dr. Ogr. Uyesi Hiilya COSKUN
. Dr. Ogr. Uyesi Olcay AYCICEK

10. Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

11. Cigdem YAVUZ

12. Sevgi DANACI

13. Okyay GENCALIOGLU

14. Tugba KURT

15. Riistem OKSUZ

16. Giilay KESKIN

KLINIK KALITE
IYILESTIRME EKIiBi

DiIGER KOMITELER
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KTU Farabi Hastanesi

2020 Birim Faaliyet Raporu

RADYASYON GUVENLIGI KOMITESI

CoNor~wNE

. Cigdem YAVUZ

. Sevgi DANACI

. Dr. Ogr. Uyesi Emel HACIISLAMOGLU
. Iskender DUZCAN

. Bedia BILGIC

. Giilay KESKIN

Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Merih KUTLU

Prof. Dr. Ersagun KARAGUZEL
Dog. Dr. Bircan SONMEZ

Dog. Dr. Ozlen BEKTAS

Dr. Ogr. Uyesi Sami FIDAN

Dr. Ogr. Uyesi Ilker EYUBOGLU
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Fatma SUMER

ENFEKSIiYONLARIN KONTROLU VE
ONLENMESiI KOMITESI

. Merve Saglam KILIC
. Seyhan AKTAS

Prof. Dr. Turan SET

Prof. Dr. Giirdal YILMAZ

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Prof. Dr. Mehmet SONMEZ

Prof. Dr. Ali GUNER

Dr. Ogr. Uyesi Firdevs AKSOY

Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Gokge Gayretli AYDIN
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT

Sevgi DANACI

Serhat AKBULUT

Handan SAHIN

Derya SENSES CULHAOGLU
Pinar CINAR

TRANSFUZYON KOMITESI

. Do¢. Dr. Aysenur BAHADIR

. Dr. Ogr. Uyesi Gokalp ALTUN
. Ogr. Gor. Fahrettin MERAL

. Sevgi DANACI

. Tugba KURT

. Cem KARA

. Erol AYATA

. Naciye BAHCEKAPILI

. Refika ISAK

. Nevin AKBIYIK

Prof. Dr. Mehmet SONMEZ
Prof. Dr. Faruk AYDIN

Prof. Dr. Ahmet EROGLU
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Prof. Dr. Siikran GEZE

Prof. Dr. Turan ARAN

Prof. Dr. Mehmet MUTLU
Dog. Dr. Nergiz ERKUT

Prof. Dr. Ozgiir TATLI

EKIiPLER

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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EKIBIN ADI EKIiP UYELERI

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

Prof. Dr. Nazim Ercliment BEYHUN
Prof. Dr. Gurdal YILMAZ

Prof. Dr. Mehmet SONMEZ

Prof. Dr. Ali GUNER

Dog. Dr. Mine DUMAN KADIOGLU
Dr. Ogr. Uyesi Firdevs AKSOY

Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA YAVUZ
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Gok¢e GAYRETLI AYDIN
10. Cigdem YAVUZ

11. Sevgi DANACI

12. Merve KILIC

13. Giilay KESKIN

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Emel TOR

Cigdem YAVUZ

Sevgi DANACI

Ogr. Gér. Fahrettin MERAL
Zeynep SAHIN

Giilay KESKIN

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ

Fatma SUMER

Sevgi DANACI

Giilay KESKIN

ILAC YONETIM EKIiBi

©oNoa~WNE

HASTA GORUS VE ONERILERI
DEGERLENDIRME EKIiBi

CALISAN GORUS VE
ONERILERINi
DEGERLENDIRME EKiBi

NogkrwNMRE ©ONOTR~WDNE

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Turan SET

Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Dog. Dr. Selguk ARSLAN
Emel TOR

Fatma SUMER

Cigdem YAVUZ

Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
10. Fahrettin MERAL

11. Sevgi DANACI

12. Hiiseyin SAHIN

13. Erdal DANACI

14. Temizlik sorumlusu

1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS

2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
3. Prof. Dr. Erdem Nail DUMAN

4. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
5. Prof. Dr. Orhan OZGUR
6

7

8

BiNA TURU EKiBi

©CoNoa~WNE

MAVIi KOD EKiBi

Yrd. Dog. Dr. Aynur SAHIN
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT
Emel TOR
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Cigdem YAVUZ
. Sevgi DANACI

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Dog¢. Dr. Emine CANYILMAZ
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ
Emel TOR

Fatma SUMER

Sevgi DANACI

Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
Abdiilkadir KAYHAN

Temel TUYSUZ

10. Ahmet ISIK

11. Orhan KELES

12. Yakup YAZICI

13. Mustafa BAKI

14. Zeki ERTEM

15. Turgay YILMAZ

16. Zeynep SAHIN

17. Giivenlik Amiri

o

©oNoOAWNREIE ©

BEYAZ KOD EKIBi

1. Prof. Dr. Celal TEKINBAS
2. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ
o 3. Ogr. Gor. Fahrettin MERAL
PEMBE KOD EKIBI 4. Emel TOR
5. Cigdem YAVUZ
6. Sevgi DANACI

1. Dog. Dr. Emine CANYILMAZ

2. Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ

3. Prof. Dr. Hiilya ULUSOY

4. Prof. Dr. Murat CAKIR

5. Prof. Dr. Ali GUNER

6. Dr. Ogr. Uyesi Muammer CANSIZ
7. Dr. Ogr. Uyesi Murat ERKUT
NUTRIiSYON DESTEK 8. Dr. Ogr. Uyesi Mehtap PEHLIVANLAR KUCUK
9. Dr. Ogr. Uyesi Osman YESILBAS

L. 10. Fatma SUMER

EKIBI 11. Cigdem YAVUZ

12. Sevgi DANACI

13. Merve KILIC

14. Ogr. Gor. Yalgin SENEL

15. Filiz KANSIZ

16. Mukaddes AYYILDIZ

17. Giilay KESKIN

» 2020 yili On-line ve yliz yiize egitim programinda 2625 kisiye egitim atandi. Bu
egitimlerin katilim oranlar1 asagidaki grafiklerde belirtilmistir.
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Genel Uyum Egitimleri

149 145

idari personel

160
140
120
100
80
60

97,31543624

40
20

Htoplam Megitimalan mylzde

Genel uyum egitimine 145 kisi katilmis, katilim oran1 %97¢dir.

Temel ve ileri Yasam Destegi Egitimi

900 844
800 712
700 668
600
500
400
244
300 207 193
200 118
64
100 25 4 . 18 l 31 P oy l 23
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

M Toplam kisi  ® Egitime Katilan  m Yizde

Temel ve Ileri Yasam destegi egitime 459 kisi katildi, katilim oraninm % 17,5
oldugu belirlenmistir.
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Organ Nakli Onemi Egitimi

900 844
800 712

700

600

500

400

300 207

244
200 101 -
100 264 16 21 11 10 5

8
_

Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

668

0 — — —

B Toplam kisi W Egitime Katilan M Yizde

Organ nakli 6nemi Egitimine 223 kisi katildi, katilim oran1 %9 dur.

izolasyon Onlemleri

900 844

800 712

700

600

500

400

300 207 244
200

17

133 8 157

100 . 19 27 53 2 44 4g 17
— — Bl | [—— R

668

Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

W Toplam kisi M Egitime Katilan  ® Ylzde

Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan verilen Izolasyon Onlemleri Egitimine
565 kisi katild1, katilim oran1 %21°dir.

El Hijyeni Egitimi

900 844
800 712
700
600
500
400
300 207 244

182
200 166

138
100 . 20 28 53 26 42 4y 20
— — | - | [e— —

668

Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

W Toplam kisi M Egitime Katilan  m Ylzde

Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan verilen El hijyeni Egitimine 582 kisi katildi,
katilim oran1 %22°dir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. 4
Dogrulama Kod: BIW9MKmVb_06nX0ZbbZuXkeozwDj_z9-cbOGmYyXWQA Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys



KTU Farabi Hastanesi 2020 Birim Faaliyet Raporu

Kisisel Koruyucu Ekipman Kullanim Egitimi

1000
844
800 712 663
600
400 291
234 207 244
200 99 115
33 44 32 16 41 14
0 — || [ J— - || JR—
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

B Toplam kisi M Egitime Katilan M Yizde

Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan verilen Izolasyon Onlemleri Egitimine 771 kisi
katildi, katilim oran1 %29°dur.

Atik Yonetimi Egitimi

1000 844

800 712 668

600

400

200 95

51 ¢ 15 25 13 12 5 /0 9
0 [ [ . — N [ [
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

B Toplam kisi M Egitime Katilan M Yizde

Atik Yonetim Birimi tarafindan verilen Atik Yonetim egitimine 223 kisi katildi,
katilim oran1 %10°dur.

Temel is Sagligi ve Guivenligi Egitimleri

900 844

800 712

700 668

600

500

400

300 184 207 244 197

200 7 35

100 11 28 42 22 10 24
0 - — — - | — —

Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

B Toplam kisi M Egitime Katilan ® Yizde

Calisan Saglig1 ve Giivenligi Birimi tarafindan verilen Temel Is Saglig1 egitimine 562
kisi katildi, katilim oram1 %21°dir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Acil ve Afet Durumu Yonetimi Egitimi

1000
844

800 712 668

600

400

207 244
200 100 75
0 4 15 21 11 14 6 9
0 - N _ S — -
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

W Toplam kisi W Katilan mylzde

Acil ve Afet Durumu Yonetimi Egitimine 270 kisi katildi, katilim oraninin % 11

oldugu belirlenmistir.
Hasta Kimlik Tanimlama Egitimi
1
000 844
800 712 668
600 475
400
207 244
200
57 72 44 53 61 5 a4
0 - || [ — - -
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

H Toplam kisi W Egitime Katilan  m Ylzde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Hasta Kimlik Tanimlama Egitimi 680 kisi
katild1, katilim oran1 %32°dir.

Diisme Riskini Onleme Egitim

1000
844
800 712 668
600
400 333
207 244
200
42 50 17 9 29 12 27 27
0 | | — [ J— — —
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

B Toplam kisi M Egitime Katilan m Yizde

Kalite Koordinatérliigii tarafindan verilen Diisme Riskini Onleme Egitimi 448 Kisi
katildi, katilim oranm1 %21°dir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Guvenli Cerrahi Kontrol Listesi Egitimi

1000 844
800 712 668
600
400 340
200 43 ; I . 51 40 5
0 000 | —
Akademik Hemsire Diger idari personel

B Toplam kisi W Egitime Katilan m Yizde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi Egitimine 423
kisi katildi, katilim orant %30’dur.

Nutrisyon Egitimi

800
712 663
600
400
260
200
42 6 39
0 I —
Akademik hemsire

W Toplam kisi M Egitime Katilan M Ylzde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Niitrisyon Egitimine 302 kisi katildi,
katilim oran1 %22°dir.

Hasta Mahremiyeti Egitimi
800

712 o8
600
375
400
507 244
200
3 g >/ 24 12 23 10 4 6
0 [ . [ | — — [

Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

W Toplam kisi W Egitime Katilan  m Y{zde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Hasta Mahremiyeti Egitiminde 519 kisi
katildi, katilim oran1 %28’dir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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iletisim Egitimi
800
700
600
500
400
300 244
200
100 I 27 14 I 51 59 0
0 - | . -
Akademik Hemsire Sekreter Hizmetli Diger idari personel

B Toplam kisi W Egitime Katilan M Yizde

Kalite Koordinatérliigii tarafindan verilen fletisim Egitimine 587 kisi katildi,
katilim oran1 %19°dur.

Guvenli Hasta Transferi Egitimi

800

600
400
267
b I . I
10
. - o N o

Akademik Hemsire hizmetli Diger idari personel

B Toplam kisi MW Egitime Katilan M Yizde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Giivenli Hasta Transferi Egitimine 500 kisi
katildi, katilim oran1 %26°dar.

Bilgi Glvenligi Egitimi

800 712
200 668
600 511
500
400
300
200
100 /2
14 2 11 11 3
0 [ [

Akademik Hemsire Diger idari personel

B Toplam kisi W Egitime Katilan M Yizde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Bilgi Giivenligi Egitimine 95 kisi katildi,
katilim oran1 %6°dir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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ila¢ Guvenligi Egitimi

800 712 668
600
400
200 114
11 2 18
) .
Akademik Hemsire

B Toplam kisi W Egitime Katilan M Yizde

Kalite Koordinatérliigii tarafindan verilen flag Giivenligi Egitimine 125 kisi katilds,
katilim oran1 %11°dir.

Labarotuvar Glvenligi

800 712

700

600

500

400

300

200

100 21

0 ——

668

27 4

Akademik Hemsire

B Toplam kisi W Egitime Katilan M Yizde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Labarotuvar Giivenligi Egitimine 44 kisi
katildi, katilim oran1 %4’tiir.

Acil durum Kodlari Egitimi

800 712

200 668

600 511

500

400

300

200 23

100 11 2 11 8 2
0 [ [ .

Akademik Hemgsire Diger idari personel

B Toplam kisi M Egitime Katilan  ® Yizde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Acil durum kodlar1 egitimine 92 kisi katildi,
katilim oran1 %8°dir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hasta Haklari ve Hasta Memnuniyeti Egitimi

800
712 668
600 511
400
200
16 o7 11
3 2 1
0 -
Akademik Hemsire Diger idari personel

W Toplam kisi W Egitime Katillan  m Ylzde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Hasta Haklar1 ve Hasta Memnuniyeti egitimine
85 kisi katildi, katilim oran1 %4 ’tiir.

Advers Etki Bildirimi Egitimi

800 712 668
600
400
200
3 1 a4 7
0 |
Akademik Hemsire

W Toplam kisi M Egitime Katilan  m Yizde

Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilen Advers Etki Bildirimi egitimine 44 kisi
katild1, katilim oran1 %4’tiir.

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi Egitimi

800 712

668

600 511
400

200

57
10 2 9 4 1
0 - [
Akademik Hemsire Diger idari personel

W Toplam kisi W Egitime Katilan ® Ylzde

Kalite Koordinatdrliigii tarafindan verilen Istenmeyen Olay Bildirim sistemi egitimine 71
kisi katildi, katilim oran1 %4’ tiir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. E
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Kan ve kan iiriinleri transfiizyon egitimine 194 kisi katildi, katilma oran1 %30’dur.

HASTA GUVENLIGI KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastrma Merkezi Farabi
Hastanesi olarak SKS kapsaminda “HASTA GUVENLIGI KOMITESI” Hasta giivenliginin en
iist diizeyde saglanmasi i¢in, gelistirilen iyl uygulama 6rneklerinin yayginlagtirilmasi, hizmet
i¢i egitim yoluyla saglik profesyonellerinin farkindaliginin ve niteliklerinin artirilmasi, hasta ve
calisanlarin saglik hizmeti sunum siirecinde karsilasabilecekleri muhtemel risk ve zararlardan
korunmasina yonelik, usul ve esaslar1 diizenlemeyi amag edinmis olup bu kapsamda yilda en az
4 kez toplanarak aktif olarak ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Komitenin gorev alan1 asagidaki konular1 icermektedir:

e Hastalarin dogru kimliklendirilmesi
e (alisanlar arasinda etkili iletisim ortaminin saglanmasi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. .
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e Ilac giivenliginin saglanmasi

e Radyasyon giivenliginin saglanmasi

e Diismelerden kaynaklanan risklerin azaltilmasi

e @Gilivenli cerrahi uygulamalarinin saglanmasi
Tibbi cihaz giivenliginin saglanmasi

Hasta mahremiyetinin saglanmasi

Hastalarin giivenli transferi

Hasta bilgileri ve kayitlarinin saglik calisanlart arasinda giivenli bir sekilde
devredilmesi

e Bilgi giivenliginin saglanmasi

e Enfeksiyonlarin Onlenmesi

e Laboratuvarda hasta glivenliginin saglanmasi gibi

Hastane Yiiriitme Kurulu tarafindan Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, iiyeler:

HASTA GUVENLIiGi KOMITESI

Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yrd.)

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yrd.)
Prof. Dr. Abdiilkadir GUNDUZ (Bashekim Yrd.)
Prof. Dr. Atila TURKYILMAZ (Gogiis Cerrahisi AD)
Dog. Dr. Siikran SAATCI (Anestezi AD)

Dog. Dr. Aysenur BAHADIR (Pediatri AD)

Dr. Ogr. Uyesi Esra OZKAYA (Mikrobiyoloji AD)
Dr. Ogr. Uyesi Melih IMAMOGLU (Acil Tip AD)
Ogr. Gor. Bahattin LEVENT (Hastane Basmiidiir V.)
Ogr. Gor. Fahrettin MERAL (Hastane Miidiir Yrd. V.)
Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorliigii)

Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii)

Giilay KESKIN (Kalite Koordinatorliigii)

Sevgi DANACI (Bashemsire)

Iskender DUZCAN (Radyoloji Unitesi)

Ogr. Gor. Ismail CEBI (Bilgi Islem)

Erol AYATA (Kan Bankasi)

Merve KILIC (Eczane)

Handan SAHIN (Enfeksiyon Kontrol Komitesi)

SKS kapsaminda “Hasta Giivenligi Komitesi” 2020 yili igerisinde 4 kez yapilmasi
gereken olagan toplantisim1 pandemiden dolay1 2 kez gerceklestirebilmistir. Alinan toplanti
kararlar1 Bashekimlige vyazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik tarafindan kararlarin
gerceklestirilebilmesi i¢in ilgili Béliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

Hasta Giivenligi Komitesi (23.06.2020) Tarihli 1. Toplantisinda Alinan Kararlar:

KARARLAR SONUC
Giivenli cerrahi kontrol listesi kullanim oran1 ameliyathane sorumlular1 Tamamland:
ile paylasilmasi
Cocuk ameliyatlar1 sonras1 hastaya takili kan iiriinii imhas1 konusunda Tamamland:
hemsirelere uyar1 yapilmasi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. SH- 2 A
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Ameliyathane dis1 anestezi yapilacak hastalar i¢in Prosediiriin son halinin | Devam Ediyor
verilmesi ve egitim verilmesi kararlastirildi.

Ila¢ order hatalar1 konusunda dekanlik iizerinden anabilim dallarina
bilgilendirme yapilmasi Tamamland:

Hasta Giivenligi Komitesi (29.12.2020) Tarihli 2. Toplantisinda Alinan Kararlar:

KARARLAR SONUC
Acil arabasi ilag¢ listesi ve hasta bagina gelen ilag listelerinin modiil
tizerinde ayr1 listelenmesi, Devam Ediyor

Girigimsel islemler, Ameliyathane ve klinikler arasinda hasta transferinde | Devam Ediyor
Giivenli Hasta Transfer Formunun doldurulmasinin zorunlu oldugu,
kliniklere giden hastalar icin farkli bir formun olusturulup egitim
verilmesi,

Acil AD ile Giivenli Hasta Transfer Formunun doldurulmasi hakkinda | Tamamlandi
bilgilendirilmesi kararlagtirildi.
Acil arabasi ilag listesi ve hasta basina gelen ilag¢ listelerinin modiil | Devam Ediyor
izerinde ayr1 listelenmesi,

TESIS GUVENLIGI KOMITESI FAALIYET RAPORU

Karadeniz Teknik Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi
Hastanesi olarak “Tesis Giivenligi Komitesi” 27/06/2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak vyiirlirlige giren “Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” geregi Saghkta Kalite Standartlar1 cercevesinde
faaliyet goOstermekte olup yilda en az 4 kez toplanarak aktif olarak ¢alismalarimi
stirdiirmektedir.

Komitenin gorev alani asagidaki konulari icermektedir:

Bina turlarindan elde edilen verilerin degerlendirilmesi

Hastane alt yap1 giivenliginin saglanmasi

Kurumda can ve mal giivenliginin saglanmasi

Afet ve acil durum yonetimi ¢caligsmalari

Atik yonetimi ¢alismalari

T1bbi cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyon planlar1 ve kalibrasyonlarinin yapilmasi
Tehlikeli maddelerin yonetimi

Komite iiyeleri iki yilda bir giincellenmekte olup, iiyeler:

TESIS GUVENLIGI KOMITESI

Prof. Dr. Umit COBANOGLU (Dekan Yardimcisi)

Dog. Dr. Emine CANYILMAZ (Bashekim Yardimcisi)

Prof. Dr. Yilmaz BULBUL (Bashekim Yardimcisi)

Ogr. Gor Bahattin LEVENT (Hastaneler Bagmiidiir V.)

Ogr. Gor. Ufuk DOGRU (Calisan Saglhig1 ve Giivenligi Birimi)

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. d 4
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Ogr. Gor. Hiiseyin GUZELCIK (Calisan Saglig1 ve Giivenligi Birimi)

Ogr. Gor. Yiiksel AY (Calisan Saglig1 ve Giivenligi Birimi)

Cigdem YAVUZ (Kalite Koordinatorii)

Fatma SUMER (Kalite Koordinatorliigii)

Giilay KESKIN (Kalite Koordinatdrliigii)

Sevgi DANACI (Bashemsire)

Erdal DANACI (Sivil Savunma Amiri/Tibbi Atik Sorumlusu/Biyomedikal Sorumlusu)
Hiiseyin SAHIN (Teknik Bakim Sorumlusu)

Seyhan AKTAS (Enfeksiyon Kontrol Komite Hemsiresi)

SKS kapsaminda “Tesis Giivenligi Komitesi” 2020 yili i¢erisinde Covit-19 pandemisi

nedeniyle 2 kez olagan toplantisin1 gergeklestirmistir. Alinan toplanti kararlart Bashekimlige
yazili olarak bildirilmis ve Bashekimlik tarafindan kararlarin gerceklestirilebilmesi icin ilgili
Boliim/Birimlere iletilmesi saglanmistir.

11.02.2020 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt c¢ogunluk ile 1. Toplantisini

gerceklestirmis olup alinan karalar:

KARARLAR SONUC
1. Portable c¢ekim yapilacak hastalarin kriterlerinin  belirlenmesi
N e o . . . Tamamlandi
konusunun Radyasyon Giivenligi Komitesinde giindeme getirilmesi,
2. 2019 yii komite toplantisinda alinmig ve tamamlanmamis olan | Devam
kararlarin takibinin yapilmasi, Ediyor
3. Asansor temizlik talimatina gore kontrol ¢izelgesinin hazirlanmasi ve | Devam
kontrol sorumlusunun belirlenmesi, Ediyor
4. Klinik acil arabalar ila¢ kontrol listelerinden klinik depo ilaglarinin
. . . . ... | Devam
ayrilmasi, ila¢ listelerinin karigmasinin engellenmesine yonelik Edivor
calisma yapilmasi, y
5. Acil aydinlatma sisteminin tamamlanmasinin takibi kararlagtirildi Devam
Ediyor

30.12.2020 tarihli Tesis Giivenligi Komitesi salt cogunluk ile 2. Toplantisini

gerceklestirmis olup alinan karalar:

KARARLAR SONUC

1. Asansorlerin temizligi icin Teknik Bakim ve Otelcilik Hizmetlerinin
koordinasyonu 1ile bakim ve temizliginin yapilip ¢izelgelerin | Tamamlandl
doldurulmasi,

2. Akili acil durum aydinlatma lambalarmin eksik olanlarin
tamamlanmas1 kontroliiniin ve akii takibinin teknik bakim tarafindan | Devam Ediyor
yapilmasi,

3. Portable ¢ekim yapan personellere KKD ile ilgili egitimlerin Devam Ediyor
tekrarlanmasi,

4. Erigskin kan almanin ¢ikisindaki hasta ydnlendirme isaretlerinin Devam Ediyor
yapilmasi,

5. Hasta basi panelle.rmm balgm ve kontrollerinin yapilmasi ve kontrol Devam Ediyor
sorumlulariin belirlenmesi,

6. Midiir Yrd. Zeki ERTEM’ in komiteye alinmasi karar1 alindu. Tamamland:

2020 yili Tesis Giivenligi Komitesi 2. toplantisinda alinan kararlarin takibi 2021 yil1 ilk

toplantisinda yapilacaktir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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2020 YILI
OZ DEGERLENDIRME TAKViMi

SAGLIK HiZMETLERI

Oz Degerlendirme Soru Listesi

Planlanan Tarih Oz Degerlendirme Ekibi

Oz Degerlendirmeye Eslik Edecek
Gozlemciler

HASTA BAKIMI

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ
02.03.2020 Fatma SUMER
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlulari
Siiheyla KASIM
Ayse KAVGACI
Mehtap SENYiGIT
Canay YILDIRIM
Sabiha COPCU
Bengii KANT
Tugba YILMAZ
Melek YUSUFOGLU
Ayse CICEK
Serpil KANBEROGLU
Aylin YUKSEL
Zuhal ALGAN KURTOGLU
Ayse ZAMAN
Fatma KANCA

ILAC YONETIMI

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ
03.03.2020 Fatma SUMER
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:
Eczaci Merve KILIC SAGLAM
Siiheyla KASIM
Ayse KAVGACI
Mehtap SENYiGIiT
Canay YILDIRIM
Sabiha COPCU
Bengii KANT
Tugba YILMAZ
Melek YUSUFOGLU
Ayse CICEK
Serpil KANBEROGLU
Aylin YUKSEL
Zuhal ALGAN KURTOGLU
Ayse ZAMAN
Fatma KANCA

ENFEKSiYONLARINONLENMESI

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ
05.03.2020 Fatma SUMER
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlulari
Prof. Dr. Giirdal YILMAZ
Sitheyla KASIM
Ayse KAVGACI
Enfeksiyon Kontrol Komite
Hemsireleri

TRANSFUZYON HiZMETLERIi

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ
06.03.2020 Fatma SUMER
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlulari
Prof. Dr. Faruk Aydin
Erol AYATA
Siiheyla KASIM
Ayse KAVGACI

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Dr. Ogr. Uyesi Siikrii OGUZ

RADYASYON GUVENLIGI 09.03.2020 Fatma SUMER iskender DUZCAN
Cigdem YAVUZ Temel BAYRAM
Giilay KESKIN Ziibeyde ACICI

Dogrulama Kod: BIWOMKmVb_06nX0ZbbZuXkeozwDj_z9-cbOGmYyXWQA
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Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ

Boliim/Birim Kalite Terqsilci[gri
Prof. Dr Apdiilkadir GUNDUZ
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kagan

ACIL SERVisS 10.03.2020 Fatma SUMER ROZEONG
o5 Siiheyla KASIM
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN i
y Seving DEMIR
Aysen AYAZ
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
; Prof. Dr. Ahmet Can SENEL
Rukiye KARAMAN ARZ Prof. Dr. Siikran GEZE SAATCI
AMELIYATHANE 11.03.2020 Fatma SUMER oL Dr. >u
o Ayse KAVGACI
Cigdem YAVUZ o :
Giilay KESKIN Giilizar CIHAN
y Olcay AK
Prof. Dr. Funda OZTUNA e e . oo
DOGUM HiZMETLERIi 12.03.2020 Fatma SUMER .
- Siiheyla KASIM
(CHitn e A Asiye AYMAZ
Giilay KESKIN y
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Rukiye KARAMAN ARZ Boliim/Birim Sorumlular:
STERILiZASYON HiZMETLERIi 13.03.2020 Fatma SUMER Prof. Dr. Faruk AYDIN
Cigdem YAVUZ Ayse KAVGACI
Giilay KESKIN Merve TARAKCI
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Uzm. Dr. Mehtap PEHLIVANLAR
Prof. Dr. Funda OZTUNA KUCUK
Rukiye KARAMAN ARZ Ars. Gor. Ahmet Oguzhan KUCUK
YOGUN BAKIM UNITESI 16.03.2020 Fatma SUMER Sitheyla KASIM
Cigdem YAVUZ Deniz OMAK
Giilay KESKIN Mehtap SERDAR
Ayse ALICI
Semra HEYAL
5 5 I;T;; DerKF;Bl\llgg?\/l(,)AZI\lTXgZA Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
YENIDOGAN YOGUN BAKIM y . Dr. Ogr. Uyesi SEBNEM KADER
N . 17.03.2020 Fatma SUMER £
UNITESI b Siiheyla KASIM
GO VD Dilek KAPTAN
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Funda OZTUNA e . S
Rukiye KARAMAN ARZ BOIEgygg'T‘r.lﬁ‘g?rT;‘;‘sl‘;?le”
DiYALiZ UNITESI 18.03.2020 Fatma SUMER wm et wmdian
o Siiheyla KASIM
A mp Songiil ARSLAN
Giilay KESKIN g
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Sorumlulari
Rukiye KARAMAN ARZ Dog. Dr. Filiz CIVIL ARSLAN
PSiKiYATRIi HIZMETLERI 19.03.2020 Fatma SUMER Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN Ayse KAVGACI
Zehra DURGUN
Prof. Dr. Funda OZTUNA I .. . o er e
BiYOKIMYALABORATUVARI 20.03.2020 Fatma SUMER A
o Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin YAMAN
(e VD Giilgiin KARADEMIR
Giilay KESKIN g
Prof. Dr. Funda OZTUNA I .. . o er e
MIiKROBiYOLOJILABORATUVARI 23.03.2020 Fatma SUMER Doc. Dr. Celal KURTULUS BURUK
Cigdem YAVUZ Muzaffer KURU
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Funda OZTUNA R . S
Rukiye KARAMAN ARZ Bolu{n/"Blrm.l .Kallte Temsilcileri
. . Boliim/Birim Sorumlulari
PATOLOJi LABORATUVARI 24.03.2020 Fatma SUMER N b
. . Dr. Ogr. Uyesi Ismail SAYGIN
N Mehmet Ali OZDES
Cigdem YAVUZ
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DOKU TiPLEME LABORATUVARI

Oz Degerlendirme Soru Listesi

25.03.2020

Planlanan Tarih

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ
Fatma SUMER
Cigdem YAVUZ
Giilay KESKIN

HASTA VE CALISAN ODAKLI HIZMETLER

Oz Degerlendirme Ekibi

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:
Dog¢. Dr. Nergis ERKUT
Alper PAKDEMIR

Oz Degerlendirmeye Eslik Edecek
Gozlemciler

Prof. Dr. Funda OZTUNA

Rukiye KARAMAN ARZ

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:

HASTA DENEYiIM 26.03.2020 Fatma SUMER B
(GG A Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN
Prof. Dr. Funda OZTUNA BOIE%!E;?FS‘E?J;‘;E]‘;?IE"
Rukiye KARAMAN ARZ et L BV
HiZMETE ERiSiM 26.03.2020 Fatma SUMER -
e Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ
Citas KESKIN Yakup YAZICI _
y Ertugrul MISIRLIOGLU
Prof. Dr. Funda OZTUNA BOII‘;g;/..l::;;;“i‘rilﬁf‘g?rT;';‘sl‘;cr'ller‘
. RILEE SARA AN HRZ Eahattin LEVlIlEN'Il!
YASAM SONU HiZMETLER 27.03.2020 Fatma SUMER ;
Cigdem YAVUZ Fahrettin MERAL
G‘gl: KESKIN Ahmet GENCALIOGLU
way Nizamettin COLAK
Prof. Dr. Funda OZTUNA e e . oo
v o AN ARS | P Kl T
SAGLIKLI CALISMA YASAMI 27.03.2020 Fatma SUMER .
e Bahattin LEVENT
(GILEm NN Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN
DESTEK HiZMETLERIi
Oz Degerlendirme Soru Listesi Planlanan Tarih Oz Degerlendirme Ekibi Oz Degerlendirmeye Eslik Edecek

Gozlemciler

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:
Bahattin LEVENT

TESIS YONETIiMi 01.04.2020 Fatma SUMER Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ Hiiseyin SAHIN
Giilay KESKIN Yilmaz YAZGAN
Esref GEDIKLI
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Prof. Dr. Funda OZTUNA Bolum/Blr_lm Sorumlular
. Bahattin LEVENT
Rukiye KARAMAN ARZ Fahrettin MERAL
OTELCILIK HiZMETLERI 01.04.2020 Fatma SUMER ..
e Siiheyla KASIM
Cigdem YAVUZ
Gillay KESKIN Ayse KAVGACI
Seyhan AKTAS
Hasim SALI
Prof. Dr. Funda OZTUNA BOII‘;g;/..Bn';;;‘r.Iﬁ?g?rT;Tsl';cr'le“
Rukiye KARAMAN ARZ 'éaha;ﬂ‘n LEV?EN# !
BILGI YONETIM SiSTEMi 02.04.2020 Fatma SUMER .
e Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ : q ;
Gillay KESKIN Ismail CEBI
Giilseren ERDURAN
Prof. Dr. Funda OZTUNA BOII‘;g;/..Bn';;;‘r.Iﬁ?g?rT;Tsl';cr'le“
Rukiye KARAMAN ARZ 'éaha;ﬂ‘n LEV?EN# !
MALZEME VE CiHAZ YONETIMi 03.04.2020 Fatma SUMER .
ox Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ
Gillay KESKIN Erdal DANACI
y Emrah TIRYAKI
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
TIBBIi KAYIT VE ARSIV 06.04.2020 Rukiye KARAMAN ARZ Boliim/Birim Sorumlulari
HiZMETLERI o Fatma SUMER Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ Fahrettin MERAL
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Giilay KESKIN

Yakup YAZICI
Ertugrul MISIRLIOGLU
Emel PEHLIVAN
Sinan TOPSAKAL

Prof. Dr. Funda OZTUNA
Rukiye KARAMAN ARZ

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Boliim/Birim Sorumlular:
Bahattin LEVENT

ATIK YONETIMI 07.04.2020 F.avtma SUMER Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ
Gillav KESKIN Erdal DANACI
y Mehmet SAHIN
Prof. Dr. Funda OZTUNA e . oo
DIS KAYNAK KULLANIM 07.04.2020 Fatma SUMER ;
ow Bahattin LEVENT
e Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN

KURUMSAL HiZMETLER
Oz Degerlendirme Soru Listesi Planlanan Tarih Oz Degerlendirme Ekibi 0z Degerlendirmeye Eslik Edecek
Gozlemciler
Prof. Dr. Funda OZTUNA B”‘;g}ﬁ’;‘;ﬁﬁﬁ";ﬁf;‘{‘j.‘;ﬁ‘,‘”‘
Rukiye KARAMAN ARZ Bahattin LEVENT
KURUMSAL YAPI 08.04.2020 Fatma SUMER .
e Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ o
Giilay KESKIN Siiheyla KASIM
y Ayse KAVGACI
Rukiye KARAMAN ARZ Bahattin LEVENT
KALITE YONETIMi 08.04.2020 Fatma SUMER -
e Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ o
Giilay KESKIN Siiheyla KASIM
y Ayse KAVGACI
Prof. Dr. Funda OZTUNA BOIE%!E;‘;‘FES‘E?J;';‘:;;?”‘
Rukiye KARAMAN ARZ Bahattin LEVENT
DOKUMAN YONETIMi 08.04.2020 Fatma SUMER )
e Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ o
Giilay KESKIN Siiheyla KASIM
y Ayse KAVGACI
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Prof. Dr. Funda OZTUNA Bolum/Blr_lm Sorumlular
: Bahattin LEVENT
: Rukiye KARAMAN ARZ Fahrettin MERAL
RiSK YONETIMi 08.04.2020 Fatma SUMER .
. Yiiksel AY
Cigdem YAVUZ =
Giilay KESKIN Ufuk DOGRU
y Hiiseyin GUZELCIK
Bedia BILGIC
Prof. Dr. Funda OZTUNA B°l;${3$g‘i‘rﬁ‘gzef;‘;‘sl‘;cr'lle"
. Rukiye KARAMAN ARZ Eahattin LEV?EN#
GUVENLIK RAPORLAMA SiSTEMI 08.04.2020 Fatma SUMER .
ox Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ .
Gillay KESKIN Siiheyla KASIM
Ayse KAVGACI
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Oz Degerlendirme Soru Listesi

GOSTERGE YONETIMIi

Planlanan Tarih

Oz Degerlendirme Ekibi

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Prof. Dr. Funda OZTUNA Béliim/Birim Sorumlulan
. Bahattin LEVENT
Rukiye KARAMAN ARZ Fahrettin MERAL
ACIL DURUM VE AFET YONETIMi 09.04.2020 Fatma SUMER
o Erdal DANACI
Cigdem YAVUZ ..
Giilay KESKIN SlTEl AN
v Ufuk DOGRU
Hiiseyin GUZELCIK
Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Sorumlular:
) Rukiye KARAMAN ARZ Bahattin LEVENT
EGITIM YONETIMIi 10.04.2020 Fatma SUMER Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ Siiheyla KASIM
Giilay KESKIN Ayse KAVGACI
Elif GUNER
Prof. Dr. Funda OZTUNA e s . o
SOSYAL SORUMLULUK 10.04.2020 Fatma SUMER k
o Bahattin LEVENT
(Hgi VA0 Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN

Oz Degerlendirmeye Eslik Edecek

Gozlemciler
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Rukiye KARAMAN ARZ Boliim/Birim Sorumlular:
GOSTERGELERIN iZLENMESI 13.04.2020 Fatma SUMER Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN Riistem OKSUZ
Prof. Dr. Funda OZTUNA Boliim/Birim Kalite Temsilcileri
Rukiye KARAMAN ARZ Boliim/Birim Sorumlulari
BOLUM BAZLI GOSTERGELER 13.04.2020 Fatma SUMER Bahattin LEVENT
Cigdem YAVUZ Fahrettin MERAL
Giilay KESKIN Riistem OKSUZ
Prof. Dr. Funda OZTUNA B°']‘;f.‘;/..Bn';]'3“.‘ .Kagte Te';‘sl"c'le”
o Rukiye KARAMAN ARZ 0 ‘éahagi'r']“l_é’\rl‘l‘z“,\‘ﬁ an
KLINIK GOSTERGELER 13.04.2020 Fatma SUMER .
e Fahrettin MERAL
Cigdem YAVUZ " .. ..
Giilay KESKIN LR A0S0
Tugba KURT

KTU SAGLIK UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

(FARABI HASTANESI)
2020 YILI 2. OZ DEGERLENDIRME TAKViMi

Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Radyasyon Giivenligi
Acil Servis
Psikiyatri Hizmetleri

Patoloji Laboratuvar: Liers, LD, LT (CA 0L lA v

Boliim/Birim Kalite Temsilcileri Boliim/Birim

Saglikli Caligma Yagam 21.12.2020/25.12.2020 %‘fgﬁ;“s‘%ﬁgg Sorumlular:
Otelcilik Hizmetleri Giilay KESKIiN Bashemsirelik

Malzeme ve Cihaz Yonetimi
Kalite Yonetimi

Acil Durum ve Afet Yonetimi
Egitim Yonetimi
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2020 YILI HASTA DENEYIiMI ANKET RAPORU

Hasta Memnuniyet Anketleri, hastalarin aldiklar1 hizmet konusundaki algilarin1 6l¢gmek
literatiirde genel olarak kabul gormiis bir uygulamadir. Memnuniyet anketlerinin
uygulanmasinin temel ¢ikis noktasi organizasyonel ve profesyonel performansin dlgiilmesidir.

Saglik calisanlarinin ayni kurumda ayni1 goérevde uzun siire hizmet vermeleri nedeni ile
hizmetlere iliskin bazi hususlar1 objektif bir sekilde degerlendirmeleri miimkiin olamamaktadir.
Bu sebeple hastalar ¢cogu zaman calisanlara nazaran daha genis bir bakis acis1 ile hizmetleri
degerlendirebilirler. Bundan dolay1 saglik kurum ve kuruluslarinda uygulanan hasta
memnuniyet anketleri, verilen hizmetlerin hasta perspektifinden memnuniyet diizeyinin ve
hizmete iliskin durum tespitinin yapilmasini saglamaktadir.

Hastanemizde Memnuniyet anketlerinin uygulanmasinda,

e Hastalara yapilacak anketlerde 35 Ayaktan Hasta, 35 Yatan Hasta, 35 Acil servis hastasi
olmak {iizere Halka Iliskiler Birimi her ayin ilk haftasi 6grencilere anket sablonunu
Verir.

e Ogrenciler gittigi birimlerde anket dagittmma baslar. Hastalar anketleri doldurur.
Ayrica anketi cevaplamak istemeyen hasta ve hasta yakinlarma gerekli anlayig
gosterilir.

e Ogrenciler doldurulan her anketi ayin 3.haftasina kadar Halkla iliskiler birimine
gonderir.

e Tamamlanan anketler Kalite Koordinatorliigiine gonderilir.

e Kalite birim ¢alisanlar1 tarafindan SPSS programi ile anketlerin veri girisi yapilarak
katsayilar ve memnuniyet oranlar1 hesaplanip aylik grafik analizleri olusturulur. Sonug
verileri kalite modiil sayfasina ve Bakanlhigin belirledigi Kurumsal Kalite Sistemi
sayfasina yiiklenir ve ¢iktis1 alinip dosyaya kaldirilir.

ACIL SERVIS HASTA DENEYiMi ANKETI
80
76
67 67
OCAK SUBAT EYLUL EKIM KASIM
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Acil Servis Hasta Deneyimi Yillik Memnuniyet Oras1 %75 Olarak Hesaplandi.

AYAKTAN HASTA DENEYiMI ANKETI

80
73 75 77
] 66 I I I 69 I I

OCAK SUBAT TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK

Ayaktan Hasta Deneyimi Anketi Y1illik Memnuniyet Oran1 %73 Olarak Hesaplandi.

YATAN HASTA DENEYiMi ANKETI

90 87 g3 36 g5
78
72 73 I I I I I I

OCAK SUBAT TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM ARALIK

Yatan Hasta Deneyimi Anketi Y1llik Memnuniyet Oran1 %82 Olarak Hesaplandi.

Sonug olarak; pandemi nedeniyle Mart, Nisan, Mayis ve Haziran aylar1 hari¢ olmak
tizere, toplamda 8 ay diizenli olarak yapilan Hasta Deneyimi Anketleri sonucunda memnuniyet
orant %77 olarak hesaplanmustir.
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BIiRIM KALITE TEMSILCILERI LISTESI

BOLUMLER

BOLUM
BASKANI

DOC.DR. A. KAGAN

BOLUM/BIRIM
SORUMLU

BiRiM KALITE TEMSILCIiSi

HEKIM HEMSIRE/DIGER
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ACIL SERVIS COCUK OZEAYA AYSEN AYAZ PROF.DR FAZIL ORHAN ZEYNEP AKTURK
ACIL SERVIS ERISKIN TDX%_]I)R OZGUR SEVINC DEMIR DR. OGR. UYESI AYNUR sAnin | SEVING DEMIR
AMELIYATHANE DOC. DR. SELCUK M. : DR. OGR. UYESISEDAT GULIZAR CIHAN
ABLOK ARSLAN GULIZAR CIHAN SAYLAN MERYEM COLAK
DR. OGR. UYESi AHMET BESIR
AMELIYATHANE DOC.DR. SELCUK | ) ~ry ak gg' 8%% ggg gg&? BESIR | 5 cay Ak
B BLOK ARSLAN : : SULE AYDIN
SAYLAN
PROF. DR. S s
BEYIN CERRAHI SULEYMAN AYSE ZAMAN GURDAL | DR. OGR. UYESTALIRIZA RAHIME BAYRAKTAR
GUVERCIN
BAYKAL
CILDIYE \P(i?('i' IDR' SAVAS CEYDA DINC DURMUS DOC.DR. DENIZ AKSU ARICI CEYDA DINC DURMUS
COCUK PSiKiYATRIi ;i?\l%iliR' SEMA SERVISI YOK DR. OGR. UYESI SAMIYE
SERVIiSi TANRIOVER CILEM BILGINER
PROF. DR.
= MEHMET DR. OGRETIM UYESI OMER
DOGUMHANE ARMAGAN AYSE BASKAN DEMIR AYSE BASKAN
OSMANAGAOGLU
: DOC. DR. - DR. OGR. UYESIIRFAN
ENDOKRIN MUSTAFA KOCAK AYSE TUYSUZ NUHOGLU AYNUR YILMAZ
ENFEKSiYON SERVISi m%’; DR.SELCUK | 7ERRIN OZTURK DR. OGR. U. FIRDEVS AKSOY ZERRIN OZTURK
FiZiK TEDAVi EiOPE&R' ERHAN HATICE MUTI PROF. DR. ERHAN CAPKIN OZLEM UCUNCU
. | PROF.DR. ORHAN . DR. OGR. UYESI MURAT
GASTROENTEROLOJI | 4 ~ovn YASEMIN OKUYAN ERKUT MERYEM YILMAZ
. PROF.DR SERDAR . NS - ASIYE MOLLAOGLU
GENEL CERRAHI TORKYILMAZ ASIYE MOLLAVEISOGLU | PROF. DR. ALi GUNER il HAN HATIPOGLU
. PROF.DR SERDAR . - - . ) )
GENEL CERRAHI TORKYILMAZ SERPIL KANBEROGLU PROF. DR. ALI GUNER SUKRIYE KESKINDEMIR
GIRISIMSEL PROF.DR HASAN - - e .
RADYOLOJ DINC ZUBEYDE ACICI DR. OGR. UYESI SUKRU OGUZ | ZUBEYDE ACICI
s . PROF. DR. CELAL ~ PROF. DR. BEKIR SAMI N
GOGUS CERRAHISI TEKINBAS ZEYNEP OZDEM KARAPOLAT ZEYNEP OZDEM
GOGUS PROF.DR TEVFIK . N
HASTALIKLARI AZLD HANIFE YURDUSEVER PROF. DR. FUNDA OZTUNA HATEM BOSTAN
N PROF. DR. . AYSE CICEK
GOZ NURETTIN AKYOL | AYSE CICEK DOC.DR. MEHMET KOLA HANIFE DEMIR
GUNUBIRLIK PROF. DR. MERYEM SARAC
: ESERDAR MERYEM SARAC PROF.DR. ALI GUNER A
CERRAHI TORKYILMAZ SELCAN REIS YAZAN
HEMATOLOJI ;gg;@s' MEHMET | cANAY YILDIRIM DOC.DR. NERGIZ ERKUT ELIF CEREN AKDENIZ
PROF. DR.
= MEHMET DR. OGRETIM UYESIi OMER AYSE BASKAN
KADIN DOGUM ARMAGAN AYSE BASKAN DEMIR
OSMANAGAOGLU
PROF. DR.
KADIN MEHMET DR. OGRETIM UYESI OMER AYSE BASKAN
HASTALIKLARI ARMAGAN AYSE BASKAN DEMIR
OSMANAGAOGLU
KALP - DAMAR DEKANLIK A DR. OGR. UYESI GOKALP AYLIN YUKSEL
CERRAHI UHDESINDEN AYLIN YUKSEL ALTUN ESMA GUNES
KARDIYOLOJi PROF.DR. MERIH | ¢ by AN HEKIMOGLU DR. OGR. UYESIMURSEL REYHAN HEKIMOGLU
KUTLU SAHIN
PROF.DR. MEHMET | ZUHAL ALGAN o
KBB IMAMOGLU KURTOGLU DOC.DR. SELCUK ARSLAN ELiF UCUNCU
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KEMIKILIGI PROF.DR. MEHMET . . . .
TRANSPLANTASYON | SONMEZ EMINE KAHRIMAN DOC.DR. NERGIZ ERKUT ELIF NAS
. PROF.DR. SUKRU - DR. OGR. UYESI MUAMMER «
NEFROLOJI ULUSOY SENAN KALAY OZCAN CANSIZ SENAN KALAY OZCAN
NOROLOJI E%(;F. DR. CAVIT SABIHA COPCU DOC.DR. SIBEL GAZIOGLU SABIHA COPCU
. PROF.DR. FEYYAZ - . AYSEL KOSE
ONKOLOJI OZDEMIR AYSEL KOSE DOC.DR. NERGIZ ERKUT ASIYE ADANUR
. PROF.DR. SERDAR : - - ; -
ORGAN NAKLI TORKYILMAZ SERPIL KANBEROGLU PROF. DR. ALi GUNER SERPIL KANBEROGLU
ORTOPEDI VE PROF.DR. HAFIZ . . MELEK COLAK
TRAVMATOLOJI AYDIN GULGUN AYAN DOC. DR. M. EMRE BAKI HUMEYRA AYDIN
PEDIATRI PROF. DR. FAZIL ZEHRA INCE DR. OGR. UYESI ELIF ACAR ZEHRA INCE
(ADOLESAN) ORHAN ARSLAN KADER OZEKICI
PEDIATRI (SUT PROF. DR. FAZIL - . DR. OGR. UYESI ELIF ACAR -« .
COCUGU) ORHAN AYSE GUVERCIN KOBYA | oo™ OZLEM KARAVELI
. PROF. DR. HALUK N DR. OGR. UYESI H. SONAY
COCUK CERRAHI SARIHAN AYNUR OZTURK YALCIN COMERT HAVVA ALTUNTAS KILIC
COCUK DOC. DR. Z. GOKCE = DOC. DR. Z. GOKCE GAYRETLI =
ENFEKSIYON GAYRETLI AYDIN | AYSE SAGLAM AYDIN SELMA ERDOGAN
COCUK ONKOLOJi- PROF.DR. EROL .
HEMATOLOJI ERDURAN GULSEREN YAVUZ DOC. DR. AYSENUR BAHADIR | HAVVA MERMERTAS
. . PROF. DR MURAT o PROF. DR. MUHAMMET . o
PLASTIK CERRAHI LIVAOGLU PERVIN INER URALOGLU DILEK BIiLGINOGLU
DOC.DR. EVRIM
PSIKiYATRI SERVIiSi | OZKORUMAK ZEHRA DURGUN DOC. DR. FILIZ CIVIL ARSLAN | SONGUL AKSU
KARAGUZEL
RADYASYON DOC. DR. EMINE . . AYSE CICEK
ONKOLOJISi CANYILMAZ AYSE CICEK DOC.DR. EMINE CANYILMAZ | 1y \NiirE DEMIR
iIMMUNOLOJI PROF.DR REFIK : . .
SERVISI ALISARI SEVILAY KALAYCI PROF.DR REFIiK ALI SARI SEMANUR KOLOMUC
PROF. DR. e
UROLOJI SERVisi ERSAGUN FATMA KANCA o DOR. UYESHILKEONUR ) paTMA SOYLU

POLIKLINIKLER

BiRiM KALITE TEMSILCISi

BOLUMLER BOLUM BASKANI [BOLUM/BIRiM SORUMLU - - —
HEKIM HEMSIRE/DIGER
AILE HEKIMLIGI PROF.DR. TURAN
A A YAKUP YAZICI PROF.DR. TURAN SET
ANESTEZi AGRI PROF. DR. AHMET | YASEMIN USTA SEDAT | DR OGR-UYESISEDAT o
POLIKLINiGi CAN SENEL EKINCI SAYLAN SEDAT EKINCI
DR. OGR. UYESI AHMET BESIR
PROF. DR. —
BEYIN CERRAH SULEYMAN YAKUP YAZICI DR. OGR. UYESI ALIRIZA YAKUP YAZICI
GUVERCIN
BAYKAL
CIiLDIYE ];IX%FL'?R' SAVAS | SERPIL AKBAYRAK DOC.DR. DENIZ AKSU ARICI SERPIL AKBAYRAK
. PROF. DR. HALUK i - DR. OGR. UYESI H. SONAY N -
COCUK CERRAHi CARILIAN GULDEN BULBUL YALCIN COMERT GULDEN BULBUL
COCUK ENDOKRIN PROF.DR. GULAY | i1 pEN APAYDIN PROF.DR. GULAY KARAGUZEL | GULDEN APAYDIN
KARAGUZEL
COCUK PROF.DR. MURAT : :
GASTROENTEROLOJE | CARIR RABIA YILMAZ PROF.DR. MURAT CAKIR RABIA YILMAZ
COCUK HEMATOLOJI | PROF.DR. EROL
s R DURAN NALAN BASKAN DOC. DR AYSENUR BAHADIR | NALAN BASKAN
COCUK IMMUNOLOJI | PROF.DR. FAZIL : )
Ve Erai ORAN MUKADDES CIHAN PROF.DR. FAZIL ORHAN MUKADDES CIHAN
COCUK PROF.DR. EMBIYA . .
O oLoxi oD AYSE SON PROF.DR. EMBIYA DIiLBER AYSE SON
PROF.DR. :
COCUK NEFROLOJi | MUKADDES ASIYE AKKOC ggggg R BAHAT ASIYE AKKOC
KALYONCU
.. . PROF. DR. ALI DR. OGR. UYESI ELIF ACAR
COCUK NOROLOJI ARG SEVCAN ERDEM ARSLAN SEVCAN ERDEM
PROF. DR. :
COCUK ROMATOLOJi | MUKADDES AYSE SON gF;ng ngELIF BAHAT AYSE SON
KALYONCU
- - DOC. DR MEHMET SABAH
ENDOKRINOLOJI MUSTAFA KOCAK | YAKUP YAZICI DOC.DR. MUSTAFA KOCAK NILGUN CATALAHMETOGLU
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PROF. DR. GURDAL

DR. OGR. UYESI FIRDEVS

ENFEKSiYON YILMAZ ZEHRA YILDIRIM AKSOY ZEHRA YILDIRIM
FiZiK TEDAVi VE PROF. DR. ERHAN DR. OGR. UYESI A
REHABILITASYON CAPKIN MEHMET BAYKAL HANIFE BAYKAL SAHIN ALIYE INAN
. | PROF. DR. ORHAN DR. OGR. UYESI MURAT
GASTROENTEROLOJI | 5/ i YAKUP YAZICI ERKUT MEHMET SABAH
. PROF.DR. SERDAR N . . )
GENEL CERRAHI TORKYILMAZ HULYA UCAR PROF. DR. ALi GUNER HULYA UCAR
GOGUS CERRAHISI PROF. DR. CELAL . . PROF. DR. BEKIR SAMI . .
POL. TEKINBAS GULDEN BULBUL KARAPOLAT GULDEN BULBUL
i PROF. DR. SEVIL YILMAZ
GOz NURETTIN AKYOL | AFET MERAL DOC.DR. MEHMET KOLA AFET MERAL
HEMATOLOJI ggg;@s' MEHMET | v AkuP YAZICI DOC.DR NERGIZ ERKURT YAKUP YAZICI
IMMUNOLOJi VE PROF.DR. REFIK : .
ALERJI ALISARI YAKUP YAZICI PROF.DR. REFIK ALI SARI YAKUP YAZICI
KADIN PROF. DR.
MEHMET OZLEM ESMER, FATMA DR. OGRETIM UYESi OMER "
gé%‘{ﬁ\!l_l KLARI VE ARMAGAN PEKSEN DEMIR OZLEM ESMER
OSMANAGAOGLU
KALP-DAMAR DEKANLIK DR. OGR. UYESIGOKALP
CERRAHISI UHDESINDE YAKUP YAZICI ALTUN YAKUP YAZICI
KAN ALMA :ZRA%';EENCANER MENSURE KAYA ARS. GOR. MERVE KATKAT AYSEGUL YILMAZ
. . PROF.DR. MERIH DR. OGR. UYESi MURSEL
KARDiYOLOJI KUTLU SEVDA YILMAZ SAHIN SEVDA YILMAZ
PROF.DR. MEHMET
KBB IMAMOGLU MUSA ERCELEP DOC. DR. SELCUK ARSLAN MUSA ERCELEP
. PROF. DR. SUKRU DR. OGR. UYESI MUAMMER
NEFROLOJI ULUSOY YAKUP YAZICI CANSIZ YAKUP YAZICI
PROF. DR. .
NOROLOJI ZEKERIYA AYSEN CELIK DOC.DR. SIBEL GAZIOGLU AYSEN CELIK
P ULKU DEMIRCI
ALIOGLU
ORTOPEDI Z%%FI',\? R. HAFIZ IBRAHIM YAGCI DOC. DR. EMRE BAKI IBRAHIM YAGCI
PEDIATRI KAN ALMA E)F;?";'\ER FAZIL OZDEN ERGIN PROF.DR. EMBIiYA DIiLBER OZDEN ERGIN
PLASTIK,
REKONSRUKTIFVE E?&:b%EUMURAT GULDEN BULBUL Eiiiggm'}" UHAMMET GULDEN BULBUL
ESTETIiKCER
. . DOC.DR. EVRIM
ggﬁgﬁ;‘;& OZKORUMAK 0GUZ SARIOGLU DOC. DR. FILIZ ARSLAN 0GUZ SARIOGLU
KARAGUZEL
PROF. DR. SEMA o ; .
COCUK PSIKIYATRISI | KANDIL YAKUP YAZICI giE(ﬁgifégsgf{SAMlYE YAKUP YAZICI
TANRIOVER
RADYASYON DOC. DR. EMINE . . .
ONKOLOJISI CANYILMAZ AYSE DEMIR DOC.DR. EMINE CANYILMAZ AYSE DEMIR
PROF.DR. DR. OGR. UYESI ILKE ONUR
UROLOJI ERSAGUN SABIHA MOLLAOGLU KAZAZ SABIHA MOLLAOGLU
KARAGUZEL

"~ YOGUN BAKIMLAR ’
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L L Lo BiRiM KALITE TEMSILCISi
BOLUMLER BOLUM BASKANI  [BOLUM/BIRIM SORUMLU - - —
HEKIiM HEMSIRE/DIiGER
YOGUN BAKIM 1 PROF.DR. HULYA SEMRA HEYAL SEMRA HEYAL
ULUSOY
YOGUN BAKIM 2 5%82185' HULYA ULKU BORAZANCI ULKU BORAZANCI
DR. OGR. UYESI
y MEHTAP . DR. OGR. UYESi MEHTAP
YOGUN BAKIM 3 PEHLIVANLAR FATIME ALP PEHLIVANLAR KUCUK MEHTAP SERDAR
KUCUK
KORONER YOGUN PROF.DR. MERIH . DR. OGR. UYESi MURSEL GULDEN KELES
BAKIM KUTLU GULDEN KELES SAHIN GULVEREN GULAY
x DEKANLIK : DR. OGR. UYESI GOKALP EMINE BERBER
KVCYOGUN BAKIM | (;iihegiNDE EMINE BERBER ALTUN ASLI AKBULUT
PEDIATRI YOGUN DR. OGR. UYESI R DR. OGR. UYESI OSMAN e
BAKIM OSMAN YESILBAS EMINE ORUNDU YESILBAS EMINE ORUNDU
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L . PROF. DR. SERDAR . DR. OGR. UYESI ARIF BURAK ASIYE AKKAN EROL
YANIK UNITESI TORKYILMAZ ASIYE AKKAN EROL CEKIC EMINE BAYINDIR
YENIDOGAN YOGUN PROF.DR. YAKUP - DR. OGR. UYESI SEBNEM ELIF SALIH
BAKIM ARSLAN SENAY SENTURK KAYA 1\ ADER

. . . .. BiRIM KALITE TEMSILCISI

BOLUMLER BOLUM BASKANI  [BOLUM/BIRIM SORUMLU TR HEMSIRE/DIGER
BiYOKIMYA PROF. DR. CANER T . N . .
L ABORATUVARI KARAHAN GULGUN KARADEMIR ARS. GOR. MERVE KATKAT GULGUN KARADEMIR
DOKU TiPLEME PROF.DR. MEHMET . .
L ABORATUVARI SONMEZ ALPER PAKDEMIR DOC. DR. NERGIZ ERKUT SEDA KURT
MIiKROBIYOLOJI PROF.DR. FARUK .
LABORATUVARI AYDIN MUZAFFER KURU PROF.DR. ILKNUR TOSUN MUZAFFER KURU
PATOLOJI PROF.DR. UMIT DR. OGR. UYESI iISMAIL C
LABORATUVARI COBANOGLU HAVVA DUMAN SAYGIN MEHMET ALl OZDE3
PSIKOMETRI UZM. PSIKOLOG KERIM UZM. PSIKOLOG KERIM
LABORATUVARI FAZLIOGLU ‘ FAZLIOGLU
TIBBI GENETIK DR. OGR. UYESI DR. OGR. UYESI ALPERHAN DR. OGR. UYESi ALPERHAN
LABORATUVARI ALPERHAN CEBI CEBI CEBI

"~ DIGER BIiRIMLER
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L L o BIRIM KALITE TEMSILCISI
BOLUMLER BOLUM BASKANI  [BOLUM/BIRiIM SORUMLU - - —
HEKIiM HEMSIRE/DiGER
N . ERDAL DANACI
ATIK YONETIMi ERDAL DANACI MEHMET SAHIN
BIiLGi iSLEM ISMAIL CEBI RUSTEM OKSUZ
BiYOMEDIKAL ERDAL DANACI
UNITESI ERDAL DANACI TUGBA CAVUS
BRONKOSKOPi g;g% DR. TEVFIK EMINE UNVER EMINE UNVER
CAMASIRHANE YAKUP KOC MUNURE KUKUDASOGLU
DIYALIiZ UNIiTESI Eff_gg'g&' SUKRU SONGUL ARSLAN OZGE ACIKGOZ
. . . FILiZ KANSIZ
DIYETISYEN FiLiZ KANSIZ UGUR BAYRAMOGLU
DONER SERMAYE : .
SAYMANLICT ALI AKTAS ALI AKTAS
ECZANE zi?{';SDR ERSIN EZC. MERVEKILIC PROF. DR. ERSINYARIS EZC. MERVE KILIC
PROF.DR.
EEG ZEKERIYA ULKU DEMIRCI DOC.DR. SIBEL GAZIOGLU ULKU DEMIRCI
ALIOGLU
PROF.DR. MERIH DR. OGR. UYESI MURSEL
EKG KUTLU SEVDA YILMAZ SAHIN SEVDA YILMAZ
PROF.DR. .
EMG ZEKERIYA AYSEN CELIK DOC.DR. SIBEL GAZIOGLU AYSEN CELIK
ALIOGLU
ENDOSKOPI PROF.DR. SERDAR . - .
(CERRAHI) TORKYILMAZ HULYA UCAR PROF.DR. ALi GUNER HULYA UCAR
ENDOSKOPI PROF.DR. ORHAN . - DR. OGR. UYESI MURAT . .
(DAHILIYE) BZGUR NESLIHAN ERTURK ERKUT NESLIHAN ERTURK
SEYHAN AKTAS
. . T - SERHAT AKBULUT
ENFEKSIYON PROF.DR GURDAL DR. OGR. UYESI FIRDEVS -
C s SEYHAN AKTAS DERYA SENSES CULHAOGLU
KONROL KOMITESI YILMAZ AKSOY PINAR CINAR
HANDAN SAHIN
NACIYE BAHCEKAPILI
- PROF.DR FARUK NEVIN AKBIYIK
HEMOVIJILANS AYDIN PROF.DR FARUK AYDIN ESIN ESEN
REFIKA ISAK
ISTATISTIK TUGBA KURT TUGBA KURT
KAN BANKASI Zﬁ%ﬁ"\?R' FARUK 1 ERoL AYATA PROF.DR. FARUK AYDIN EROL AYATA
KEMOTERAPI PROF. DR FEYYAZ - . NURSAT ALTUNTAS
UNITESI OZDEMIR ZEHRA AY PROF.DR. FEYYAZ OZDEMIR EATMA KAYCI
60|Say!

Dogrulama Adres: https://www.turkiye.gov.tr/karadeniz-teknik-universitesi-ebys




KTU Farabi Hastanesi

2020 Birim Faaliyet Raporu

PROF.DR. MERIH

DR. OGR. UYESi MURSEL

KORONER ANJiO KUTLU YASEMIN CAKMAK SAHIN MEHMET SERTBAS
MORG AHMET GENGALIOGLU AHMET GENGALIOGLU
MUTFAK EMRE YAMAK EMRE YAMAK
NUKLEER TIP ?gﬁﬁ?gz' BIRCAN BILGIN CAKMAK DOC.DR. BIRCAN SONMEZ BILGIN CAKMAK
ORGAN NAKLI ?ggEF;ADsR' MURAT | £gRruU YILMAZ PROF. DR. MURAT TOPBAS EBRU YILMAZ
RADYOLOJi [P)FI{IE?('; DR-HASAN ISKENDER DUZCAN PROF.DR. HASAN DINC ISKENDER DUZCAN
giff)isiohis(g; [P)FI{IE?('; DR-HASAN ZUBEYDE ACICI DR. OGR. UYESI SUKRU OGUZ | SELCUK ERCELEP
MR-BT [P)F;IEI)('; DR HASAN ISKENDER DUZCAN PROF.DR. HASAN DINC DILEK KURT HACIOGLU
MAMOGRAFI E%Sg DR.HASAN ISKENDER DUZCAN PROF.DR. HASAN DINC ESRA CAKMAK
SKOPIK TETKIKLER E?Iffg DR.HASAN ISKENDER DUZCAN PROF.DR. HASAN DINC YUKSEL DEMIRCI
TOMOGRAFi E?Iffg DR-HASAN | {5k ENDER DUZCAN PROF.DR. HASAN DINC E%iiAéIEIIéMAZ
RETINA UNITESI ;%?{';?sm AKYOL SEVIL YILMAZ DOC.DR. MEHMET KOLA SEVIL YILMAZ
RONTGEN ]F;F-I{I\Cl)g - DR HASAN TEMEL BAYRAM PROF. DR. HASAN DINC TEMEL BAYRAM
SAGLIK KURULU BIROL KAPUCU BIROL KAPUCU
SATIN ALMA ggiﬁ?g%ggiMETTm SABIHA SUMER
STERILIZASYON Zﬁ%ﬁ"\? RFARUK MERVE TARAKCI PROF.DR FARUK AYDIN MERVE TARAKCI
SIVIL SAVUNMA ERDAL DANACI OMER YETIM
SUPERVIZOR

SOFORLUK MUSTAFA YAYLI MUSTAFA YAYLI
TAS KIRMA UNITESI BE’E’;’;‘;I‘\;SE DEKANLIK UHDESINDE

TEKNIK BAKIM HUSEYIN SAHIN ﬁ}(ﬁ' /N%LFTUURI\'?‘T

TIBBi KAYIT ARSIV EMEL PEHLIVAN SINAN TOPSAKAL
TUP BEBEK UNITESI PKRA(F){?D R. CAVIT ULKU AKBAS PROF.DR. CAVIT KART Eé“g: éﬂfﬁ& AN
TPN FILiZ KANSIZ MUKADDES OZTURK
UYKU UNITESI JALE AYYILDIZ JALE AYYILDIZ
YAZI iSLERi FAHRETTIN MERAL FAHRETTIN MERAL
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KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON YAPISI

Kalite Misyon:

KTU Saglik Uygulama Ve Arastirma Hastanesi Kalite Koordinatdrliigii olarak: Kurumsal
misyonumuz ve vizyonumuz dogrultusunda, Saglikta Hizmet Kalite Standartlarinin
gerektirdigi caligmalarda tiim birim ve boliimlerle is birligi yaparak, hasta ve calisan
giivenligini 6n planda tutarak, memnuniyeti en iist seviyeye c¢ikarmak. Saglikta Kalite
Standartlar1 ve Akreditasyon Sistemi kapsamindaki tibbi ve idari siiregleri, diizenleyici

Onleyici faaliyetleri ilgili ¢alisma komiteleri ve birimlerle birlikte yiiriitmek.

Kalite Vizyon:

Etik degerlerimizden 06diin vermeden, hasta ve calisan odakli ayn1 zamanda cagin
gerekliliklerini takip eden, hasta ve c¢alisan haklarin1 gozeten, g¢evreye duyarli, insan
kaynaklariin etkin kullanildigi, stirekli degisim ve gelisimi hedefleyen, ulasilabilir kalite
hizmetinden 6diin vermeden hizmet standartlarimiz1 gelistirmek.

KALITE KOORDINATORLUGUNUN GOREVLERI

BiRiM Kalite Koordinatorliigii

GOREVIN ADI | Kalite Koordinatorii

AMIR VE UST | Bashekim
AMIRLER Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi

Hastaneler Bagmiidiirliigii
Hastane Miidiirii’ne karsi sorumlu olarak ¢alisir.
GOREV DEVRI | Yillik izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb) durumlarinda,

yonetici onayl izin yazisinda, birimi igerisindeki diger bir c¢alisana

gorev devri yapar. Gorevi devreden de devri alanda imzalar. Izin
disindaki gorev ya da degisikligi hastane yonetimince yapilir. EBYS
iizerinde gorev devri yapilir.

SORve e 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili Resmi Gazetede “Saghkta Kalitenin

Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda
yaymlanan Saglikta Kalite Standartlari (SKS)-Hastane (Versiyon-5)
Hastane Setinin uygulanmasinda kurum igerisinde koordinasyonunu

saglamak, hastane {ist yonetimi ve tiim ¢alisanlar1 bilgilendirmek.

TEMEL iS VE e Kurumsal misyonumuz ve vizyonumuz dogrultusunda, saglikta
SORUMLULUKLAR kalite standartlar1 ¢alismalarina rehberlik etmek suretiyle
koordinasyonu saglamak
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e Hastanemiz stratejik plani ¢ercevesinde ve saglikta kalite
standartlar1 kapsaminda belirlenen kurumsal amag¢ ve hedeflere
yonelik ¢aligmalari takip etmek

e Ust ydnetimden aldig1 yetkiyle tiim hastane birimlerinde kalite
calismalarinin ~ organizasyonunu  yaparak  birim  kalite
temsilcilerinin belirlenmesi ve egitimlerinin yapilmasi

e Oz degerlendirme siirecinde: 6z degerlendirme periyodu
0z degerlendirme takviminin hazirlanmasi duyurusunun
yapilmasi takibi raporlanmasi yonetim 6z degerlendirme ve
boliimlerler yapilacak 06z degerlendirme sonu¢ paylasim
toplantilarin1 gergeklestirmek ve kayitlarinin tutulmasi

e Tim hastane c¢alisma alanlarint ve c¢alisanlari kapsayacak
sekilde GUVENLIK RAPORLAMA SISTEMINI kurmak,
bildirimleri degerlendirmek, kdk neden analizlerini yapmak,
ilgili komitelere sunmak ve ¢6ziim uygulamalarini takip etmek

e Hasta ve calisan sagligi ve gilivenligi konusundaki ¢aligmalari
takip etmek, destek vermek ve sonuglarinin takip etmek

e Hasta memnuniyetini 6lgmek amaciyla aylik, Ayaktan hasta
memnuniyeti, Yatan hasta memnuniyeti anketi, Acil bagvuran
hasta memnuniyet anketlerini saglikta kalite standartlar
cergevesinden anket yonetimi rehberine uygun yapilmasini takip
etmek, sonuclarin SPSS degerlendirilmesi, grafiklerinin
hazirlanmasi, rapor edilmesi, iist yonetimle sonu¢ paylasim
toplantilar1  yaparak hedeflerin belirlenmesi ve takibinin
yapilmasi, gereken diizenleyici Onleyici faaliyetlerin takibini
yapmak.

e (Calisan memnuniyetini 6lgmek amacli c¢alisan memnuniyet
anketlerinin yapilmasi, sonuglarin SPSS degerlendirilmesinin
yapilmasi, nominal verilerin analizi, sonuglarin iist yonetime
iletilmesi sonu¢ paylasim toplantilarinin yapilmasi kayitlarin
tutulmasi

e Kalite modiilii lizerinden yapilan personel goriis ve Onerilerinin
degerlendirilmesi, kok neden analizi, sonuglandirilmasi ve
personele cevap yazilmasi, kayitlarinin saklanmasi

e Saglikta kalite standartlar1 ¢ercevesinde hazirlanacak tiim
dokiimanlar i¢in prosediiriin olusturulmasi, egitimin verilmesi,
dokiimanlarin  belirlenmesi  kontroliiniin  yapilmas1 onay
kontrolii ve kullanima sunulmasimi takip etmek, orijinal
dokiimanlarin argivlenmesi ve revizyonlarin takip edilmesi

o Kalite gostergeleri kapsaminda gerekli olan tiim gostergelerin
gosterge kartlarinin  hazirlanmasi, kalite gosterge yonetimi
modiilii  iizerinde  entegrasyonunu  yapmak,  gosterge
sorumlularin1  belirlemek {i¢ aylik verilerin analizlerinin
yapilamasi ve kayitlarinin tutulmasi
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e Saglikta kalite standartlar1 kapsaminda gerekli olan
Hasta giivenligi komitesi
Calisan giivenligi komitesi
Tesis giivenligi komitesi
Egitim komitesi gibi asil komitelerin kurulmasi, toplanti
prosediiriiniin olusturulmasi, toplant1 tutanaklarmin kayitlari,
imzalanmasi ve arsivlenmesi

e Komite toplantilarini organize etmek ve dogal iiyesi olarak
katilmak

o Saglikta kalite standartlar1 kapsaminda gerekli olan ya da
hastanenin diger kurulu komite ve ekiplerine dogal {iye olarak
katilmak, sonuglarini takip etmek

e Yonetim  Kalite hedeflerinin  belirlenmesi, hedefler
dogrultusunda ¢aligmalarin takibinin yapilmasi, analizi ve
sonucun kayitlarinin  tutulmasi, bir sonraki hedeflerle
karsilagtirilmasi

e Saglikta kalite standartlar1 geregi yapilacak bina turlarinin en az
ii¢ aylik donemler igerisinde planlanmasi, bina turu ekibinin
olusturulmasi, bina turuna eslik etmek ve raporlarin yazilmasi
gerekli diizenleyici Onleyici faaliyetleri baglatmak

e SKS geregi yapilmasi gereken egitimlerin belirlenmesi, egitim
planinin olusturulmasi, takibinin yapilmasi, kayitlarin tutulmasi

e Diizenleyici Onleyici Faaliyet Prosediiriiniin hazirlanmast,
kayitlarin tutulmasi, sonuglandirilip analiz edilmesi ilgili
komitelerde paylasilmasi

e (alisan giivenligi kapsaminda personel saglik taramalarin
yapilmasi, personel kisisel saglik formlarinin doldurulmasi,
riskli alanlarin muayenelerinin takibi ve kaydinin tutulmasi,
rapor edilmesi

e Acil durum kodlarinin hastanemizde organizasyonunun
yapilamasi, talimatlarinin olusturulmasi, bildirimlerinin kabulii
ve analizinin yapilmas, bildirim formlarinin diizenlenmesi

YETKI Kalite koordinatorii hastane yiiriitme kurulundan yapilan gérevlendirme
yetkisiyle: Hastane Baghekimligi’ ne ve Hastaneler Bagmiidiirliigii’ ne
dikey iliskide direkt bagl olarak gorevlendirilmistir. Ust yonetimden
aldig1 yetkiyle hastanenin tiim birim ve bdliimlerine yatay iligkide bagl
olarak saglikta kalite standartlar1 calismalarinin koordinasyonunu
saglayarak kalite caligmalarini yiirtitiir.

BIRIM KALITE TEMSILCISI

BIRIM KALITE TEMSILCISi GOREV

BiRIM Calistig1 Birim veya Boliimiiniin Ad
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GOREVIN ADI Bolum/Birim Kalite Temsilcisi
AMIR VE UST Baghekim _
AMIRLER Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi

Hastaneler Basmiidiirliigii

Hastane Miidiirii

Kalite Koordinatorii

Baghemsirelik

GOREV DEVRI Yillik izin ve diger izin (hastalik, dogum izni vb) durumlarinda,
yonetici onayli izin yazisinda, birimi igerisinde ikinci bir birim
kalite temsilcisi varsa ona yoksa bdliim ve birim sorumlusuna gorev

devri yapar. Izin disindaki gérev ya da degisikligi hastane yonetimi
ve kalite koordinatorliigii tarafindan yapilir.

GOREV AMACI 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili Resmi Gazetede “Saghkta Kalitenin
Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”
kapsaminda yaymlanan Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)-Hastane
(Versiyon-5) Hastane Setinin uygulanmasinda kurum ig¢i ¢aligmalarda
kalite koordinatorliigiine bagli olarak boliimii ve birimi adma
calismalara katilmak. Bolimiini ilgilendiren c¢alismalar bdliimde
rehberlik yapmak.

TEMEL iS VE e Saglikta kalite standartlar1 ¢aligmalar1 gercevesinde kalite

SORUMLULUKLAR koordinatorliigii ile koordineli ¢aligmak

e Saglikta kalite standartlari ¢ergevesindeki ¢alismalart birimi
adina takip etmek

e Bolimii ve birimi ile ilgili yazili dokiimanlarin kalite
koordinatorliigii ile birlikte belirlemek, dokiimanlarin
hazirlanmasi, kullanimi sirasinda boliim  ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesi ve egitimlerin verilmesi

e Bolimii ve birimi icerisinde olusabilecek uygunsuzluklar
takibini yapmak birim sorumlusuna ya da kalite
koordinatorliigiine bildirimini yapmak

e Bolimii ya da birimine yonelik acilacak diizeltici onleyici
faaliyetlerin baslatilmasi, takip edilmesi, sonuclandirilmasi

e Oz degerlendirme siirecinde kalite koordinatdrliigii ile is
birligi yaparak degerlendirmelere eslik etmek

e Bakanlik degerlendirmelerinde boliimii adina katilmak

e Birim kalite temsilcisi ayni zamanda bdlim egitim
sorumlusu olarak SHKS egitimlerini yapmak, kayitlarini
kalite koordinatdrliigiine gondermek.

e Oz degerlendirme sonuclarinin birim ydneticileri ile
degerlendirerek boliim hedeflerinin belirlenmesi ve kalite
yonetimine  ulastirilmasi, daha sonraki donemlerle
karsilastirilmasi

e Bolim ya da birimine ait kalite gostergelerinin takibin
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yapilamasi,  donem  analizinin  yapilmasi,  kalite
koordinatorliigiine ulastirilmasi

e Biriminde yapilacak olan hasta ve calisan giivenligi
konusundaki ¢alismalara eslik etmek, takibini yapmak

e Oz degerlendirme sonug paylasim toplantilarma katilmak

YETKI Hastane iist yonetiminden varsa ABD Baskanindan, Boliim/Birim
sorumlusundan ve Kalite Koordinatorliigiinden aldig yetkiyle birim
kalite temsilcisi olarak gorev yapar.

YETKI DEVRI: Olmadig durumlarda yerine birim ya da bdliim
sorumlusu bakar.

KALITE KOORDINATORLUGU ORGANIZASYON SEMASI

PROF. DR. CELAL TEKINBAS

BASHEKIM
o R . DOC. DR. EMINE CANYILMAZ
OGR. GOR. BAHATTIN LEVENT KALITEDEN SORUMLU
HASTANELER BASMUDUR V. BASHEKIM YRD.
CiGDEM YAVUZ
rl KALITE KOORDINATORU q
GULAY KESKIN FATMA SUMER
KALITE BIRIM CALISANI KALITE BiRiM CALISANI
KALITE KOORDINATORLUGU iS PLANI
KURUMSAL HiZMETLER
Cigdem YAVUZ Fatma SUMER
Istenmeyen Olay Bildirimi Sistemi Diizeltici Onleyici Faaliyet (DOF)
Kurumsal Yap1
Kalite Yonetimi
Dokiiman Y 6netimi
Risk Yonetimi
Acil Durum ve Afet Yo6netimi
Egitim Yonetimi
Sosyal Sorumluluk
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Cigdem YAVUZ Fatma SUMER
Hasta Deneyimi Hizmete Erisim
Yasam Sonu Hizmetler Saglikli Calisma Yagami
SAGLIK HIZMETLERI
Cigdem YAVUZ Fatma SUMER
Hasta Bakimi .
Enfeksiyonlarin Onlenmesi Ila¢ Yonetimi
Temizlik Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon Transfiizyon Hizmetleri
Hizmetleri Radyasyon Giivenligi
Acil Servis Biyokimya Laboratuvari
Ameliyathane Mikrobiyoloji Laboratuvari
Yogun Bakim Unitesi Patoloji Laboratuvari
Yeni dogan Yogun Bakim Unitesi Doku Tipleme Laboratuvari
Dogum Hizmetleri Terapotik Aferez Hizmetleri
Diyaliz Unitesi Kemoterapi Hizmetleri
Psikiyatri Hizmetleri Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Hizmetleri
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri
DESTEK HiZMETLERI
Cigdem YAVUZ Fatma SUMER
Otelcilik Hizmetleri Tesis Yonetimi Hizmetleri
) o . Bilgi Yonetim Sistemi
Tibbi Kayit Arsiv Hizmetleri . .
Atk Yonetimi Malzeme ve Cihaz Y6netimi
Di1s Kaynakli Dokiiman Kullanimi

GOSTERGE YONETIMIi
Cigdem YAVUZ

Gostergelerin Izlenmesi
Boliim Bazli Gostergeler
Klinik Bazli Gostergeler

Giilay KESKIN

Kalite Modiilii
Web Sayfasi Diizenlenmesi
Dokiimantasyon (Revizyon Caligsmalari)
Komiteler/Ekipler (isleyis ve Raporlama)
Siireg Yonetimi (Hastane Istatistikleri)
Anket Yonetimi (Calisan Geri Bildirim Anketleri, Hasta Deneyimi Anketleri)
Acil Durum Kodlari
Egitim Katilim Belgesi Diizenleme
Resmi Yazigsmalar
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I1- STRATEJIK PLAN AMAC ve HEDEFLER

A- KTU 2020-2023 Stratejik Plam Amac ve Hedefler

AMAC VE HEDEFLER

Amac 1- Egitim-6gretimde kaliteyi gelistirerek degisime ve gelisime acik 6grenciler
yetistirmek ve mezun etmek.

Dekanlik ve Etik kurulumuzla is birligi icinde hastanemizde

Hedef 1. 1 gerceklestirilecek biitlin aragtirma projelerine gerekli destegi vermek,
yardimci olmak.
Halk Saglhig Il Miidiirliigii ve Belediye ile is birligi yapilarak, toplumda
Hedef 1. 2 9 > S .
saglikla ilgili olarak toplanti ger¢eklestirmek.
Hedef 1.3 Hastane iginde calisanlarin meslek i¢i egitimleri i¢in gerekli programlari

hazirlayarak siirekli hale getirmek.

Amagc 2- Yenilikgi iiretim icin arastirma kapasitesini gelistirmek.

Hedef 2. 1 Girisimcilik ve yenilikeilik kiiltiirii ile sanayi is birligi gelistirilecektir.
Hedef 2. 2 Aragtirmaci insan kaynagi gelistirilecektir.

Hedef 2. 3 Aragtirma altyapisi gelistirilecektir.

Hedef 2. 4 Uygulama ve Arastirma Merkezleri daha etkin hale getirilecektir.

Amag 3- Kurumsal kapasiteyi artirmak ve kurumsal kiiltiirii yayginlastirmak.

Hedef 3. 1

Klinik arastirma dokiimanlarinin saklanmasi i¢in arsiv olusturmak.

Amac 4- Finansal Kaynaklarin Gelistirilmesi

Hedef 4. 1 Ozel biitgemizi artirmak.
Hedef 4. 2 Doner sermaye gelirlerimizi artirmak.

Tamamlayici sigorta ve 6zel saglik sigortalariyla anlagsmalar yapmak
Hedef 4. 3 .

suretiyle hasta bagvuru sayisini artirmak.

Bolgemizdeki diger saglik kurumlarina hizmet satarak doner sermayeye
Hedef 4.4 .

ek gelir saglamak.

Hastaneye bagis ve sponsorluk yoluyla yeni alan saglayarak {inite ve
Hedef 4.5 .

cihaz kazandirmak.

SGK ile anlagsmasi olmayan iilke vatandaslarmin saglik hizmetlerinin
Hedef 4.6 karsilanmasina doniik girisimlerde bulunmak ve sonuc¢landirmak suretiyle

doner sermayeye ek gelir saglamak.

Amag 5- Toplumsal Hizmetleri Gelistirmek

Toplumun 6ncelikli saglik sorunlarina yonelik arastirma/uygulama/egitim

Hedef 5.1 faaliyetlerinde bulunmak, desteklemek.
Hedef 5. 2 Ulusal egitim ve aragtirma kurumlariyla iletisim ve is birligini artirmak.
Hedef 5. 3 Saglikla ve koruyucu hekimlikle ilgili toplumsal farkindaligin artirilmasi

icin ¢aligmalar yapmak.
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H Bolgesel saglik sorunlarinin ¢éziimiiyle ilgili Saglik Miidiirliigli ve bagh
edef 5. 4 g Lo
birimleri ile is birligi yapmak.
Bolge insanimizin ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin karsilanabilmesi i¢in:
e Merkezi bir Camasirhane Birimi olusturulmas: ve Merkezi
Sterilizasyon Unitesinin tadilat1.
e Adli Tip Birimi i¢cin mekan yapimu.
¢ Radyoloji departmaninin diizenlenmesi.
e A Blok polikliniklerinin tadilati.
e Kan Bankasi, Terzihane, Baski Atolyesi ve B Blok Bodrum katin
Hedef 5.4 dﬁzenlenrpegi:
e Ekranli Bilgi Ilan Panolarinin yapima.
o B Blok Bekleme Salonlari i¢in kitaplik tasariminin yapilmas.
o Polikliniklerdeki sekreterlik bankolarinin tasarimin yapilmasi.
e Acil servisin boyanmasi ve zeminde PVC yenilenmesi.
e Farabi biyografi ve toren alanin yapimu.
® Yenidogan yogun bakim iinitesinin ve dogumhanenin tadilat1.
e Farabi plaza iizerindeki agik alanin, hasta/hasta yakini bekleme
yeri olarak diizenlenmesi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. d 4
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2020 Birim Faaliyet Raporu

B. 2020-2023 Stratejik Plan 2020 Yili izleme ve Degerlendirmesi

Hedef Ada

Gosterge adi

Faaliyet
sayisl1

- Faaliyet Ozet Bilgi

Amac 5- Toplumsal Hizmetleri
Gelistirmek

Hedef 1.

Hedef 1. 1. Hasta Deneyimi
Anketlerinin
Yiizde 80 iizerine ¢ikarilmasi

Hedef 1. 2. Caligan Deneyimi
Anketinin Yiizde 70 ve iizerine
cikarilmasi.

- 2020 yilinda
belirlenen anket orani
%77

- 2020 yil1 belirlenen
anket oran1 %52

- B Blok binalarimiza ve
Ameliyathane binamiza acil
hasta tahliye asansorleri
yapildi.

- B Blok asansoérlerinin -3. kata
inisleri yapildi.

- Mutfak ve yemekhanenin
tadilat ve onarimi yapildi.

- ADblok bina ¢at1 ve bacalarinin
onarimlari ile kazan dairesi ve
yanindaki yakit tanklar1 yerleri
rehabilite edildi.

- Acil rontgen birimine personel
soyunma odas1 yapildi.

- Ablok TV yaym sistemi
yenilendi.

12

Bina tadilatlari, fiziki alan yetersizligi,
pandemic gibi nedenler anket ylizdesinin
diisiik cikmasina neden olmustur.

- Performans ve ek ddemelerde
diizenleme yapilmasi, kesinti
yapilmamasi,

- Personel otopark yetersizligi,

- Degersizlik ve mutsuzluk,

- Personel eksikligi,

- Hemsire eksikligi nedeniyle fazla
mesai yapilmasi, gibi nedenler, anket
oraninin diisiik ¢ikmasinda etkin
olmustur.

Hedef 1. 3. Planlanan Hizmetler

Yenidogan Yogun bakim ve
Dogumhane’nin tadilat ve
onarimi

Camagirhanenin taginmast
Streilizayonun tadilat ve
onarimi

B Blok 3. Bodrum katin
arsiv/depo olarak yeniden
diizenlenmesi

Hasta yakinlari igin bekleme
salonu yapilmasi
Polikliniklerde cephe
mantolamasi yapilmasi
Oksijen tanklarinin tagimmasi
Kan Bankasi, Terzihane ve
Baski Atolyesi birimlerinin,
A Blok Camagirhane ve
yakinindaki alanlarla birlikte
yeniden diizenlenmesi

Bu hedeflere 2021 yilinda ulasilmasi
planlanmaktadir.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER
A-Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari

1.1.Biitce Giderleri

EKONOMIK DUZEYDE 2020 ODENEK KULLANIM DURUMU

BASLANGIC TOPLAM TOPLAM  GERCEKLESME
ODENEGI ODENEK HARCAMA ORANI™* (%)

BUTCE
GIDERLERI 63.163.000,00 70.251.024,31  68.933.808,40 98,12
TOPLAMI
PERSONEL
GIDERLERI 30.033.000,00  33.237.013,06  33.237.013,06 100
SGK DEVLET
PRIMI 8.998.000,00  10.054.200,13  10.054.200,13 100
GIDERLERI
MAL VE
HIZMET ALIMI 164.000,00 158.811,12 158.811,12 100
GIDERLERI
Sars 3.968.000,00 3.968.000,00 3.968.000,00 100
TRANSFERLER SRR SRR EEEE
SERMAYE
GIDERLERI 20.000.000,00  22.833.000,00 21.515.784,09 94,23

*% Orani1 (Toplam Harcama/Toplam 6denek) X 100 olarak hesaplanmistir.

1.2. Biitce Giderlerine iliskin Aciklamalar

Birimimize 2020 yilinda tahsis edilen 70.251.024,31- TL’nin 68.933.808,40-TL’ lirasi
harcanmustir.

Kurumumuzun amaglarma, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak tizere olusturulan organizasyon,
yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller yapilmstir.

a) Personel Giderleri:

Personel giderleri i¢in baglangicta ayrilan 30.033.000,00-TL lik 6denege yili ig¢inde
3.204.013,06.- TL eklenerek toplam odenek tahsisi 33.237.013,06- TL’s1 olmustur. Bu
O0denegin tamami Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi) personelinin maas
sosyal haklar ve 6denekler gibi giderler icin yapilan 6demelerde kullanilmistir.

2
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b) Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri:

Birimimizin isveren sifatiyla, ¢alisanlari i¢cin 6denecek sigorta ve saglik primi 6demeleri
ile ilgili ekonomik gider kodunda 8.998.000,00- TL biitge baslangi¢ 6denegi ongorilmiis, yil
icinde Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi giderleri ekonomik kodundan yapilan
ekleme/diisme islemleri sonucunda olusan 10.054.200,13-TL toplam &denegin tamami
harcanmustir.

¢) Mal ve Hizmet Alimi Giderleri:

Birimimizin cari nitelikli giderlerinden olan laboratuvar malzemeleri ve personelimize
mevzuatlar1 cercevesinde 0denen yurtigi siirekli gérev yollugu giderleri ile ilgili ekonomik
kodunda 164.000,00-TL biit¢e baslangi¢c 6denegi ongoriilmiistiir. 158.811,12.-TL olan toplam
O0denegin tamami harcanmistir.

d) Cari Transferler:

31.12.2018 tarih ve 30642 (Miikerrer) sayil1 2020 Yili Merkezi Biitce Kanun bagh (E)
cetvelinin 77nci maddesi geregince Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi)
Doner Sermaye Biriminin hesaplarina aktarilarak bu birimde gelir kaydedilmek iizere tahsis
edilen toplam 3.968.000,00-TL’ lik 6denegin tamamu ilgili birime aktarilarak kullanilmstir.

e) Sermaye Giderleri

Yatiim giderleri igin baslangicta ayrilan 20.000.000,00-TL &denege yili iginde
2.833.000,00.- TL eklenerek toplam oOdenek tahsisi 22.833.000,00- TL’st olmustur. Bu
Odenegin, 21.515.784,09- TL’si Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Farabi Hastanesi)
yapimi devam eden Cocuk Hastanesi (225 Yatak) projesi ile Muhtelif isler (Biiyiik Onarim,
Makine-Techizat) projesi kapsaminda yapilan onarim tibbi cihaz alim giderler icin yapilan
O0demelerde kullanilmistir.

Kalan 1.317.215,06-TL’lik 6denek 2021 yilinda devam edecek projelerin giderlerinde
kullanilmak tizere 2021 yilinda 6denek kaydedilmek tizere iptal edilmistir.

2- Mali Denetim Sonuclar:

2.1. i¢c Denetim Birimi

Ic Denetim Birimince hazirlanip Rektérlik Makaminca onaylanan 2020-2021 Ig
Denetim Plan1 ve 2020 yili i¢ denetim programi geregi hastanemizde denetim, danismanlik ve
izleme yapilmamustir.

2.2. D1s Denetim

Sayistay Baskanlhigi tarafindan Universitemiz Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii
hesaplart tizerinde gerceklestirilen denetimler sonucunda hazirlanan sorgular Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigii tarafindan cevaplandirildi.

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. SH- 2 A
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B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Faaliyet Bilgileri

2020 Birim Faaliyet Raporu

1.1.1. Kurum ve Diger Kuruluslar/ Universiteler Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi
Bilimsel Toplant1 Sayisi/Katilan sayisi

Biriminiz tarafindan diizenlenen

Diger Universiteler ve diger
kuruluslar tarafindan diizenlenen

Ulusal

Uluslararasi

Ulusal

Uluslararasi

Faaliyet Adi

Say1

Faaliyet
Adi

Say1

Faaliyet
Adi

Say1

Faaliyet
Adi

Say1

Kongre

Sempozyum

Konferans

Panel

COVID 19 Pandemisinde
Giincel Durum (Tani1, Tedavi
ve As1)

Egitim Semineri

- Egitici Kurslar1 Serisi
“Amag ve Ogrenim
Hedeflerini Mezun
Yetkinlikleri Dogrultusunda
Sekillendirme”

- Egitici Kurslar1 Serisi
“Cevrimigi (Online) Probleme
Dayali Ogrenim Kursu”

-Siirekli Mesleki Gelisim
(Faculty Development)
Programi Uzaktan (Online)
Olgu Temelli Ogrenim
Kurslar1

-2020-2021 egitim dgretim
yil1 6grenci uyum programi

-Uzaktan Egitim Programi
Egitimleri

-Medikal Ortamlarda
Ingilizce Yazili-Sézlii fletisim
Becerileri Egitimi

-Deney Hayvanlar1 Kullanim
Sertifikas1 Egitim Kursu
(ertelenen etkinlik)

-Obstetrik Anal Sfinkter
Hasarimna Yaklasim Egitimi
(ertelenen etkinlik)

-Tubitak 2237 A Egitim
Etkinliklerini Destekleme
Programi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Acik Oturum - - - - - - - -

Soylesi - - - - - - - -

Tiyatro - - - - - - - -

Konser - - - - - - - -

Sergi - - - - - - - -

Sertifika programi -

Kurs - - - - - - - -

Stand - - - - - - - -

Toplam 13 = - = - = -

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler

Bolgemizde tam tesekkiillii 3. basamak hizmet veren referans merkezi olmamiz.
Tibbin her alaninda iistiin bilgi beceri ve deneyim sahibi akademik kadromuz.
Ihtiyaglarimiza cevap verecek yeterli fiziki alan.

Yiiksek teknolojik donanimimiz.

Nitelikli ve 6zverili idari-saglik personeline sahip olmamiz.

Bolgemizde nitelik ve nicelik olarak iist diizey yogun bakim hizmeti sunmamiz.
Bolgemizdeki tek yanik merkezine sahip olmamiz.

Yeterli bilisim ag donaniminin varligi.

Geng personel sayisinin fazla olmasi.

Organ ve doku nakli merkezlerimizin kurulmus olmas.

Saglik profesyonellerine doniik ulusal sertifikali hizmet i¢i egitim programlarina dahil
olmamiz.

Yetistirdigi hekimlerle bolgesindeki saglik hizmetlerinin yonlendiricisi olmasi.
Karadeniz Bolgesinde en gelismis laboratuvarlara sahip olmasi.

Iyi bir maliyet muhasebe sistemi kurmus olmamiz.

Bolgemizdeki kamu ve 6zel kurumlarla iyi iletisim ve is birligi i¢ginde olmamiz.
Bolgemizdeki diger saglik kurumlariyla hizmet satim s6zlesmelerimizin olmas.
Hastane okuluyla uzun siire yatarak tedavi alan ¢ocuk hastalara egitimlerine devam
olanagi sunuyor olmamiz.

Zayifhklar

e Hastane binalarnin fiziksel olarak eski olusu.

e Doner sermaye biitcesindeki 6deme dengesinin giderek bozulmasi sonucu yasanan mali
sikintilar.

e (Calisanlar arasi iletisim, uyum ve bilgilendirme eksikligi.

e Personelin sayisal yetersizligi.

e  Ozliik haklarinin iyilestirilmemesi nedeniyle ¢alisan memnuniyetsizligi.
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Firsatlar

Genel saglik konusunda toplumun gelisen bilinci.

Toplumun saglik konularinda bilgilendirilme talebi.

Mgili kurumlarm danismanlik talepleri.

Ulusal Universite hastaneleri ile iliskiler.

Avrupa Birligine giris siirecinde bulunmak.

Uluslararasi degisim programlarinin varligi.

e Hastalik ile ilgili alanlarda ¢ok sayida toplanti diizenleniyor olmas.
e Saglik sektoriindeki gelismeler.

Tehditler

e Hemsire kadrosu yetersizligi.

e Beyin gogii.

Saglik Bakanligmma bagli hastanelerde izlenen mevzuat nedeniyle ortaya ¢ikan iicret

dengesizligi.

Biirokrasi.

Saglik harcamalarina ayrilan biit¢enin yetersizligi.

Bolgenin 3. basamak diizey tek hastanesi olma niteliginin ortadan kalkmasi.

SUT’da uygulanan iicret politikas1 nedeniyle kurum gelir gider dengesinin bozulmasi.

Mali yapt bozulmasi nedeniyle yatirnmlara ve yenilemelere ayrilacak kaynak

bulunamamasi.

Uygulanmaya baglanacak olan aile hekimligi ile poliklinik sayilarinda diisme beklentisi.

e Hasta katilim payinda iiniversite hastanelerine yiiksek fiyat uygulanmasi nedeniyle
poliklinik sayisinda diisme.

e Diinya ve lilkemizdeki ekonomik kriz nedeniyle hastaneye ilag ve malzeme tedarik eden
firmalarin olusan belirsizlik ortamini gerekge gostererek ihalelerde teklif/uygun teklif
vermemeleri.

e Hastaya ila¢ teminin zorunlulugu gibi yeni mevzuat degisiklikleri ile saglik sisteminde
olusan tiim mali risklerin kurumun yiikiinii arttirmasi.

e Hastaneye komsu yiiksek frekansli TRT verici anteni nedeniyle tibbi alet ve elektrik
sisteminde meydana gelen arizalar mali yiik yaninda saglik hizmetlerinin de aksamasina
yol agmas.

V- ONERI VE TEDBIRLER

Ulkemizde faaliyette bulunan iiniversite hastanelerinin tamami ddner sermayeli saglik
isletmesi olarak yapilandirilmistir. Doner sermayeli saglik isletmesi olarak yapilandirilan
tiniversite hastaneleri i¢in isletmecilikle ilgili bir diizenleme yapilmamistir. Bu isletmeler
2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu’nun icerisine der¢ edilmis birkag diizenleme ve buna
dayanilarak cikarilan ikincil diizenlemeler ile Saglik Bakanligi tarafindan yiiriitiilen ve
Bakanlar Kurulu Karar1 olarak ¢ikarilan 1983 yilina ait bir diizenleme olan Yatakli Tedavi
Kurumlari Isletme Y&netmeligi ile yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir. Yatakli Tedavi Kurumlar
Isletme Y&netmeligi ¢ikarildig giiniin sartlar1 ile olduk¢a modern isletmecilik anlayisi ile
olusturulan bir diizenleme olmasina ragmen, giiniimiiz sartlarinda saglik hizmet sunum
ihtiyaclarma cevap verememektedir. Ustelik diizenleme 30 yatakli bir hastane ile 1500
yatakl1 bir iiniversite hastanesi ihtiyacini da karsilamak durumundadir.
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Oysa iniversite hastanelerinin saglik ve egitim sistemi igerisindeki rolleri ve
fonksiyonlarin1 dikkate alan bir isletme modelinin olusturulmasi gerekir. Universite
hastanelerinin yapisal olarak ihtiya¢ duydugu diizenlemeler yapilamamistir. Ortaya ¢ikan
problemler ¢ogu kez kismi miidahalelerle ¢oziilmeye calisiimistir.  Universite
hastanelerinin, sorunlarini tiim yonleriyle ele alan yapisal bir diizenleme yapilmasi bu
kurumlarin en 6nemli ihtiyaclarindan birisidir.

Hastanemizin de dahil oldugu Universite hastanelerinin sorunlari ve ¢dziim &nerileri
asagida belirtilmeye ¢aligilmistir:

Sorun 1- Ucreti doner sermayeden 6denen personelin dagihm dengesizligi ve mali
yiikii.

Coziim Onerisi: Doner sermayeden calistirilan personelin olusturdugu dengesizligi
gidermek i¢in en ideal ¢6zlim olarak, bir kereligine mahsus doner sermayeden c¢alistirilan
personeli merkezi yonetim biitgesine veya 0zel biitceye aktarmaktir. Daha sonra ise artik
doner sermayelerden personel istthdamina miisaade edilmemelidir. Bu ¢6ziim hem
dengesizligi giderecek ve hem de mali olarak zaten zor durumdaki doner sermayelerde
onemli bir rahatlik saglayacaktir.

Sorun 2- Hazine pay1 6demesi.

Coziim Onerisi: Hazine pay:r kesintileri zaten mali olarak zor durumdaki déner
sermayeleri olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle iiniversite hastaneleri {izerindeki bu
kesintiler kaldirilmalidir.

Sorun 3- Arastirma fonu yiikii.

Coziim Onerisi:

a) Universitelerin bilimsel arastirmalarinin finansmani icin merkezi yonetim biitecesinden
finanse edilen farkli kaynaklar olusturulmali ve kaynak aktarimi saglanmalidir.

b) Kalkinma Bakanlhigmmn, gerek TUBITAK i gerek kalkinma ajanslarmin ve gerekse
diger bir¢ok finansman kaynagi mevcuttur. Dolayisiyla iiniversitelerde bilimsel galigma
yapacak akademisyenleri ihtiyag duyduklari finans igin bu kaynaklara yonlendirmek
gereklidir.

¢) Universiteler bilimsel arastirmalar icin &zellikle uluslararasi destek fonlarina
yonelmelidir.

d) Bilimsal arastirma i¢in ilgili sektorlerle is birligi yapilarak bir taraftan iilkenin ar-ge
ihtiyaci1 karsilanmali, diger taraftan arastirmalar i¢in Ozel sektor kaynakli fonlar
olusturulmalidir. Bu durum tilkemizin kalkinmasinda da faydali olacaktir.

Bu calismalarla hem bilimsel arastirmalar1 gelistirmek hem de bu kapsamda doéner
sermayelerin {izerindeki bu yiikii azaltmak miimkiindiir.

Sorun 3- Katma deger vergisi kaybu.
Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin hizmet satislarinda 6zel hastaneler gibi KDV
eklemelerine ve tahsilat yapmalarina miisaade edilmelidir.

Sorun 4- Mesleki sigorta giderleri.
Coziim Onerisi: Mesleki sigorta giderlerini karsilayacak sekilde saglik hizmet fiyatlari
artirtlmalidir.
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Sorun 5- Fiziki mekan yetersizligi ve tibbi donanim ihtiyaci.

Coziim Onerisi: Saglik hizmet fiyatlar1 amortisman saglik hizmet sunucularinin
amortisyan giderlerini karsilayacak sekilde artirilmali, fiziki mekanlar1 ekonomik dmriinii
tamamlamis saglik hizmet sunucular1 igin ise Tiirkiye yatirim biitgesinden kaynak
ayrilmalidir.

Sorun 6- Nobet Ucret giderleri.

Coziim Onerisi: Nobet giderlerinin en 6nemli sebebi yeterli saglik personelinin istihdam
edilememesidir. Dolayisiyla biiyiik Olglide personel eksikliginden kaynaklanan bu
giderlerin azaltilmasi i¢in ihtiya¢ olan alanlarda personel kadrosu verilmeli, personel
atamasinda ¢ok iyi analizler yapilmalidir. Ayrica; personel sayisi yeterli kliniklerde insan
kaynaklart optimal kullanilarak vardiye usulii ¢aligma yontemine gecilmelidir. Personel
istthdam yeterli birimlerde ndbet parasi yerine tuttugu saat kadar izin verilmelidir.

Sorun 7- Universite hastanelerinin saghk sistemindeki yerinin net olarak
belirlenmemesi.

Coziim Onerisi: Saglik sistemimizde iiniversite hastanelerinin misyonu netlestirilmeli,
arastirma ve egitim rollerine zarar vermeyecek sekilde ileri derecede saglik hizmeti {ireten
referans kurumlar olarak yapilanmasi/kalmalari saglanmalidir. Universite hastanelerinin
saglik sistemimizde kendilerinden beklenen ileri derece saglik hizmeti roliinii uygun bir
konuma gegmeleri bakimindan, onlarin hasta profillerine uygun siirdiiriilebilir bir geri
O0deme politikasinin uygulanmasi gerekmektedir. 750 bin niifus alt1 illere iiniversite
hastanesi acilmamalidir. Bunun yaninda 6zellikle “Arastirma Universitesi” statiisii verilmis
tiniversite hastaneleri hasta tedavisinden ¢ok arastirma hizmetlerini Onleyecek bigimde
desteklenmelidir.

Sorun 8-Universitelere bagh hastanelerde tam giin mesai sisteminin uygulanamamasi.
Coziim Onerisi: Universite 6gretim iiyeleri sadece iiniversitelere baglh saglik tesisinde
calismalidir. Herhangi bir sekilde iiniversite disinda saglik hizmeti sunarak calismasi
yasaklanmalidir. Ogretim iiyelerinin ¢aligmalar1 hakkaniyetli bir performans sistemi ile
kendilerine gelir olarak donmelidir.

Sorun 9- Universitelere bagh hastanelerdeki 6zel muayene/islem uygulamalari.
Coziim Onerisi: Universite saglik tesislerinde 6zel muayene/islem uygulamasma son
verilmelidir. Bunun gibi cepten harcamalari ve biirokrasiyi artiran yontemler yerine
performansa dayali ve isletme verimliligini artiran bir sistem kurulmalidir. Ornegin;
tiniversite hastanelerinde gorev yapan Ogretim {iyesi muayenelerinde SUT fiyatinin
profesor icin 2, dogent i¢in 1,5 ve doktor 6gretim iiyesi i¢in ise 1,25 katsay1 ile carpilarak
fiyatlandirilmasi ve bu katsayinin 6gretim iiyesinin performans puanlarina ayni oranda
yansitilarak kullanilmasi verimliligi artirabilir. Ayni sistem cerrahi islemler, diger tibbi
miidahaleler veya raporlamalar icin de uygulanabilir. Ogretim iiyeleri kendilerinin
gerceklestirdigi islemler i¢in yiiksek bir katsayi ile degerlendirilerek performans 6demesi
yapilabilir. Ayrica gézetimlerinde veya kontrollerinde gergeklestirilen islemler igin de
belirlenecek bir katsay1 iizerinde yine édeme yapilabilir. Bu sistemin bir sonucu olarak
niceliksel ve niteliksel olarak ¢ok is yapan 6gretim liyeleri daha ¢ok kazang elde edecek,
bundan da isletme gelir saglayacaktir

Sorun 10- Universitelere bagh hastanelerin isletme ve teskilat yasasinin olmamasi.
Coziim Onerisi: Universitelere ait saglik hizmet sunucular1 i¢in 6zel bir teskilat yasasi
olusturularak modern bir igletme mevzuati olusturulmalidir.
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Sorun 11- Saghk sistemindeki yasanan haksiz rekabet uygulamalari.

Coziim Onerisi: Universite hastaneleri i¢in yapilacak 6demeler kamuya ait kisitlarm
(Ihale mevzuati, mali mevzuat ve diger mevzuat kisitlar) tabi olusturdugu handikaplari
gederecek sekilde olusturulmalidir.

Sorun 12- Universite hastaneleri icin diizenleyici bir iist yapinin olmamasi.

Coziim Onerisi: Universite hastaneleri i¢in 6zel bir teskilat yasasi ile Yiiksek Ogretim
Kurulu icinde merkezi bir birim olusturulmalidir. Bu merkezi birim {iniversite
hastanelerine yonelik izleme ve degerlendirme sistemi gelistirilmelidir. Ayrica bu
hastanelerin haklarini arayan/koruyan bir teskilat olusturulmalidir.

Sorun 13- Universite hastanelerinin optimal isletme biiyiikliigiinde olmamalar.
Coziim Onerisi: Tip fakiiltelerinin acilmalarina veya mevcutlarin hizmetlerini devam
ettirmelerine yonelik olarak asgari standartlar belirlenmeli ve bu standartlarin yerine
getirilemedigi durumlarda tip fakiiltesi a¢ilmasina miisaade edilmemelidir. Mevcutlardan
bu kriterleri yerine getiremeyenlerin durumu ayrica degerlendirilmelidir.

Sorun 14- Universite hastane yonetimi ve diger birimlerde iliskilerin net olmamas.
Coziim Onerisi: Universitelere hastane isletmelerinin dogal olarak en yakin iliski kurdugu
tiniversite birimi olan tip fakiilteleri ile iliskiler gercekten olduk¢a karmasiktir. Belli bir
standardi ve kurali yoktur. Bu hususlarin YOK biinyesinde olusturulacak iiniversite
hastanelerinin sorunlarini tespit eden ¢dziimleyen bir fonksiyon gorecek “Universite
Hastaneleri Kurulu”nda tartisilarak yasal bir ¢cergeveye kavusturulmalidir.

Sorun 15- Universite hastanelerine egitim fonksiyonunun getirdigi mali yiikler.
Coziim Onerisi: Tip Fakiiltelerinin egitim giderlerinin merkezi yonetim biitcesinden
karsilanmas1 bunun i¢in de bir maliyet calismasi yapilarak Ogrenci basi bir 6deme
yapilmasi; stajyer Ogrencilerin olusturdugu giderleri ise devlete ait okullar i¢in devlet
okullarinca, 6zel okullar igin ise &zel okullarca karsilanmasi; stajyer dgrencilerin yemek
giderleri i¢in merkezi yonetim biitcesinden ddenek verilmesi gerekir.

Sorun 16- Calisan personele ddenen sabit 6demelerin diger kamu kurumlarindan
farkh olarak vergiye tabi tutulmasi.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde calisan personele 375 sayili KHK gore 6denen
sabit 0demelerin diger kamu kurumlar1 gibi vergiye tabi tutulmasi yoniinde diizenleme
yapilmasi gerekir.

Sorun 17- Universite hastanelerinin biitce disiplininin zayif olmas.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin doner sermaye biitgelerinin gelir esash
yapilmasi ve biitcenin uygulanabilirliginin kontrol edilip onaylanmasi i¢in gerekiyorsa
mevzuat degisikligi yapilmasi gerekmektedir.

Sorun 18- Universite hastanelerinde ilag, tibbi ve laboratuvar malzeme maliyetlerin
yiiksek olmasi.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde piyasa arastirmasi, ihtiyag ve stok fazlasi gibi
islemler i¢in ortak bir sistem gelistirilebilir ya da Saglik Bakanligt MKYS programlari
kullanilabilir. Isletmecilikle ilgili diger tedbirleri alarak bor¢ vadelerinin kisaltilmasiyla
daha uygun maliyetle iiriin tedarikine gidilmelidir. Universitelere bagli doner sermayeli
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saglik isletmeleri de il i¢inde kendileri bir araya gelerek ya da kamu hastaneleri ile birlikte
toplu alim yapmalidir.

Sorun 20- Universite hastanelerinin biiyiik béliimiinde yiiksek borg¢ stoklu finansal
siirdiiriilebilirlik sorunu.

Coziim Onerisi: Bor¢ stokunun yiiksekliginden dolayr mali siirdiiriilebilirligi kalmayan
tiniversitlie hastanelerine 6ngoriilen sartlar1 saglamasi durumunda mali yardim yapilmalidir.
Baz1 iiniversite hastaneleri i¢in uygulanan global biitce yapilmasi digere {iniversite
hastaneleri i¢in de disiiniilmelidir.

Sorun 21- Artan maliyete ragmen giincellenmeyen SUT fiyatlari sorunu.

Coziim Onerisi: Girisimsel islem puanlarmin islemin siiresi, riski gibi objektif kriterlere
gore siirekli glincellendigi dinamik bir sistem kurulmalidir. SUT fiyatlarinin makul 6lctide
artirnlmas1 ve maliyeti yiikksek islemler icin olusan isletme zararlarini Onlcyeici
diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

Sorun 22- Universite hastanelerinin personel ihtiyaci sorunu.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinin personel ihtiyac1 son yillarda 6nemli bir
problem olusturmaktadir. Ozellikle {iniversite hastaneleri basta olmak iizere Tiirkiye’de
yatak basia ebe-hemsire sayisi Avrupa’ya kiyasla diigiiktiir. Bagta {iniversite hastaneleri
olmak tizere bircok kamu hastanesinde yogun bakim ve diger iinitelerde personel ihtiyaci
had safhadadir. Bu nedenle, Universite hastanelerinin verimli ¢alisabilmesi igin personel
ithtiyact acilen ve maliyeti 6zel biitgeden karsilanacak bicimde giderilmelidir.

Sorun 23- Universite hastaneleri personelinin emeklilige yansiilmayan 6denen ek
odemeler sorunu.

Coziim Onerisi: Universite hastanelerinde agir sartlarda calisan personel icin yipranma
payi ile ilgili diizenleme yapilmasi hususunda yetkili makamlarca alinan kararlara ragmen
heniiz hayata geririlmemistir. Bu husus personel notivasyonunu olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle, tniversite hastanelerinde calisan personelin gelirlerinin tamaminin sosyal
giivenlik sistemine ve emeklilige yansitildig1 diizenlemeler yapilmalidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Trabzon- Ocak 2021)

Prof. Dr. Celal TEKINBAS
Baghekim
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